Nowoczesne Systemy Zarzgdzania

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII CYFROWEJ W POLSKICH
ORGANIZACJACH. NIEKTORE WYNIKI BADAN
ANKIETOWYCH

WIESLAW GONCIARSKI

WOJSKOWA AKADEMIA TECHNICZNA
WYDZIAL CYBERNETYKI
INSTYTUT ORGANIZAC]JI I ZARZADZANIA

Wstep

Obserwowany od kilku juz dziesig¢cioleci dynamiczny rozwoj technologii cyfro-
wej' w zasadniczy sposéb zmienia warunki funkcjonowania wspétczesnego rynku.
Widac¢ to zaréwno wtedy, gdy analizuje si¢ funkcjonowanie globalnego rynku, jak
i wtedy, gdy obserwuje si¢ podmioty gospodarcze, gospodarstwa domowe, insty-
tucje panstwowe oraz inne organizacje. Oczywiscie, postep technologiczny nie jest
réwnomierny i zaréwno w skali §wiata, jak i poszczegdlnych panstw mamy obszary,
na ktdrych technologia cyfrowa jest powszechnie dostepna i wykorzystywana, jak
réwniez takie, ktére mozna okresli¢ mianem wykluczenia cyfrowego.

Zarzadzanie organizacjami w XXI wieku wymaga stosowania technologii
teleinformatycznej praktycznie we wszystkich obszarach aktywnosci i prawie
wszystkich funkcjach oraz procesach organizacyjnych. Stosowanie zaawansowanych
systemow teleinformatycznych jest dowodem nowoczesnosci zarzadzania, a ich
brak w organizacji sugeruje egzystowanie na obrzezach nowoczesnej gospodarki.
Jest jednak oczywiste, ze poziom wykorzystywania technologii teleinformatycznej
w zarzgdzaniu nie jest taki sam na calym swiecie. W panstwach wysokorozwinietych
technologia teleinformatyczna wykorzystywana jest powszechnie i to w zaawanso-
wanych aplikacjach, a w znacznej czedci §wiata rozwijajacego si¢ jest ona stosowana
W znacznie mniejszym stopniu.

Gdy jednak ograniczymy analiz¢ do panstw wysoko i §rednio rozwinietych,
to mozemy stwierdzi¢, ze technologia teleinformatyczna jest na poczatku XXI
wieku wszechobecna. W konsekwencji coraz trudniej sobie wyobrazi¢ mozliwos¢
funkcjonowania wielu podmiotéw (np. bankdw, firm ubezpieczeniowych, firm
logistycznych) bez wykorzystywania zaawansowanych rozwigzan technologii telein-
formatycznej. Oczywiscie, ciagle tez wiele firm wykorzystuje tylko czgs¢ mozliwosci,

! Terminy ,technologia teleinformatyczna” i ,technologia cyfrowa” w tym artykule beda traktowane
jak synonimy, pomimo tego, ze formalnie rzecz ujmujac wystepuja miedzy nimi pewne réznice.
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jakie daje dzisiejsza technologia cyfrowa i wiele z nich wdraza tylko podstawowe
jej rozwigzania. W tym kontekscie interesujagcym problemem wydaje si¢ analiza
wykorzystania technologii teleinformatycznej przez polskie organizacje.

Konstatacja powyzsza sklonila autora tego artykulu do przeprowadzenia
badan pilotazowych, ktorych celem bylo zbadanie: jak pracownicy danych orga-
nizacji oceniajg wykorzystanie technologii teleinformatycznej w swoich firmach.
A w dalszej kolejnosci celem badan byto skonfrontowanie uzyskanych wynikow
z analizami statystycznymi przeprowadzonymi przez polskie i zagraniczne instytucje
statystyczne (np. GUS, Eurostat).

Podstawowym celem tego artykulu jest przedstawienie niektorych wynikéw
przeprowadzonych badan ankietowych, gdyz ograniczone ramy objetosciowe ar-
tykulu uniemozliwiajg przedstawienie catosci.

1. Znaczenie technologii teleinformatycznej we wspotczesnym
zarzadzaniu

Postep technologiczny jest dos¢ oczywistym zjawiskiem cywilizacyjnym,
chociaz przez znaczng czes$¢ rozwoju cywilizacji ludzkiej jego konsekwencje byly
stabo zauwazalne®. Analizujac rozwéj gospodarczy na przestrzeni wiekow, G. Hamel
podkresdla, ze od 1000 do 1820 roku dochdd per capita wzrdst jedynie o 50%. Nato-
miast w ciggu ostatnich dwustu lat skoczyt 0 800%. Oznacza to, méwigc najprosciej,
ze innowacyjnosé¢ napedzana technologiami wydobyta ludzkoé¢ z niedostatku’.
Rozwoj cywilizacji ludzkiej nie jest oczywiscie wynikiem wylacznie doskonalenia
technologii, ale nie ulega watpliwosci, ze technologia odgrywa tu role znaczaca.
Ale zgodnie z sugestig M. Castellsa* nalezy odrzuca¢ determinizm technologiczny,
co jednak nie moze prowadzi¢ do pogladu - jak trafnie zauwaza Y. Benkler’ - ze
technologie sg tylko narzedziami w rekach poszczegélnych spoteczenstw. Pomimo
tego, Ze ,,nie ma ustalonego kanonu wiedzy dotyczacej roli nowych technologii
w zarzadzaniu”®, gotowo$¢ i umiejetnoé¢ wykorzystywania istniejacego potencjatu
nowej technologii jest dowodem na nowoczesno$¢ danego spoleczenstwa.

Obecnie jestesmy $wiadkami i uczestnikami procesu przeksztalcen technolo-
gicznych, ktére przez wielu okreslane s3 mianem trzeciej rewolucji przemystowe;’.
Pierwsza kojarzona byta z wynalezieniem silnika parowego, symbolem drugiej byta

R.E.S. Boulton, B.D. Libert, S.M. Samek, Odczytujgc kod wartosci, WIG-Press, Warszawa 2001, s. 37.
G. Hamel, Ce qui compie vraiment. Le 5 défis pour lentreprise, Editions. Eyrolles, Paris 2012, s. 66.
M. Castells, Spoteczernistwo sieci, PWN, Warszawa 2007, s. 22-23.

Y. Benkler, Bogactwo sieci, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 34.

J. Kociatkiewicz, Nowe technologie w organizacjach, [w:] M. Kostera (red.), Nowe kierunki w za-
rzgdzaniu, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 321.

J. Rifkin, Trzecia rewolucja przemystowa, Sonia Draga, Katowice 2012, s. 60-61; L. Thurow, Fortuna
sprzyja odwaznym, Muza, Warszawa 2007, s. 46-50; ].-P. Mongand, Le manager dans la nouvelle
économie, Editions d’Organisation, Paris 2001, s. 18.
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elektrycznosé, a trzecia utozsamiana jest z rozwojem informatyki®. I chociaz mozna
zgodzi¢ sie z R. Cameronem, ze termin rewolucja nie jest najtrafniejszy dla opisywa-
nia przemian wywolanych ujarzmieniem pary i wykorzystaniem elektrycznosci’, to
w odniesieniu do technologii cyfrowej i jej wptywu na przeksztatcania réznych wymia-
réw funkcjonowania systemow ekonomicznych i spotecznych pasuje zdecydowanie
lepiej. Zakres i tempo zmian s3 bowiem tak duze, Ze na oczach wspolczesnych burza
dotychczasowy porzadek. R. Normann zauwaza, ze prowadzi to do formutowania
nowego paradygmatu strategicznego, a sila napedowa zmian, tak jak wczesniej, znow
jest technologia, z tym Ze obecnie jest to technologia cyfrowa'®. W efekcie tworzy sie
nowy porzadek §wiata, ktéry rewolucjonizuje dotychczasowe reguly gospodarcze'’.
A szczegblny wkiad w tym zakresie — na podobienstwo elektrycznosci w wieku
poprzednim — wnosi Internet'?. W szczegdlnosci technologia ta wptywa lub moze
wplywa¢ na zarzadzanie. Jej oddzialywanie zalezy oczywiscie od ludzi, ich wiedzy,
umiejetnosci i gotowosci wykorzystywania jej w zyciu prywatnym i zawodowym.
Potencjal, jaki ona dostarcza, moze pozwala¢ na osigganie wspaniatych wynikdw,
ale réwnie dobrze moze by¢ niedostrzegany lub marnotrawiony.

Niedocenianie lub wrecz lekcewazenie znaczenia technologii teleinformatycznej
we wspolczesnym zarzadzaniu jest — jak sie wydaje — zwigzane przede wszystkim
z wykluczeniem cyfrowym, ktérego powodem moze by¢ brak wiedzy, wiek osoby
wypowiadajacej si¢ na ten temat lub trudno$¢ uzyskania dostepu do technologii
spowodowana czy to ograniczeniami finansowymi, czy tez techniczno-terytorialny-
mi. Wydaje sie jednak, Ze szczegdlnie niebezpieczne jest tzw. wykluczenie mentalne.
W tym kontekscie warto odnotowa¢ stanowisko H. Mintzberga, ktéry w ostatnio
wydanej ksigzce'” wyraznie nie docenia technologii cyfrowej, a zwlaszcza Internetu.
Ten skadinad wybitny, znany i ceniony profesor zarzadzania formuluje swoje opnie
o tej technologii na skojarzeniu, Ze najwazniejszym narzedziem komunikacji inter-
netowej jest poczta elektroniczna, ktéra — jak twierdzi - jest ograniczona zaréwno
ubdstwem slowa pisanego, jak i tym, ze ,nawet dodawanie obrazéw do e-maili
bywa nieraz klopotliwe”'*. Tego typu poglady prezentowane w dobie technologii
Web 2.0 (blogdw, portali spolecznosciowych, technologii Wiki, cloud compatingu)
wydaja sie, delikatnie méwiac, nieporozumieniem. Jak na przyklad podaje J. Gle-
ick'” w 2010 . tylko przez YouTube przeptywato dziennie ponad miliard nagran
wideo. Przywoluje i komentuje powyzsze stanowisko w przekonaniu, ze zbyt wiele

8 B. Jarrosson, Vers leconomie 2.0, Editions d’Organisation, Paris 2009, s. 37-46; J. Papinska-Kacpe-
rek, Nowa epoka — spoleczeristwo informacyjne, [w:] ]. Papinska- Kacperek (red.), Spofeczeristwo
informacyjne, PWN, Warszawa 2008, s. 19-21.
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' R. Normann, Przeformutowanie w biznesie, GWP, Gdanisk 2012, s. 35.
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12 D. Cohen, Trois lecons sur la société post-industrielle, Editions Seuil, Paris 2006, s. 21.
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wypowiedzi teoretykow i praktykow zarzadzania — w ktérych technologii cyfrowe;
w ogole sie nie dostrzega lub nie docenia — formulowanych jest w calkowitym
oderwaniu od rzeczywistosci.

Swiat dzisiejszego nowoczesnego zarzadzania nie moze bowiem obejs¢ sie
bez technologii teleinformatycznej'®. Wikinomia, spoleczenstwo sieci czy struk-
tury wirtualne to nie fantasmagorie cybermaniakoéw, ale dzisiejsza rzeczywistosc,
w ktorej organizacja, jesli chce przetrwac, musi znalez¢ dla siebie jakie$ miejsce.
Chociaz pamigtac tez nalezy, ze np. ,wikinomia sama w sobie nie stanowi antidotum
na wszelkie dolegliwosci §wiata”'” i w efekcie jest tylko platforma pozwalajaca do-
skonali¢ r6zne wymiary zycia organizacyjnego. W szczegdlnosci nowe technologie
teleinformatyczne zmieniajg metody prowadzenia biznesu'®, pozwalaja na ksztatto-
wanie nowych modeli biznesowych'®, przeksztalcaja zarzadzanie organizacjami®
i umozliwiajg globalng, prawie niczym nieograniczong wspotprace.

Analizujac problem wykorzystania technologii teleinformatycznej w organi-
zacjach, zauwazy¢ jednak nalezy, ze chodzi tu zaréwno o tak banalng kwestie jak
dostep do Internetu, jak i o zaawansowane rozwigzania technologiczne, takie jak
cloud compating czy oprogramowanie CRM, ERP, SCM, KM i wiele innych*'. Tech-
nologie te pozwalaja organizacjom normalnie funkcjonowa¢ na rynku, zwigkszac¢
efektywnos¢, podnosic jako$¢ dziatan, lepiej komunikowac sie z klientami, zarzg-
dza¢ wiedzg, wykorzystywac¢ mozliwosci wspotpracownikdw, siegaé po potencjat
globalnego rynku.

2. Niektore zatozenia metodologiczne badan ankietowych

Ocena wykorzystania technologii cyfrowej przez organizacje moze by¢ doko-
nywana z roznych perspektyw. Mozna analizowa¢ wyposazenie organizacji w sprzet
teleinformatyczny i oprogramowanie, mozna ocenia¢ dzialanie organizacji w za-
kresie ogdlnego wykorzystywania tej technologii, mozna bada¢ wykorzystywanie
technologii w odniesieniu do poszczegdlnych funkeji (marketing, logistyka, procesy,

10 Szerzej: W. Gonciarski, Specyficzne aspekty zarzgdzania w warunkach gospodarki cyfrowej, [w:]
W. Gonciarski (red.), Poszukiwanie nowych koncepcji i metod zarzgdzania, WAT, Warszawa 2008,
s. 17-22; R. Orzechowski, Budowanie wartosci przedsigbiorstwa z wykorzystaniem IT, SGH, War-
szawa 2008, s. 26-41.

7 D. Tapscott, A.D. Williams, Makrowikinomia. Reset $wiata i biznesu, Studio Emka, Warszawa 2011,
s. 31.

'8 W. Szpinger, Wplyw wirtualizacji przedsiebiorstw na modele e-biznesu, SGH, Warszawa 2008, s. 58.

19 Szerzej: M. Poniatowska-Jaksch, Modele biznesu w epoce network economy, [w:] M. Duczkowska-
-Piasecka, Model biznesu w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, SGH, Warszawa 2012, s. 89-122.

2% Szerzej: W. Gonciarski, Zarzgdzanie 2.0 - przyczyny powstania i gtowne zatozenia, [w:] Z. Dworzecki,
B. Nogalski, Przetomy w zarzgdzaniu. Kontekst strategiczny, Wyd. ,Dom Organizatora’, Torun 2011,
s.211-217.

1 W. Gonciarski, Management challenges in the era of digital technology, [w:] C. Sotek (red.), Manage-
ment dilemmas in the information technology era, WAT, Warszawa 2012, s. 14-15.
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dzialalno$¢ operacyjna itp.), mozna tez ocenia¢ wykorzystywanie tej technologii
z punktu widzenia klientéw czy tez innych interesariuszy. Interesujaca perspektywa
oceny jest pordwnywanie wykorzystania technologii teleinformatycznej w danej
organizacji z innymi podmiotami, ocena nowoczesnosci rozwigzan, czy tez ocena
efektywnosci wdrozonych rozwigzan.

W przedstawionej w dalszej cze$ci opracowania analizie wynikéw badan
ankietowych wykorzystano spojrzenie na technologie teleinformatyczng ze strony
pracownikéw organizacji. Podstawowym celem badan ankietowych bylo zidentyfi-
kowanie wykorzystania technologii teleinformatycznej w réznorodnych organiza-
cjach (zaréwno w przedsigbiorstwach, jak i organizacjach sektora publicznego oraz
spolecznego). Celem dodatkowym byla ocena zaangazowania badanych organizacji
w technologie cyfrowa, dokonana przez pracownikéw tych organizacji. A jednym
z nastepnych celéw bylo skonfrontowanie uzyskanych wynikéw z danymi staty-
stycznymi dotyczacymi calej Polski oraz wybranych panstw europejskich.

Badania zostaly przeprowadzone na grupach respondentéw bedacych stu-
dentami r6znych kierunkéw studidw oraz stuchaczami Podyplomowych Studiow
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Respondentami byli studenci i stuchacze dwdch
warszawskich uczelni: publicznej - Wojskowej Akademii Technicznej (ale bez
studentow bedacych Zolnierzami) oraz niepublicznej — Almamer Szkoty Wyzszej.
Ankiete wypelnialy wylacznie osoby pracujace w jakich$ organizacjach i przez
ten fakt dysponujace wiedzg dotyczacg technologii cyfrowej wykorzystywanej
w dzialaniach organizacyjnych. Dobér préby badawczej nie byt przeprowadzony
metodg reprezentatywna, ale wydaje sig, Ze zgodnie z sugestia metodologii grupa
byta odpowiednio heterogeniczna®*, by dokonywac¢ na jej podstawie pewnych
uogolnien. Zaletg tej grupy bylo to, ze sktadata si¢ ona z 0s6b badz posiadajacych
wyzsze wyksztalcenie, badz w trakcie jego uzyskiwania. W wiekszosci przypadkow
byli to mlodzi ludzie dos¢ dobrze obeznani z technologia teleinformatyczna, cho¢
oczywiscie w réznym stopniu z nig zaznajomieni. Dzigki temu uzyskano mozli-
wos¢ — sugerowang przez Ph. Baumgarda i J. Iberta® - réznorodnego spojrzenia na
rzeczywisto$¢, a w tym przypadku wykorzystania technologii cyfrowej w réznych
polskich organizacjach.

Podstawowymi hipotezami badawczymi weryfikowanymi w trakcie tego
badania byly przypuszczenia, ze:

1. zdecydowana wiekszos¢ polskich organizacji wykorzystuje technologie

teleinformatyczng w trakcie typowych dziatan organizacyjnych;

2. wigkszo$¢ polskich organizacji wykorzystuje jednak wylacznie proste

rozwigzania teleinformatyczne;

22 C. Frannkfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Zysk i S-ka,
Poznan 2001, s. 247.

2 ph. Baumgard, J. Ibert, Quelles approches avec quelles donnees?, [w:] R.-A. Thietard (red.), Méthodes
de recherche en management, Editions Dunod, Paris 2007, s. 86.
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3. polskie organizacje w zdecydowanie mniejszym stopniu wykorzystujg za-
awansowane rozwigzania teleinformatyczne, niz ich odpowiedniki z panstw
Unii Europejskie;j.

Badania ankietowe przeprowadzone zostaly na grupie 201 respondentdéw, ktorzy
wypelniali ankiete skladajacg si¢ z 20 pytan zamknietych. W pojedynczych przypad-
kach respondenci nie odpowiedzieli na niektdre pytania, co zostalo uwzglednione
w opisie kazdego wykresu. W dalszej czgsci artykutu - ze wzgledu na ograniczenia
objetosciowe tekstu — przedstawiono analiz¢ zebranych wynikow dotyczaca tylko
niektorych z zadawanych pytan. Jak wynika z deklaracji respondentéw, zdecy-
dowana wigkszo$¢ z nich (63%) pracowata w przedsiebiorstwach komercyjnych,
32% bylo zatrudnionych z sektorze publicznym, a tylko 5% pracowalo w sektorze
spolecznym. Oceniajgc typ swojej organizacji, 52% respondentéw zadeklarowalo, ze
pracuje w organizacji ustugowej, 25% - w ustugowo-produkcyjnej, 11% - handlo-
wej, a tylko 12% - produkcyjnej. Interesujace sg takze dane dotyczace pochodzenia
kapitalu organizacji, w ktérych pracowali respondenci. Wigkszos¢, bo 58% procent,
pracowala w organizacjach utozsamianych z polskim kapitatem, 22% - z kapitalem
mieszanym, a 20% - z kapitalem obcym. W tym zakresie dostrzec mozna pewna
nadreprezentatywno$¢ kapitalu obcego w stosunku do $redniej krajowej. Wynika
to, jak sie wydaje, z faktu, ze wiekszo$¢ respondentéw zatrudniona byta w organi-
zacjach umiejscowionych w Warszawie i jej okolicach, gdzie czgsto lokujg swoje
biznesy przedsiebiorcy zagraniczni.

3. Analiza wynikéw badan ankietowych

Pierwsze pytanie ankiety mialo na celu sktonienie respondentéw do oceny
nowoczesnosci organizacji, w ktdrej pracujg. Parametry tej nowoczesnosci nie byly
okreslone, wiec respondenci mieli swobode w zakresie tej oceny. Wyniki ankiety
(wykres 1) sg jednak nieco zaskakujace, gdyz az 21% respondentéw nie byto w sta-
nie zajg¢ stanowiska w tej kwestii. Natomiast 55% uwazalo, Ze pracuja w organi-
zacjach nowoczesnych, ale tez 24% bylo skltonnych uznawa¢ swoja organizacje za
nienowoczesng. Ogdlne znaczenie terminu ,,nowoczesno$¢” moze prowadzi¢ do
poszukiwania réznych jej parametréw, mozna jednak zalozy¢, ze jednym z wazniej-
szych branych pod uwage przez respondentow bylo wykorzystywanie technologii
teleinformatyczne;j.

Kolejne pytanie ankiety dotyczyto oceny, jak kadra kierownicza organizacji
traktuje technologie teleinformatyczng w zakresie zarzagdzania. Z zestawienienia
przedstawionego na wykresie 2 wynika, ze 44% respondentéw uwaza, iz technolo-
gia ta jest w centrum zainteresowania kierownictwa. Jeszcze wiecej respondentow,
bo 46%, sklania sie¢ ku ocenie, ze co prawda kadra kierowniczna, chociaz docenia
znaczenie technologii teleinfromatycznej, lecz czyni to w ograniczonym zakresie.
Jak z tego wynika, tylko w 10% organizacji - w opinii respondentow - technologia
ta nie jest odpowiednio doceniana przez kadre kierowniczg.
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Wykres 1. Ocena nowoczesnosci organizacji (N = 201, w %)

Pracuje w organizacji, ktora uwazam za
nowoczesng (w ogdlnym znaczeniu tego
stowa):

Zrédto: opracowanie wlasne

Wykres 2. Docenianie przez kadre kierowniczng znaczenia technologii teleinfromatycznej
w zarzgdzaniu (N = 196, w %)

DOCENIENIE PRZEZ KADRE KIEROWNICZA
ZNACZENIATECHNOLOGII

TELEINFDRMAT\'CZHE.I W ZAHZ&DZANIU
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35%

0% -
25% -
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TAK, ALE W OGRAMNICZONYM TAK, JEST W CENTRLINM
ZAKRESIE ZAINTERESOWANIA
KIEROWHNICTWA

ILDSE QDPOWIEDZI

Zrédto: opracowanie wlasne

Uszczegotowiem stanowiska charakteryzowanego w poprzednim pytaniu jest
pytanie kolejne dotyczace oceny wyposazenia organizacji w sprzet i oprogramowanie
teleinformatyczne. Jak wynika z analizy wynikéw zaprezentowanych na wykresie 3,
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tylko 23% organizacji dysponuje sprzetem i oprogramowaniem w pelni satysfakcjo-
nujacym respondentéw. Mozna na tej podstawie wnioskowac, ze w tych organizacjach
pracownicy nie majg problemu z realizowaniem zadan organizacyjnych za pomoca
technologii teleinformatycznej. Co jednak nie oznacza, ze we wszystkich organizacjach
zaliczanych do tej kategorii technologia ta jest na najwyzszym poziomie. W praktyce
technologia moze by¢ bowiem pochodng realizowanych zadan i zaleze¢ od specyfiki
organizacji. Dobrym i zadowalajagcym wyposazeniem dysponowato 58% organizacji,
a zaledwie w 8% organizacji wyposazenie bylo ocenione jako bardzo stabe.

Wykres 3. Ocena wyposazenia organizacji w sprzet i oprogramowanie teleinfromatyczne
(N=198, w%)

OCENAWYPOSAZENIA ORGANIZACII
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Zrédlo: opracowanie wlasne

W nastepnym pytaniu podjeto probe okreslenia znaczenia technologii tele-
informatycznej w dziataniach organizacyjnych. Wyniki odpowiedzi respondentéw
zostaly przedstawione na wykresie 4. Analiza danych sugeruje, ze dla 21% orga-
nizacji technologia teleinformatyczna jest podstawa ich istnienia, co oznacza, ze
mozliwo$¢ realizowania zadan jest determinowana istnieniem i sprawnoscig tej
technologii. Duze znaczenie technologia teleinformatyczna ma takze dla ponad
60% organizacji, w ktérych wykorzystywana jest powszechnie (34%) lub jest czesto
stosowana (27%). W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze w prawie 20% organizacji
technologia ta jest mato wazna (14%) lub nie jest wykorzystywana (4%).

Do$¢ powszechnie uznaje sig, ze jednym z podstawowych miernikéw wyko-
rzystania technologii teleinformatycznej jest korzystanie z Internetu w dziataniach
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organizacyjnych. Problem ten weryfikowany byl w pytaniu: Czy w Paristwa orga-
nizacji pracownicy majg dostep do Internetu? Procentowe zestawienie odpowiedzi
respondentdw zostalo przedstawione na wykresie 5. Wynika z niego, ze w potowie
organizacji pracownicy dysponujg bez ograniczen mozliwo$cig dostepu do Internetu,
natomiast w 29% organizacji dostep ten jest ograniczony wylacznie do zastosowan
stuzbowych. Nalezy tez zauwazy¢, ze w 14% organizacji dostep ten jest niezwykle
ograniczony, a w 6% organizacji pracownicy nie maja takiego dostepu.

Wykres 4. Ocena wykorzystywania technologii teleinformatycznej w organizacjach
(N=198, w %)

WA - nie jost
wykorzystywana

B B - jest malo waina

mC - jest czesto
wykorzystywana

m D - jest wykorzystywana
powszechnie

B E - jest podstawy |ej
istiienia

Zrédto: opracowanie wlasne

Dane uzyskane od respondentéw tylko w niewielkim zakresie odbiegaja od
danych prezentowanych przez Giéwny Urzad Statystyczny. W raporcie ,,Spote-
czenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2004-2008”
czytamy, ze w 2008 r. w zakresie dostepu przedsi¢biorstw do Internetu przedsie-
biorstwa w Polsce osiagnely poziom $redniej unijnej wynoszacy 93%. Zauwazy¢
przy tym nalezy, ze dystans dzielacy Polske od panstw z czoléwki europejskiej
(Islandia, Holandia i Finlandia) wynosil wtedy 5-6 punktéw procentowych, ale za
to zdecydowanie wyprzedzali$émy takie kraje, jak Rumunia, Bulgaria, Wegry, Lotwa
i Cypr, a nieznacznie Malte i Portugali¢. Jednocze$nie taki sam jak Polska dostep

do Internetu miaty przedsiebiorstwa Grecji i Wielkiej Brytanii**.

** Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2004-2008, GUS, Warszawa
2010, s. 33.
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Wykres 5. Dostep do Internetu w organizacji (N = 201, w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne

W kolejnych pytaniach respondenci wypowiadali si¢ na temat stron interneto-
wych organizacji, w ktérych pracuja. Wedlug ich deklaracji strony takie posiadato
184 podmiotéw, czyli 92% z grupy badawczej. Ale istotne jest réwniez to, jakiego
rodzaju sg to strony, co zostalo przedstawione na wykresie 6. Tylko 14% respon-
dentow ocenito, Ze strony internetowe ich organizacji posiadajg prawie wszystkie
mozliwosci, jakie w kontaktach z otoczeniem zewng¢trznym oferuje wspolczesna
technologia sieciowa. Wigkszos¢ organizacji (52%) dysponuje stosunkowo prostymi
stronami WWW, ktore zawieraja podstawowe informacje o firmie, ale liczaca si¢
grupa 22% organizacji posiada strony, ktore oprocz réznorodnych informacji sg
takze interaktywne. Natomiast strony WWW w 13% organizacji zawieraja tylko
podstawowe informacje o firmach.

Niezwykle symptomatyczne sg odpowiedzi na pytanie dotyczace posiadania przez
organizacje rozwinietych informatycznych systemow zarzadzania, typu: hurtownie
danych, platformy B2B, B2C, MRP, ERP itp. Jak wynika z odpowiedzi responden-
tow, ktore zostaly przedstawione na wykresie 7, zaledwie 37% organizacji dysponuje
takimi zaawansowanymi systemami informatycznymi. Oceni¢ nalezy, ze $wiadczy
to o stabosci polskich organizacji w zakresie wykorzystnia petlnych mozliwosci
wspolczesnej technologii cyfrowej. W ten sposob dane te koresponduja z badaniami
przeprowadzonymi przez The Boston Consulting Grup®”, z ktérych wynika, ze poziom
wykorzystania systemoéw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie zasobami

> G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Ral, W. Sass, Polska Internetowa. Jak Internet dokonuje
transformacji polskiej gospodarki, BCG, Warszawa 2011, s. 17.
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przedsigbiorstwa — tzw. ERP (Enterprise Resource Planning) przez male i $rednie firmy
sytuuje Polske na 26. miejscu w rankingu panstw Unii Europejskiej.

Wykres 6. Ocena strony internetowej organizacji (N = 184, w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne

Wykres 7. Posiadanie przez firme rozwinigtych informatycznych systemow zarzgdzania
(N=195w %)

POSIADANIE PRZEZ FIRME ROZWINIETYCH
INFORMATYCZNYCH SYSTEMOW
ZARZADZANIA

Zrédto: opracowanie wlasne

Réwnie symptomatyczne sg odpowiedzi respondentdéw na pytanie o po-
trzebe udoskonalenia i lepszego wykorzystania technologii teleinformatycznej
w organizacjach, w ktérych pracujg. Tym razem wydaje si¢ jednak, Ze ocena ta



376 Nowoczesne systemy zarzgdzania

- przedstawiona na wykresie 8 — dotyczy nie tylko samych organizacji, ale takze
podejscia do tej problematyki, jakie prezentuja respondenci. Zastanawia¢ bowiem
moze stanowisko az 25% respondentdw, ktoérzy uwazajg, ze w ich organizacjach nie
ma potrzeby doskonalenia systemow teleinformatycznych. Watpliwosci zwigzane
sg z do$¢ banalng konstatacja, iz ciagly postep w szeroko rozumianej informatyce
prowadzi do koniecznosci réwnie ciagltego doskonalenia systeméw teleinforma-
tycznych wykorzystywanych przez organizacje. W efekcie trudno sobie nawet
wyobrazi¢ takg organizacje, ktéra dysponuje tak doskonalg technologia, ze niczego
w niej nie trzeba zmienia¢. W tym kontekscie nalezy tez widzie¢ pozostate grupy
odpowiedzi respondentdw. Zdecydowana wiekszo$¢ (57%) odpowiada bowiem, ze
technologie teleinformatyczng stosowana w ich organizacjach nalezy nieco zmo-
dyfikowaé, a 16% — ze wymaga ona gruntownej zmiany. Swiadczytoby to o dobrym
poziomie zaawansowania rozwigzan teleinformatycznych stosowanych w polskich
organizacjach co - jak sie wydaje — nie jest w petni uprawnione. Prowadzi to do
wniosku, iZ ocena, Ze technologia teleinformatyczna tylko 5% polskich organizacji
wymaga calkowitego przeksztalcenia jest - jak sie wydaje i jak wynika to z innych
badan - zdecydowanie zanizona.

Wykres 8. Ocena potrzeby udoskonalenia technologii teleinformatycznej organizacji
(N=198, w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne
Podsumowanie

Konieczno$¢ stosowania technologii teleinformatycznej w organizacjach
funkcjonujacych w warunkach drugiej dekady XXI wieku wydaje si¢ bezdyskusyjna.
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Nie sposéb wrecz wyobrazi¢ sobie nowoczesng organizacje, w ktdrej technologia
teleinformatyczna bytaby niedoceniona. W Polsce technologia ta jest coraz fatwiej
dostepna i coraz czesciej stosowana, zarowno w celach prywatnych, jak i zawodo-
wych. Co jednak nie oznacza, Ze z osiagnietego poziomu wdrozonych i wykorzy-
stywanych w praktyce rozwigzan mozemy by¢ w pelni zadowoleni. Faktem jest,
ze stopniowo odrabiamy zaleglodci w stosunku do panstw wysokorozwinietych.
Opdznienie rozwoju w tym zakresie zwigzane byto z problemami natury politycz-
nej i gospodarczej. Przyczyny polityczne to przede wszystkim to, Ze w czasie, gdy
na Zachodzie firmy wdrazaly nowoczesne rozwigzania, w Polsce stopnio upadat
system komunistyczny i dopiero od poczatku lat 90. XX wieku odtwarzany jest
system demokratyczny i gospodarka rynkowa. Gospodarcze przyczyny opdznien
wigzac nalezy z problemami transformacji gospodarczej oraz staboscig finansowsa
znacznej czesci polskich organizaciji.

Po przystgpieniu Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku stopniowo wzmacnia
sie polska gospodarka, co odzwierciedla si¢ takze w upowszechnieniu technologii
teleinformatycznej. Jednak jak pokazuja réznorodne badania - a w tym to, ktérego
niektore wyniki przedstawiono w tym artykule — postep w zakresie stosowania
technologii cyfrowej chociaz jest odczuwany, to jednak nie moze satysfakcjonowac.
W organizacjach dominujg stosunkowo proste rozwigzania, a wdrazanie nowator-
skich technologii napotyka na réznorodne przeszkody, poczawszy od ograniczen
finansowych, poprzez bariery prawne, a na barierach mentalnych konczac. Wydaje
sie jednak, ze wraz z rozwojem cywilizacyjnym oraz naturalng zmiang pokolenie-
niowg znaczenie technologii teleinformatycznej bedzie si¢ stopniowo zwigkszato.
W zwigzku z tym wydaje sie, ze problematyka ta bedzie w najblizszym czasie inte-
resujacym obszarem badawczym.

THE USE OF DIGITAL TECHNOLOGY IN POLISH ORGANIZATIONS.
SOME RESULTS OF QUESTIONNAIRE INVESTIGATIONS

Summary: In 21th century, running organizations needs using digital technology, practically in all
of organizational processes. Using advanced IT systems is the proof of novelty (modernity) of mana-
gement. Their lack in the organization suggests that it merely exists on periphery of modern market.
The basic goal of this article is to present the results of survey studies, whose purpose was to research
into way how the employees judge the use of IT technology in their organizations. As a consequence
the knowledge about using digital technology in polish organizations was obtained.

Keywords: management, organizations, digital technology, the respondents.
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