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Wstep

W dzisiejszych czasach funkcjonowanie firmy na rynku wymaga szybkiego
reagowania na zachodzgce zmiany i stalego dostosowywania si¢ do nowych
wyzwan plynacych zaréwno ze strony konkurencji, jak i przede wszystkim
coraz bardziej wymagajgcego klienta. Dodatkowo, konieczno$¢ prowadzenia
dziatalno$ci w warunkach globalizacji dotyczy juz nie tylko wielkich korporacji
od lat funkcjonujacych na rynku §wiatowym, ale réwniez firm sektora MSP.
Stalo si¢ to mozliwe miedzy innymi dzieki rozwojowi technologii teleinforma-
tycznych - to te technologie sprawily, ze dotychczasowe granice i odleglosci
staly si¢ nieistotne.

W takiej sytuacji, bez informatycznego wspomagania, prowadzenie dzia-
falnosci jest niezwykle utrudnione, a w zasadzie niemozliwe - informatyzacja
firm stala si¢ koniecznoscig. Trend ten daje si¢ zaobserwowac nie tylko w bizne-
sie, ale réwniez w innych obszarach, takich jak edukacja czy przede wszystkim
administracja publiczna — obywatel (czyli klient-ustugobiorca) stawia podobne
wymagania co do sposobu i jako$ci obstugi jednostkom administracji publiczne;
(czyli ustugodawcom).

Wspdlczesne systemy informatyczne mogg utatwia¢ prowadzenie nie tylko
dzialalno$ci podstawowej, specyficznej dla danej firmy, ale réwniez wspomagac
obszary zabezpieczajgce te dzialalnos$¢, a w konsekwencji zarzadzanie calg fir-
ma. Kompleksowa informatyzacja pozwala firmie osiggnac¢ najwiecej korzysci.
Najtatwiej jest to osiggnac poprzez wdrozenie zintegrowanego informatycznego
systemu zarzadzania. Niestety, mimo stalego spadku cen elementéw technologii
informatycznych, informatyczne systemy zarzadzania w dalszym ciagu sg niezwy-
kle kosztowne. Po zakonczeniu wdrozZenia, nalezy liczy¢ sie ze staltymi kosztami
zwigzanymi z utrzymaniem i pielegnacjg systemu. Istotnym elementem sg kosz-
ty nabycia i utrzymania licencji na wykorzystywane oprogramowanie (dotyczy
zarOwno oprogramowania systemowego, jak i uzytkowego). Dla wielu matych
firm, w szczegdélnosci rozpoczynajacych dzialalno$¢, moze to stanowic¢ bariere
uniemozliwiajacg wdrozenie informatycznego systemu zarzgdzania. Jednym ze
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sposobow poradzenia sobie z duzymi kosztami licencji jest wykorzystanie wolnego
i otwartego oprogramowania.

1. Wolnei otwarte oprogramowanie - definicja

Najprosciej méwigc, wolne i otwarte (o otwartych zrédtach) oprogramowanie
(ang. Free and Open Source Software — FOSS) jest rodzajem oprogramowania roz-
powszechnianego na zasadzie specyficznej licencji dajacej uzytkownikowi prawo
do jego bezptatnego uzytkowania. Zakres wykorzystania wolnego i otwartego
oprogramowania okreslajg szczegdtowo tzw. zasady wolnosci:

— uruchamianie programu w dowolnym celu,

— analizowanie, jak program dziata i dostosowywanie go do wtasnych potrzeb,

— rozpowszechnianie kopii programu,

— udoskonalanie programu i publiczne rozpowszechnianie zmian.

Warunkiem koniecznym do zrealizowania tych wolnosci jest pelny i nieogra-
niczony dostep do kodu zrédlowego.

Definicja otwartego oprogramowania, a w zasadzie oprogramowania o otwar-
tym kodzie zrodlowym (ang. Open Source Software — OSS), zostata zapropono-
wana pod koniec lat 90. XX wieku przez powstalg wéwczas organizacje o nazwie
Open Source Initiative (OSI)". U podstaw idei wolnego i otwartego (o otwartych
zrédlach) oprogramowania lezy réwniez definicja wolnego oprogramowania
(ang. free software) przedstawiona w polowie lat 80. XX wieku przez organiza-
cje Free Software Foundation, wedlug ktérej termin ,wolny” (ang. free) nalezy
rozpatrywac bardziej w kategoriach wolnosci uzytkowania i kopiowania, niz
ceny oprogramowania.

Tworcami programéw OSS sg zwolennicy i entuzjasci idei otwartos$ci
oprogramowania, ktorzy pracuja przede wszystkim w ramach zespotéw spo-
tecznosciowych majacych na celu stworzenie i rozwijanie danego typu pro-
gramu/systemu. Bardzo cze¢sto s3 to wysokiej klasy fachowcy, ktérzy oprocz
pracy wykonywanej w ramach wynagrodzenia, w ten sposdb realizujg swoje
zainteresowania i pasje. Istotny udzial w rozwoju oprogramowania OSS maja
rowniez komercyjne firmy informatyczne, ktore czesto sprawujg opieke nad
projektami otwartego oprogramowania, np. jezyk programowania Java byt roz-
wijany za pomocg firmy SUN Microsystems, a rozwojem bazy danych MySQL
aktualnie zajmuje sie¢ firma Oracle. Nalezy doda¢, Ze rowniez firmy komercyjne
coraz czesciej zajmujg sie utrzymaniem otwartego oprogramowania, oferujac
odplatne ustugi wsparcia jego uzytkownikom. Daje to uzytkownikom dodat-
kowgq gwarancje bezpiecznej eksploatacji takiego programu/systemu w dluzszej
perspektywie czasowe;.

! http://www.opensource.org
* http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.pl.html
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Aktualnie gléwng organizacjg koordynujaca ruch OSS na $wiecie jest Open
Source Initiative. Na stronach tej organizacji zamieszczona jest definicja oprogra-
mowania o otwartym kodzie’:

1. swobodna redystrybucja: oprogramowanie moze by¢ swobodnie przeka-

zywane lub sprzedawane,

2. kod zrodiowy: musi by¢ dotaczony lub dostepny do pobrania,
programy pochodne: musi by¢ dozwolona redystrybucja modyfikacji,

4. integralno$¢ autorskiego kodu Zrédtowego: licencje moga wymagaé, aby
modyfikacje byty redystrybuowane jedynie jako tzw. latki uaktualniaja-
ce,

5. niedyskryminowanie os6b i grup: nikt nie moze zosta¢ wykluczony,

6. niedyskryminowanie obszaréw zastosowan: nie wolno wyklucza¢ komer-
cyjnych zastosowan,

7. dystrybucja licencji: prawa dotaczone do oprogramowania muszg si¢ od-
nosi¢ do wszystkich odbiorcéw programu, bez koniecznosci nabywania
przez nich dodatkowej licencji,

8. licencja nie moze by¢ specyficzna dla produktu: program nie moze by¢
licencjonowany tylko jako czes$¢ szerszej dystrybuciji,

9. licencja nie moze ogranicza¢ innego oprogramowania: np. licencja nie moze
wymagac, aby inne dystrybuowane z pakietem oprogramowanie bylo typu
OSS,

10. licencja musi by¢ technicznie neutralna.

Nalezy podkresli¢, ze - jak pokazuje zasada podana w p. 6 — oprogramowanie
OSS moze by¢ wykorzystywane rowniez do zastosowan komercyjnych, co powinno
szczegolnie zainteresowac ten rodzaj uzytkownikow.

Na stronach OSI mozna znalez¢ ponadto opisy kilkudziesigciu rodzajow licen-
cji, wedtug ktérych mozna dystrybuowac oprogramowanie OSS, w tym m.in. GNU
General Public License (jedna z najpopularniejszych). Wszystkie rodzaje licencji
aczy zgodnos¢ z definicja oprogramowania o otwartym kodzie. Nalezy rowniez
doda¢, ze jeden z rodzajow licencji: European Union Public Licence (EUPL)®, zostat
zdefiniowany przez Komisj¢ Europejska na potrzeby wspotdzielenia oprogramowania
o otwartym kodzie w ramach Unii Europejskiej, co powinno szczegdlnie zainteresowaé
uzytkownikow (firmy i jednostki administracji publicznej) réwniez z Polski.

»

2. Uniwersalne zastosowania otwartego oprogramowania

W poczatkowym okresie rozwoju oprogramowania OSS gléwnymi jego od-
biorcami byty osoby wykorzystujace je do celow prywatnych. Gtéwnym powodem
byly wzgledy finansowe — mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnej alternatywy dla

> http://opensource.org/docs/osd
* http://www.osor.eu/eupl/european-union-public-licence-eupl-v.1.1
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platnych rozwigzan komercyjnych. Odbiorcy instytucjonalni (publiczni i komer-
cyjni) zachowywali sie wstrzemiezliwie, gléwnie z powodu obaw o bezpieczenstwo
i stabilno$¢ oferowanych rozwigzan. W miare uptywu lat i angazowania si¢ coraz
lepiej przygotowanych zespotéw wytworczych, oprogramowanie OSS stopniowo
uzyskalo taki stan dojrzatosci, ze aktualnie jest juz powszechnie akceptowane przez
jednostki administracji publicznej oraz coraz czesciej przez firmy komercyjne,
stanowigc rozsadng alternatywe dla rozwigzan komercyjnych.

Aktualnie dostepne s programy/systemy (pakiety oprogramowania) OSS
pokrywajace praktycznie wszystkie obszary zastosowan istotne dla wspomagania
dzialalnosci firm i instytucji (a takze dla uzytku domowego). Ponizej przedstawiona
jest lista wybranych obszarow zastosowan i odpowiadajgcych im przykladowych
programow typu OSS:

e programy uzytkowe:

- pakiet oprogramowania biurowego, np. OpenOffice,
— przegladarka internetowa, np. Firefox, Chrome,
- poczta elektroniczna (klient), np. Thunderbird,
— planowanie spotkan i kalendarz, np. Lightning,
- obrdbka grafiki rastrowej, np. Gimp
— obrdbka grafiki wektorowej, np. Inscape,
- przygotowanie materiatéw wydawniczych (DTP), np.: Stylus,
— zarzadzanie projektami, np. OpenProj, Codendi;
e oprogramowanie systemowe:
- system operacyjny, np. Linux,
- serwer aplikacji, np. Apache,
— serwer bazy danych, np. Mysql, Postgresql,
- serwer poczty elektronicznej, np. Sendmail,
- monitorowanie sieci i systemow, np. Nagios;
e systemy wspomagajace zarzadzanie:
- zarzadzanie trescig portali (CMS) , np. Joomla, Drupal
- zarzadzanie zasobami informatycznymi, np. Open-Audit,
- zarzadzanie nauczaniem na odleglo$¢ (e-Learning), np. Moodle,
- zarzadzanie obiegiem dokumentow, np. Alfresco,
- zarzadzanie relacjami z klientami (CRM), np. SugarCRM,
- informowanie kierownictwa/wspomaganie decyzji (BI), np. Pentaho,
- zarzadzanie przedsiebiorstwem (ERP), np. OpenERB, OpenBravo.

Wymienione powyzej przykladowe programy typu OSS majg charakter uni-
wersalny, gdyz wspieraja realizacje powszechnych i typowych potrzeb firm/insty-
tucji, takich jak wytwarzanie i obieg dokumentéw, obstuga portali informacyjnych
czy wreszcie zarzadzanie relacjami z klientami. Dzieki temu mogg by¢ stosowane
praktycznie w kazdym sektorze gospodarki i administracji. Poprzez wlasciwy
dobér i umiejetng integracje takich programéw/systeméw mozna doprowadzic
w zasadzie do pelnej informatyzacji firm/instytucji, ktérych potrzeby s3 w miare
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typowe i uniwersalne. Oczywiscie niezbedne jest odpowiednie skonfigurowanie
czy zmodyfikowanie pod katem konkretnych potrzeb danej firmy czy instytucji,
natomiast gléwna czes¢ (rdzen) programu/systemu pozostaje taka sama. W przy-
padku zaistnienia potrzeby wykonania wiekszej adaptacji, jest to réwniez mozliwe,
gdyz dostepny jest kod zrédtowy programu i uzytkownik (firma, instytucja) ma
prawo do jego dowolnej modyfikacji. Oczywiscie, rozbudowa systemu polegajaca
na zwigkszeniu liczby stanowisk pracy wynikajgcej ze wzrostu liczby uzytkownikow
jest praktycznie bezkosztowa, gdyz licencje na oprogramowanie typu OSS s3 po
prostu bezplatne.

Uniwersalno$¢ takich programéw/systemdédw powoduje zwiekszenie liczby
uzytkownikow. Z kolei zwigkszona popularnos¢ bezposrednio wptywa na wzrost
zainteresowania srodowiska OSS utrzymaniem i rozwojem tych programoéw/syste-
mow. Przekltada sie na wzrost poczucia bezpieczenstwa uzytkownikow w zakresie
trwalosci inwestycji w wybrany program/system typu OSS. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku systemow, ktdre muszg by¢ ciagle modyfikowane np. ze wzgledu na
koniecznos¢ dostosowywania do zmieniajgcego sie otoczenia. Aczkolwiek nalezy
zaznaczy¢, ze w przypadku systemow, ktorych poprawnosé funkcjonowania jest
uzalezniona od uwarunkowan prawnych specyficznych dla konkretnego kraju (np.
systemy finansowo-ksiegowe czy kadrowo-ptacowe) mozliwosci adaptacji nadazaja-
cej za zmianami prawnymi sg bardziej ograniczone (mniejsza liczba uzytkownikéw
i potencjalnych deweloperéw w danym kraju).

Z punktu widzenia potrzeb firm komercyjnych w zakresie wspomagania
zarzadzania, bardzo interesujgca propozycja jest wymieniony w zestawieniu sys-
tem SugarCRM”. Wedtug informacji zawartych na polskiej stronie tego projektu,
»jezeli chodzi o funkcjonalnos¢ standardowej wersji SugarCRM, jest ona idealnym
rozwigzaniem dla sektora matych i srednich przedsigbiorstw (po dokonaniu odpo-
wiednich konfiguracji). Pozwala ona m.in. na: kompleksowe zarzadzanie relacjami
z klientami (namiarami, kontaktami, kontrahentami oraz partnerami biznesowy-
mi), zarzadzanie szansami sprzedazowymi oraz procesem sprzedazy, zarzadzanie
projektami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi, a takze zarzadzanie kampaniami
reklamowymi (marketing mailingowy). Dodatkowo SugarCRM udostepnia liczne
narze¢dzia do tworzenia raportdw oraz analizy sprzedazy i rezultatéw przyjetych
strategii. System moze takze zosta¢ calkowicie dopasowany do specyficznej branzy
przedsigbiorstwa lub stanowi¢ podstawe dla rozwigzania dedykowanego (stworzo-
nego od podstaw dla klienta)”®,

Nalezy wspomnie¢, ze uzytkownikami tego systemu sg réwniez wielkie kor-
poracje $wiatowe (np. Coca-Cola, Toyota czy Axa) oraz Ze nad rozwojem opro-
gramowania czuwa amerykanska firma (oferujaca rowniez komercyjng wersje
systemu o zwiekszonej funkcjonalnosci), co powinno gwarantowac istnienie

> http://www.sugarcrm.com
® http://sugarcrm.com.pl/systemy-crm-typu-open-source/
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systemu w przyszlosci. Ponadto, istniejg (réwniez w Polsce) firmy komercyjne,
ktére sg w stanie przeprowadzi¢ wdrozenie tego systemu i zaoferowac wsparcie
serwisowe. Ten element calkowitych kosztéw posiadania systemu (ang. Total Cost
of Ownership - TCO) jest oczywiscie odptatny, natomiast odpadajg koszty nabycia
i rocznych optat licencyjnych za oprogramowanie, co stanowi istotng oszczednos¢
dla uzytkownika.

3. Specjalistyczne zastosowania otwartego oprogramowania

Obok oprogramowania o otwartym kodzie przeznaczonego dla uniwersal-
nych zastosowan, powstaje rdwniez oprogramowanie dedykowane dla odbiorcow
reprezentujgcych specyficzne srodowiska, ale réwniez liczne (w szczegdlnosci
w skali $wiata).

Takim $rodowiskiem jest np. srodowisko naukowe, ktérego przedstawiciele
tworzg specjalistyczne aplikacje wspomagajace prowadzenie badan i analiz nauko-
wych, a nastepnie udostepniajg je innym zainteresowanym w sieci Internet. Z czasem,
po osiagnieciu niezbednej dojrzalosci, takie programy/systemy sg wykorzystywane
w instytucjach administracji publicznej, a takze w firmach komercyjnych. Ilustruje
to bardzo dobrze rozwdj systemu R, specjalizowanego srodowiska do przetwa-
rzania i analizowania danych statystycznych. System R powstal na University of
Auckland w Nowej Zelandii i bazowal na jezyku S stworzonym w Bell Laboratories
(nalezacym do amerykanskiej korporacji AT&T). Dalszy rozwdj jest juz udzialem
miedzynarodowego srodowiska’, a dystrybucja jest realizowana zgodnie z otwar-
ta licencja GNU General Public License®. Aktualnie system R jest powszechnie
wykorzystywany nie tylko przez srodowiska naukowe, ale réwniez przez rzagdowe
organizacje statystyczne wielu panstw, stanowigc bezptatng konkurencje dla pro-
duktow komercyjnych, takich jak SAS czy SPSS. Wybrane elementy systemu R
sg réwniez adaptowane do zastosowan w firmach komercyjnych, prowadzacych
zaawansowane analizy statystyczne.

Innym przyktadem specjalistycznych systemoéw typu OSS sg systemy wspoma-
gajace zarzadzanie sluzbg zdrowia. Wobec postepujacej standaryzacji dziatalnosci
operacyjnej (procedury medyczne, $ciezki kliniczne, rejestry lekow itp.), coraz wiecej
jednostek stuzby zdrowia (przychodnie, szpitale) moze funkcjonowa¢ w bardzo
podobny sposdb. Oznacza to, ze réwniez systemy informatyczne wspomagajace
ich dzialalno$¢ moga by¢ bardzo podobne (a w wielu obszarach - identyczne).
W takiej sytuacji raz stworzony system dla jednej jednostki medycznej, moze by¢
udostepniony innym. Zasada powszechnego wspoéldzielenia (ang. common-share)
i ponownego uzycia (ang. re-use) kodu zrodtowego, zgodna i wynikajaca z podstawo-
wych idei ruchu OSS, oznacza konkretne oszczednosci dla systemu ochrony zdrowia

7 http://www.r-project.org/
8 http://www.gnu.org/licenses/gpl.html
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w skali panstwa. Przykladem takiego dzialania jest decyzja szpitala St. Antonius
w Utrechcie (Holandia) o udostepnieniu na licencji open source wlasnego systemu
IntraZis, zbudowanego w oparciu o oprogramowanie systemowe typu open source
(np. baza danych MySQL), stuzacego do zarzadzania informacjami medycznymi’.
Inicjatywa zostala zaakceptowana przez kilka jednostek stuzby zdrowia w Holandii,
ktdre sg zainteresowane wdroZeniem systemu.

Na szczeg6lng uwage zastuguje réwniez projekt GNU Health'’, ktérego wy-
nikiem jest system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie ochrong zdrowia,
obejmujgcy swym zakresem zaréwno zarzgdzanie informacjami medycznymi (ang.
Electronic Medical Record - EMR), jak i zarzadzanie jednostka ochrony zdrowia
(ang. Hospital Information System — HIS). Rozwdj systemu jest realizowany przez
miedzynarodowg grupe deweloperdéw i wspierany m.in. przez Komisj¢ Europejska
(portal OSOR') i rzad Brazylii. System jest bezptatny i jest udostepniany na zasadach
otwartej licencji GPL. Wedlug informacji dostepnych na portalu OSOR, system
GNU Health jest juz uzywany przez kilka szpitali w Indonezji'? i zostal wybrany
przez ONZ (United Nations University — International Institute for Global Health)
jako system wspierajacy nauczanie w zakresie systemow zarzgdzania jednostkami
ochrony zdrowia'>. Wydaje sie, ze GNU Health jest szczeg6lnie interesujacy dla
krajow, ktore do dzi$ nie rozwinely odpowiednich systemdéw informatycznych
wspierajacych ochrone zdrowia i nie dysponujg wystarczajagcymi $rodkami do
wdrozenia platnych systemdow komercyjnych.

4, Upowszechnianie otwartego oprogramowania w systemach
zarzadzania

Zalety wolnego i otwartego oprogramowania s3 nie do przecenienia przede
wszystkim z punktu widzenia indywidualnych oczekiwan pojedynczego uzytkow-
nika (firmy, instytucji czy osoby prywatnej). Jest to gléwnie brak optat licencyjnych
i mozliwo$¢ dowolnej modyfikacji kodu pod katem spelnienia wlasnych potrzeb,
a takze zmniejszenie (lub brak) uzaleznienia od jednego dostawcy (ang. vendor
lock-in).

Idea wolnego i otwartego oprogramowania jest réwniez atrakcyjna z perspek-
tywy globalnej. W interesie panstwa czy lokalnych spotecznosci lezy wspoétdzielenie
takich samych rozwigzan (co pomniejsza koszty informatyzacji), jak réwniez budo-
wanie $rodowisk spotecznos$ciowych wokdt projektu (dzielenie sie wiedzg, wzrost
kompetencji, przesunigcie aktywnosci z czystej konsumpcji w kierunku udziatu

? http://www.osor.eu/news/nl-hospital-considers-publishing-medical-record-system-as-open-
source

' http://health.gnu.org

" http://www.osor.eu/projects/medical

2 http://forge.osor.eu/forum/forum.php?forum_id=827

1 http://forge.osor.eu/forum/forum.php?forum_id=878
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w tworzeniu). W konsekwencji stymuluje to w poszczegdlnych krajach powstawanie
rodzimych firm komercyjnych zajmujacych sie wsparciem tego typu rozwigzan,
czyli rozwdj wlasnego przemystu informatycznego. Tworzy to przeciwwage dla
modelu opartego o dystrybucje i wsparcie platnych produktéw wytworzonych
w innych krajach. Powinno to by¢ szczegdlnie interesujgce dla krajow, ktdre nie sg
swiatowymi liderami w produkcji oprogramowania.

Niestety, nalezy zauwazy¢, ze stopien akceptacji tego typu rozwigzan jest
daleko mniejszy od spodziewanego (wynikajacego z otrzymywanych korzysci).
Gléwnymi obawami ze strony potencjalnych uzytkownikdw byly watpliwosci co
do funkcjonalnosci i jakosci oferowanych produktéw, jak réwniez bezpieczenstwa
ich stosowania (zarowno w kontekscie cech produktu, jak i trwalosci zespotéw
wytworczych).

Oczywiscie faktem jest, ze sg sytuacje, gdy programy OSS oferujg mniejszg
funkcjonalno$¢ niz ich komercyjne odpowiedniki. Najczesciej dotyczy to zaawan-
sowanych funkcji, rzadko lub w ogoéle nie wykorzystywanych przez wigkszos¢
uzytkownikow.

Jezeli chodzi o jakos$¢ oprogramowania OSS, to nalezy zauwazy¢, ze dzieki
stosowaniu powszechnie dostepnych metod i narzedzi (najczesciej takich samych
jak przy wytwarzaniu produktow komercyjnych) przez coraz lepiej przygotowane
zespoly wytworcze funkcjonujgce w ramach projektéw OSS, powstajg produkty
dobrej jakosci, akceptowanej nie tylko przez typowych uzytkownikow, ale réwniez
przez bardziej wymagajacych (np. Europejska Agencja Kosmiczna).

Z kolei obawy co do trwalosci projektu i dostepu do ustug serwisowych sg
stopniowo rozwiewane poprzez powstawanie firm komercyjnych specjalizujacych
sie we wsparciu oprogramowania OSS. Jednak nawet w sytuacji, gdy dany produkt
nie ma dostepnego komercyjnego wsparcia, w dalszym ciggu pozostaje mozliwo$¢
uzyskania pomocy od spotecznosci skupionej wokdt projektu (projektanci, pro-
gramisci, zaawansowani testerzy czy wreszcie inni uzytkownicy). Jak pokazuje
praktyka, reakcja spolecznosci na problemy z uzytkowaniem programéw OSS jest
bardzo skuteczna i czgsto szybsza niz w przypadku platnego wsparcia oferowanego
przez komercyjnego ustugodawce — w koncu do dyspozycji jest pomoc dostepna
24 godziny na dobe, gdyz osoby zwigzane z danym projektem OSS mozna znalez¢
we wszystkich strefach czasowych!

Stopien akceptacji rozwigzan informatycznych opartych o otwarte opro-
gramowanie jest rozny w réznych krajach i roznych sektorach gospodarki. Duza
popularnos¢ tych rozwigzan tradycyjnie byta obserwowana w europejskich krajach
nie-anglojezycznych, takich jak Francja, Hiszpania czy Niemcy. Wynikalo to czg¢-
sto z proby szukania wlasnej, narodowej alternatywy dla, dominujacego na rynku
komercyjnym, oprogramowania wytwarzanego gléwnie przez firmy amerykanskie.
Nasilajacy si¢ kryzys finansowy sklonil do korzystania z oprogramowania OSS réw-
niez kraje nordyckie i anglosaskie. W Polsce obserwuje si¢ jak dotad umiarkowane
zainteresowanie rozwigzaniami OSS.
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Analizujac z kolei stopienn wykorzystania oprogramowania OSS w réznych
sektorach gospodarki (w szczegoélnosci w krajach zachodnich), mozna zaobserwo-
wag, ze gtownym odbiorcg tych rozwigzan jest sektor edukacyjny i administracja
publiczna. Dla tych sektoréw poza oczywistym zmniejszeniem kosztéw informa-
tyzacji, istotna jest rowniez realizacja zasady reuzywalnosci i promowanie zasady
partycypowania w rozwoju, co jest szczegélnie istotne rowniez z punktu widzenia
celow edukacyjnych. Nie bez znaczenia jest fakt, ze te sektory finansujg swoja
dzialalnos$¢ w wigkszosci za pomocg srodkdw publicznych, co powinno prowadzi¢
do ich oszczednego wykorzystania.

W przypadku firm komercyjnych prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza,
stopien wykorzystania rozwigzan OSS jest trudny do oszacowania. Czesto firmy nie
podaja takich informacji, traktujac je jako tajemnice przedsigbiorstwa. U podstaw
takich decyzji lezala czasami obawa przed ujawnieniem potencjalnym konkuren-
tom szczego6ldw, ktdre moglyby ulatwi¢ penetracje systemow firmowych (z racji
otwartosci, prawdopodobnie bardziej podatnych na ingerencje¢). Niekiedy przy-
czyna mogta by¢ obawa o pogorszenie wizerunku firmy, skoro panowata opinia, ze
rozwigzania OSS jako mniej ,zaawansowane” niz komercyjne, raczej nie powinny
bys stosowane do wspomagania dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Dzisiaj nalezy zauwazy¢, ze opisane powyzej obawy nie sg juz powszech-
nie podzielane przez firmy komercyjne. Znaczne polepszenie jakosci i bez-
pieczenstwa rozwigzan OSS stopniowo przekonuje coraz wigcej firm, i to nie
tylko z sektora MSP. Problemy zwigzane z duzymi kosztami informatyzacji
oraz uzaleznieniem od jednego dostawcy dotykajg wszystkich, réwniez wiel-
kie korporacje o zasiggu swiatowym. Stad obserwuje si¢ rosngce zaintereso-
wanie firm komercyjnych oprogramowaniem OSS, coraz czesciej skutkujace
podejmowaniem decyzji o wdrozeniu takich rozwigzan gtéwnie w systemach
wspierajacych prowadzenie dzialalnosci, takich jak portale komunikacyjne czy
systemy zarzadzania dokumentami. Nalezy doda¢ do tego coraz powszechniej-
szg akceptacje dla wykorzystania w rozwigzaniach korporacyjnych réwniez
oprogramowania systemowego typu OSS (np. system operacyjny klasy Linux),
ktore umozliwia funkcjonowanie systemow uzytkowych. Podany wcze$niej
przyklad wykorzystania systemu SugarCRM przez wielkie §wiatowe korporacje
pokazuje, ze rowniez w obszarze wspomagania kluczowej dzialalnosci, firmy
coraz czesciej wykorzystujg systemy OSS.

Na zwiekszenie akceptacji rozwigzan OSS iich upowszechnienie w gospo-
darce istotny wplyw moga mie¢ wspomniane wczesniej dwa sektory: edukacyjny
i administracji publicznej. Pierwszy, poprzez edukacje uczniéw i studentéw
w zakresie wykorzystania oprogramowania otwartego oraz korzysci z tego
plynacych, zaréwno dla uzytkownikéw indywidualnych, jak i calej gospodarki.
Jedng z barier w upowszechnieniu rozwigzan OSS jest wlasnie brak wiedzy
wérdd pracownikdéw firm i instytucji, skutkujacy czasem biernym oporem
przed ich wdrazaniem.
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Z kolei przed administracjg publiczng stoi zadanie instytucjonalnego wsparcia
upowszechniania rozwigzan OSS, gléwnie poprzez przejecie roli koordynacyjnej
w zakresie standaryzacji i promowania (np. poradniki, jak zamawia¢ i wdraza¢),
jak rowniez poprzez wprowadzanie rozwigzan prawnych ultatwiajacych stosowanie
systemow OSS.

Podsumowanie

Otwarte oprogramowanie oparte na otwartym kodzie osiggneto odpowiedni
poziom dojrzalosci, pozwalajgcy na jego wykorzystanie w informatyzacji firm
i instytucji. Oferowana funkcjonalno$¢ w wiekszos$ci przypadkow jest wystar-
czajaca dla spelnienia wymagan zaréwno instytucji publicznych, jak i firm
komercyjnych, a stopniowo rosnaca liczba firm oferujacych ustugi wsparcia
w zakresie oprogramowania OSS, zwieksza gwarancje cigglosci uzytkowania
takich systemoéw.

Gloéwnym obszarem wykorzystania sg systemy wspomagajace prowadzenie
dzialalnosci, takie jak systemy przygotowania i obiegu dokumentéw czy portale
korporacyjne. Obserwuje si¢ réwniez stosowanie rozwigzan OSS we wspieraniu
kluczowej dzialalnosci przedsiebiorstw, np. w systemach zarzadzania relacjami
z klientami czy wspomagania podejmowania decyzji.

Nalezy sie spodziewac, ze stala koniecznos¢ (nie tylko w dobie kryzysu go-
spodarczego) optymalizacji dzialalnos$ci przedsiebiorstw i instytucji, skutkujaca
czgsto koniecznoscig oszczednosci finansowych, bedzie prowadzita do wigkszego
zainteresowania otwartym oprogramowaniem, ktore oferuje (oprocz innych
korzysci) nizsze koszty wdrazania i uzytkowania informatycznych systemow
zarzadzania.

USING OPEN SOFTWARE IN MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEMS

Summary: The paper describes types and features of open software distributed under the
open license, what gives users free possibility to use and modify. Types and examples of
software devoted to universal management systems as well as to address special user needs
are presented. The author describes benefits of using open software in economy and public
administration. The result of the analysis is presented: what are the main reasons that there
can be observed still too small application of open software in companies and institutions.
The author shows propositions of main activities to change this state as well.

Keywords: open software, open source, management information systems.
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