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Wraz ze wzrostem znaczenia czynnika ludzkiego w zarzadzaniu, zaczeto uzy-
wac okreslenia ,kapital” czy ,,potencjal spoleczny” W sytuacji zmian w zarzadzaniu
zwigzanych z budowaniem spoleczenstwa informatycznego i gospodarki cyfrowej
nacisk polozony zostal na zdobycze technologiczne, ktore sg osiggnigciem cztowieka
i efektem pracy ludzkiego umystu.

Psychologia zyskuje niewatpliwie coraz wieksze znaczenie w zyciu cztowieka
ze wzgledu na zmiang sposobu jego funkcjonowania oraz zmiany w otoczeniu
zewnetrznym. Mozna zauwazy¢ duze zainteresowanie psychologia. Wida¢ takze,
ze na to zapotrzebowanie odpowiadaja media. Wystarczy zajrze¢ do ksiegarni,
aby zobaczy¢, ze w ciggu kilku lat nastgpila zmiana w ilo$ci miejsca poswiecanego
psychologii. Wigze si¢ to z rozwojem tej dziedziny, nowymi mozliwo$ciami badaw-
czymi i z poszukiwaniem przez ludzi odpowiedzi na pytania, ktérymi psychologia
sie zajmuje.

Wspdlczesnie psychologia to nauka zajmujaca si¢ przede wszystkim dwoma
obszarami'. Kluczowe znaczenie dla psychologii maja:

— zachowanie jednostki, jej przystosowanie, dzialanie, ktére mozna obser-

wowac w roznych warunkach,

— procesy psychiczne czlowieka, ktére zachodzg w ukryciu, poniewaz stanowig

jego wewnetrzne funkcjonowanie, jak myslenie, rozumowanie, marzenie

itd.

1. Zastosowanie psychologii

Dzigki psychologii mozna opisywa¢, wyjasniaé, przewidywac ludzkie zachowa-
nie i kierowa¢ nim. Wszystkie te funkcje mogg cieszy¢ si¢ duzym zainteresowaniem,
jako sposoby opisywania ludzi, rozpoznawania réznych mechanizméw w samym
cztowieku oraz w jego relacjach z innymi ludzmi. Oprécz psychologii naukowej,
pojawilo si¢ réwniez wiele metod, ktére stanowiag pseudopsychologie i rzucaja

' P.G. Zimbardo, R.J. Gerrig, Psychologia i zycie, Wyd. Naukowe PAN, Warszawa 2009, s. 4.
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cien na jej autentyczne dokonania. Tak jest w przypadku grafologii, jeszcze kilka
lat temu wykorzystywanej w Polsce w rekrutacji pracownikow, ktora tak naprawde
nie ma znaczenia®. Trudno przewidzie¢ efektywno$¢ pracownika na podstawie jego
charakteru pisma. To podobna koncepcja do réznego rodzaju pomystéw znanych
w historii psychologii. Jak ta, ze od wielkosci czaszki zalezy inteligencja czlowie-
ka. Frenologia byla o tyle popularng koncepcja, ze odnosita si¢ do pomystu, jak
powigzac jakas ceche fizyczng czy fizjologiczng z funkcjonowaniem, osobowoscig
cztowieka. Jednak wigkszos$¢ twierdzen frenologii nie moze by¢ podtrzymana
przez psychologie naukows’. Chociaz frenologia jest inspiracjg dla prowadzonych
wspolczesnie badan mozgu, ktére dzieki nowoczesnym metodom moga dawaé
prawdziwy obraz dzialania moézgu.

Polaczenie cech czy tworzenie typow ze wzgledu na jakas$ ceche caly czas
bywa wykorzystywane w psychologii. Przyktadowo test MBTI stworzony przez
Myers-Briggs korzysta z koncepcji Junga dotyczacej osobowosci i tworzy kilka
typow osobowosci ze wzgledu na pewne wlasciwosci psychiczne, takie jak ekstra-
wersja — introwersja, myslenie - uczucia, poznanie - intuicja*. Ten test stosowany
jest w trakcie rekrutacji. Jest on interesujacy ze wzgledu na mozliwos¢ uzyskania
wynikéw dajacych obraz mozliwosci i ograniczen czltowieka. Lacznie z prébami
przewidywania, w jakich zawodach dany typ osobowosci sprawdzi sig i jaki rodzaj
kariery jest najlepszy dla kazdej jednostki.

Psychologia jest dziedzing rozwijajaca sie. Jezeli kto$ siegnie do informacji
psychologicznych sprzed 20-30 lat, to mogg si¢ one okaza¢ nietratne w dzisiej-
szym $wiecie wobec wspolczesnego cztowieka. Badania nad rozwojem mozgu
pokazujg naukowe podstawy wiedzy dotyczgcej umystu czlowieka®. W zwigzku
z poszerzaniem tej wiedzy, niektore dotychczasowe wiadomosci o pracy mézgu
ulegajg przedawnieniu, natomiast inne informacje zostaja potwierdzone lub sg
odkrywane nowe. Wraz z rozwojem mozliwosci badawczych i w lepszym stopniu
rozumieniem dzialania umystu zmienia si¢ sposob widzenia czlowieka, myslenia
o nim oraz wyjasniania jego zachowan. Na przyklad, jedng z teorii powstatych
w latach 80. XX wieku byta teoria Howarda Gardnera dotyczgca inteligencji wie-
lorakich®. Gardner stwierdzit, ze cztowiek posiada siedem rodzajow inteligencji,
co bardzo poszerza sposob patrzenia na inteligencj¢ czlowieka. Wyrdznia on
nastepujace typy inteligencji: jezykowa, logiczno-matematyczng, przestrzenna,
muzyczng, cielesno-kinestetyczng, interpersonalng oraz intrapersonalng. Pdzniej
Gardner rozwingt swoja teorie i dodal inne rodzaje inteligencji’. Pokazuje to,

* $.0. Lilienfeld, S.J. Lynn, J. Ruscio, B.L. Beyerstein, 50 wielkich mitéw psychologii popularnej, Cis,
Warszawa — Stare Groszki 2011, s. 285-291.

A. Furnham, 50 teorii psychologii, ktore powinienes zna¢, PWN, Warszawa 2010, s. 237.
www.humanmetrics.com/cgi-win/jtypesl.htm (14.09.2012).

S. Schleim, Siedem mitéw neuronauki, ,,Charaktery”, nr 4 (183), kwiecien 2012, s. 60-64.

H. Gardner, Inteligencje wielorakie. Teoria w praktyce, Media Rodzina, Poznan 2002.

A. Furnham, 50 teorii psychologii..., op. cit., s. 100-101.
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w jaki sposéb wiedza psychologiczna ulega zmianie. Ta koncepcja jest bardzo
interesujaca, ale o wiele bardziej no$na i wykorzystywana w zarzadzaniu stala si¢
koncepcja inteligencji emocjonalnej. Ona znalazla juz swoje miejsce w ksigzkach
oraz szkoleniach dotyczacych zarzadzania ludzmi, gdyz jej wymiar nie jest jedy-
nie edukacyjny, jak w przypadku teorii inteligencji wielorakich. Ma ona réwniez
znaczenie dla zarzadzania, biorgc pod uwage wykorzystanie tej koncepcji w celu
zwigkszenia efektywnosci przywodcow i pracownikéw oraz polepszenia wspot-
pracy w pracy zespolowej. Umiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami wlasnymi oraz
innych oséb wptywa na mozliwosci pracownikow, co przeklada si¢ na zyski firmy
oraz zadowolenie pracownikéw. Jednak bioragc pod uwage coraz wiekszg liczbe
publikacji dotyczacych inteligencji emocjonalnej, wida¢ w nich, ze koncepcja, ktéra
poczatkowo byta w miare spdjna, staje si¢ coraz bardziej ztozona. Pod wzgledem
terminologii, obszaréw zainteresowan, ilosci badaczy zajmujacych si¢ tg kwestig.
Wiele z poczatkowych zalozen tej koncepcji poddaje si¢ w watpliwos¢. Ale trzeba
pamigtac, ze jest to koncepcja w miare $wieza, gdyz jej poczatki przypadajg na lata
90. XX wieku, wiec badania nad nig caly czas trwaja.

Popularnos$¢ psychologii sprzyja czesto szerzeniu pseudowiedzy, ktéra odpo-
wiada na zapotrzebowanie ludzi w kwestii widzenia czlowieka i jego zrozumienia.
Ludzie zadajg sobie pytania dotyczgce zachowan wlasnych oraz innych oséb. Szukaja
wyjasnien. Jednak postugiwanie si¢ pseudowiedzg moze powodowaé wypaczony
obraz czlowieka, a dzialania podejmowane na podstawie takiej wiedzy stajg sie
nieskuteczne. To tak jak z nieskutecznymi sposobami dotyczacymi radzenia sobie
w roznych sytuacjach. Trzeba umie¢ je dostosowaé do osoby i sytuacji.

Psychologia posiada wlasng mitologie®. Wiedza o cztowieku oparta na mitach
psychologicznych moze powodowa¢ nieadekwatny obraz $wiata i ludzi oraz by¢
przyczyna nieracjonalnych oczekiwan. Majac obraz ludzi zaczerpniety z wielu
ksigzek typu poradnikowego, mozna mie¢ oczekiwania co do konkretnych ludzkich
zachowan. Moga one okazac si¢ nietrafne, co moze pobudzaé frustracje, ale tez
prowadzi¢ do nieporozumien i konfliktéw miedzyludzkich. Mitéw psychologicz-
nych jest bardzo wiele. Niektdre z nich mogg mie¢ szczego6lng site oddziatywania
w zarzadzaniu.

1. Wykorzystywanie moézgu w 10%

Moze skutkowaé pomystami dotyczacymi tego, ze czltowiek jest w stanie
wszystkiego sie nauczy¢. Jezeli wykorzystuje swoj mézg w tak matym stopniu, to
stoja przed nim nieograniczone wrecz mozliwosci. Jednak powoduje to tez przeko-
nanie, ze czlowiek powinien i musi si¢ uczy¢. Oczywiscie bywa tak, ze nasz potencjat
nie jest wykorzystywany, jednak mozliwosci cztowieka napotykaja pewne granice.
W dzisiejszym $wiecie kladzie si¢ nacisk na ciaglte uczenie si¢. Oczywiscie, mozg

8 5.0. Lilienfeld, S.J. Lynn, J. Ruscio, B.L. Beyerstein, 50 wielkich mitéw psychologii popularnej,
op. cit., s. 30.
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czlowieka jest plastyczny, ale nie wszystko jest mozliwe. Zarzadzajac ludzmi, trzeba
zdawac sobie sprawe z ograniczen intelektualnych czy osobowo$ciowych.

2. Podzial mézgu

Popularne koncepcje dotyczace postugiwania si¢ prawg i lewq potkulg mogtyby
oznaczag, ze jezeli kto§ ma rozwinietg potkule lews, czyli mowe, zdolnosci jezykowe,
to juz nie bedzie zbyt twdrczy. Tworcza potkula to pétkula prawa. Na szczgscie po-
mimo umiejscowienia funkcji umystowych w réznych rejonach moézgu, potaczenia,
ktdre cztowiek posiada, pozwalaja mu na calo$ciowe funkcjonowanie.

3. Réznice migdzy kobietami i mezczyznami

Bardzo interesujace sg zawsze dla ludzi réznice migdzy plciami. Temat jest
niewatpliwie no$ny i co jakis$ czas ukazujg si¢ artykuly, ksigzki oraz pojawiajg si¢
programy dotyczace tak ciekawej dla wszystkich ludzi kwestii. Okazuje sig, jak
wynika z aktualnych badan, ze istniejg roznice miedzy kobietami a mezczyznami,
ale w réznych obszarach przejawiajg si¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu. Nie
ma réznic, jesli chodzi o pte¢ w przywédztwie’. Kobiety, tak jak i mezczyZni, moga
by¢ skutecznymi liderami. ,Meska wladza” jest mitem wynikajacym z historyczno-
-kulturowych uwarunkowan.

4. Testy projekcyjne

W pewnym momencie, kilka lat temu bardzo popularne byly w Polsce testy
projekcyjne. Stosowane w trakcie rekrutacji mialy dostarcza¢ informacji o kan-
dydacie. Szczegoélnie takich, ktérych nie moze on kontrolowa¢. Bo c6Z mozna
powiedzie¢ o czlowieku, jego osobowosci na podstawie rysunku drzewa? Test
drzewa byt szczegdlnie popularny ze wzgledu na fatwos¢ wykonania. Dla wielu
0s6b rekrutowanych odznaczal si¢ on szczegdlng tajemniczoscig, gdyz nie wiedzia-
ly, jak mozna interpretowac takie rysunki. Testy projekcyjne sg narzedziem o tyle
trudnym, Ze majg szerokie pole interpretacyjne i nalezaloby si¢ zastanowic, na ile
projektuje badacz swoja osobowos¢ na interpretowane drzewo. Pracodawca nie
powinien podejmowac decyzji o przydatnosci rekrutowanego na podstawie testu
projekcyjnego. Szczegdlnie jezeli te testy uzywane sa przez osoby, ktdre nie posia-
dajg szczegdtowej wiedzy na ich temat. Wtedy moze prowadzi¢ to do popelniania
btedéw w kwalifikowaniu ludzi. Nie charakteryzujg sie one wysokg trafno$cig'’.

Mozna takze odnalez¢ wiele innych mitéw indywidualnych lub zbiorowych
wynikajacych z danej kultury, wychowania czy historii indywidualnej danego
czlowieka. Jak tworzenie mitéow dotyczacych innych ludzi wynikajacych z do-
swiadczenia danej osoby. I pdzniejsze przekonanie o ich stusznosci, gdyz kilka razy
w zyciu si¢ sprawdzily. Przykladem moze by¢ przekonanie, ze ,,rude to falszywe
badz wredne”. Potwierdza je wiele osob, uwazajac ten poglad za w duzym stopniu
stuszny. Jednoczesnie to tak jakby uzna¢, ze mezczyzni noszacy rozowe koszule
sa wrazliwi, gdyz kolor rézowy bardziej kojarzony jest z kobiecoscia, oczywiscie

® B. Wojciszke, Sprawczos¢ i wspolnotowosé, podstawowe wymiary spostrzegania spotecznego, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2010, s. 252-255.
19 PD. Schultz, E.S. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, PWN, Warszawa 2002, s. 151.
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podchodzac do kobiecosci w sposob stereotypowy. Takie tworzone na podstawie
doswiadczen osobistych teorie osobowosci mogg utrzymywac si¢ i kierowac ludz-
kimi zachowaniami.

W przypadku szerokiego obszaru, jakim jest zarzadzanie, psychomitologia
moze szerzy¢ si¢ wyjatkowo szybko ze wzgledu na zapotrzebowanie w tej dziedzi-
nie na wiedze o cztowieku. Dlatego istotne jest posiadanie wiedzy psychologicznej
przez zarzadzajacych, ale opatrzone krytycznym spojrzeniem.

Psychologia podaje réznorodne zasady dotyczace ludzi, ale zawsze mozna
znalez¢ od nich wyjatek. Dlatego tak wazna staje si¢ znajomo$¢ wiedzy z tego
zakresu. Wraz z posiadaniem wiedzy psychologicznej réwnie istotna staje si¢
umiejetnos¢ zastosowania tej wiedzy. Kazdego czlowieka ksztaltujg indywidualna
historia i dos§wiadczenie. Wiedza psychologiczna moze odpowiada¢ na pytania, co
cztowiek moze zmieni¢, a co stanowi jednak jego ograniczenie, ktérego nie mozna
pokona¢. Czy osobowos¢ da si¢ calkowicie zmieni¢? Czy roézne pozadane przez
pracodawce cechy sg do wyuczenia u pracownika? Czy mozna pracownika nauczy¢
punktualno$ci? Czy mozna go nauczy¢ pracowitosci? Te i podobne pytania mozna
rozwazac przy uzyciu wiedzy psychologicznej. W stosowaniu psychologii nalezy
pamigtac o jej dwutorowosci: zasadach ogdlnych i podejsciu indywidualnym.

2. Koncepcje psychologiczne w zarzadzaniu

Zarzadzanie to dziedzina, ktéra zmienia si¢ pod wplywem doswiadczen.
Dlatego w zaleznosci od uwarunkowan zarzadzania przydatne mogg okazac sig¢
rézne koncepcje psychologiczne. Jest wiele obszardéw, w ktérych mozna wykorzystac
znajomos¢ prawidlowosci i mechanizméw psychologicznych. Biorac pod uwage
rézne ksigzki traktujgce o psychologii organizacji i zarzadzania, mozna znalez¢
w nich szeroka tematyke, ktéra zawiera w mniejszym lub wiekszym stopniu ele-
menty psychologiczne:

— podejmowanie decyzji,

— dobor personelu,

— wprowadzenie do pracy, doskonalenie i szkolenia,

— ocenianie pracownikow,

— zwalnianie pracownikéw,

— motywowanie pracownikow,

— efektywnos¢ pracownikéw,

— kierowanie zmiang,

— zarzadzanie kreatywno$cig i innowacjami,

— zachowania indywidualne i grupowe,

— kierowanie grupg i praca zespotowa,

— przywodztwo,

— zarzadzanie kryzysowe,

— komunikacja i umieje¢tnosci interpersonalne,
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— rozwigzywanie konfliktéw i negocjacje,

stres, mobbing, wypalenie pracownikdw,
kultura organizacyjna i wielokulturowos¢,
wizerunek organizacji i marka przedsiebiorstwa.

We wszystkich powyzszych obszarach mozna wyrdzni¢ takze dodatkowe
umiejetnosci i zdolnosci potrzebne w dzisiejszym zarzgdzaniu. Wiedza psycholo-
giczna zawiera informacje o osobowosci cztowieka, o jego zachowaniu oraz pro-
cesach psychicznych, takich jak myslenie, rozwigzywanie probleméw czy emocje.
Zarzadzanie korzysta z psychologii i gotowych juz teorii lub tez dopasowuje je do
tego, co wiadomo z praktyki zarzagdzania na temat pracy z ludzmi. Zastosowanie
w zarzgdzaniu ma wiedza dotyczgca stresu, warunkowania, osobowosci, grup,
motywacji, emocji, komunikacji. Réwniez informacje z zakresu psychologii spotecz-
nej, psychologii zdrowia czy psychologii tworczosci. Istotne znaczenie ma wiedza
dotyczaca zaangazowania pracownikow. W zarzgdzaniu wykorzystywane sg testy
psychologiczne, rézne techniki wpltywania na ludzi, metody uczenia ludzi zachowan
itd. Psychologia ma odniesienie do kazdego aspektu zwigzanego z cztowiekiem.

Nie tylko wobec pracownikéw moze by¢ stosowana wiedza psychologiczna.
Znajduje ona swoje zastosowanie rowniez w kontakcie z klientem. Firma wprowa-
dzajaca zdobycze psychologii, liczy na zwiekszenie efektywnosci pracownikow oraz,
co za tym idzie, zwigkszenie zyskow. W tej chwili przydatng wiedzg stajg si¢ wiado-
mosci na temat emocji, ktore majg znaczenie w dokonywaniu wyboréw, poznaniu,
ocenianiu, a takze w takich obszarach, jak stres czy kontakty interpersonalne.

We wspolczesnym zarzadzaniu funkcjonujg rézne teorie psychologiczne,
ktére majg znaczenie dla wizerunku czlowieka oraz sposobu postepowania przyj-
mowanego wobec niego. Kilka z nich jest szczegélnie nosnych w dzisiejszych
czasach. Zarzadzanie bierze z psychologii to, co moze wplynaé na zwigkszenie
efektywnosci pracownikow, poprawe jakosci pracy itd. Czesto sg to te obszary wie-
dzy psychologicznej, ktore sg efektowne i uwodza zarzadzajacych. Te teorie to np.
wiedza z psychologii na temat kreatywnosci, ktéra ma prowadzi¢ do zwigkszenia
innowacyjnosci, czyli przektadac sie na realne efekty. Korzystne dla firmy od strony
kierowania czy tez wprowadzania nowych towaréw lub ustug. Postacia, o ktorej
duzo si¢ méwi w tym kontekscie, jest Steve Jobs. Opisal on w swojej ksigzce swdj
sposob na kreatywno$¢''. Mozna tez korzysta¢ z niej, aby rozwija¢ wiedze o kre-
atywnosci w zarzadzaniu. To przyklad indywidualnego przejawu kreatywnosci,
w ktérym mozna odnalez¢ zasady teorii tworczosci z psychologii. Dzigki wiedzy
psychologicznej na temat kreatywnosci mozna tworzy¢ w firmie warunki dla jej
rozwoju i dla rozwoju pracownikow.

Kolejng nos$ng koncepcjg jest inteligencja emocjonalna. Ma ona znaczenie
zarowno dla lepszego dzialania samego czlowieka, jak i kierowania ludzmi czy

" Ja, Steve: Steve Jobs wlasnymi stowami, oprac. George Beahm, MT Biznes, Warszawa 2011.
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wspolpracy. Powstanie jej byto mozliwe dzieki rozwojowi wiedzy dotyczacej emocji
i mozgu.

Bywa tez tak, ze zarzgdzanie wyprzedza wiedz¢ psychologiczng. Wprowadze-
nie nowych technologii spowodowalo zwigkszenie pracy poprzez Internet, a takze
kontakt z klientem z wykorzystaniem nowych narzedzi. Ta zmiana spowodowata
zainteresowanie psychologii nowym medium. I tak dotychczasowe badania na te-
mat Internetu pokazujg, ze wiedza psychologiczna oparta o badania, prowadzona
w realnej rzeczywistos$ci, nie zawsze przystaje do rzeczywistosci wirtualnej. W ten
sposob istotne znaczenie majg badania dotyczgce np. wirtualnych grup, co przeklada
sie na wirtualne zespoty robocze czy badania komunikacji w Internecie'.

Czasami tez koncepcja stworzona jako koncepcja psychologiczna rozwija
sie i jest wykorzystywana w zarzadzaniu w sposéb dostosowany do zarzadzania.
Programowanie neurolingwistyczne, w skrocie zwane NLP, powstalo jako forma
psychoterapii dzialajaca na podswiadomos¢ i dzieki temu powodujaca zmiany
w funkcjonowaniu. W tej chwili patrzgc na przeglad szkolen z zakresu NLP, mozna
stwierdzi¢, ze techniki z tego zakresu sg wykorzystywane do uczenia ludzi oddzia-
lywania na pod$wiadomo$¢ innych oraz stosowanie wptywu psychologicznego
w biznesie'’. Techniki NLP reklamowane s3 jako stosowane w sprzedazy, marke-
tingu, negocjacjach.

3. Ograniczenia w stosowaniu psychologii

Istnieje kilka obszaréw problemowych dotyczacych stosowania psychologii.

1. Trafno$¢ koncepcji psychologicznych

Bywa Ze niektore koncepcje psychologiczne nie majg potwierdzenia empi-
rycznego. Natomiast majg wielkg moc i stajg si¢ niewatpliwie bardzo popularne ze
wzgledu na dawane odpowiedzi i wyjasnienia réznych, istotnych dla ludzi kwestii.
Tak stalo si¢ z koncepcjg motywacyjng Maslowa. Jego hierarchia potrzeb znalazla
szybko swoje miejsce w podrecznikach z zakresu zarzadzania. Uczyli si¢ jej specjalisci
od zarzadzania, wiele pokolen menedzeréw. Abraham Maslow to przedstawiciel
kierunku psychologii humanistycznej, powstalej jako odpowiedz na nurt psycho-
analizy i behawioryzmu dominujgcy w widzeniu cztowieka w polowie XX wieku.
Jego praca Motywacja i osobowos¢ opisujaca cztowieka od strony motywacji znalazta
swoje miejsce w patrzeniu na czlowieka w zarzadzaniu'*. Maslow przez ostatnie
kilka lat swojego zycia stal si¢ teoretykiem zarzadzania i na bazie swojej wiedzy na
temat potrzeb cztowieka wysnul teorie Z jako rozwiniecie teorii X, Y.

2. Dowody potwierdzajace teorie psychologiczne

Jednym ze sposobdw sprawdzenia zasadnosci teorii psychologicznych jest
okreslenie zrédet jej powstania oraz posiadanie potwierdzen tej teorii. Teorie

'2 P M. Wallace, Psychologia Internetu, Dom Wydawniczy ,,Rebis”, Poznan, 2004, s. 77-119.
B www.nlp.pl (25.05.2012).
'* A.H. Maslow, Motywacja i osobowosé, PWN, Warszawa 2006, s. 365-366.
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psychologiczne bywajg oparte na intuicji, bywa ona stuszna, ale tez wiele koncep-
cji tak tworzonych upada. Rozne i wielokrotne badania dokonywane w réznych
kulturach przez réznych badaczy dajg upragnione potwierdzenie teorii. Jednak
nie zawsze takie badania s proste do wykonania. Badacze zajmujg si¢ réznymi
obszarami wiedzy. Mogg tez pojawia¢ si¢ informacje dotyczace fragmentu jakiej$
teorii. Jedno badanie oparte o malg probke np. 100 oséb nie moze $wiadczy¢
o calej populacji.

3. Przyjmowane koncepcje psychologiczne zmieniajg si¢ pod wplywem pro-
wadzonych badan

Psychologia jest nauka dynamiczng i rozwijajaca si¢. Niektdre z teorii psy-
chologicznych upadly, bo nie znalazly wspoélczesnie potwierdzenia. W tej chwili
istniejg lepsze i bardziej obiektywne metody badawcze w psychologii. Byly tez teorie
badawcze atakowane i odrzucane, ktore w tej chwili zyskujg potwierdzenie. Tak
jest z psychoanalizg Freuda. Znany jest atak Hansa Eysencka na psychoanalize'”.
Eysenck, jako przedstawiciel behawioryzmu uznawat jedynie terapie wywodzgca
sie z tego nurtu. Natomiast psychoanalize traktowat jako pseudonauke, ktora nie
ma zadnego poparcia w faktach. Jednoczesnie sg aktualnie prowadzone badania
wykazujgce jednak pewng trafno$¢ psychoanalizy, jako terapii'®. Réwniez w tej chwili
prowadzone sg badania przez Jarymowicz dowodzgce stusznosci teorii Freuda co
do istnienia nieswiadomosci. Freud uwazal, ze wiekszo$¢ zycia psychicznego czlo-
wieka przebiega nieswiadomie. Do wielu informacji kierujacych jego mysleniem
i zachowaniem nie ma on dostepu. Istnienie takiego nieSwiadomego funkcjonowa-
nia czlowieka potwierdzaja badacze, prowadzgc badania nad nieswiadomoscig'’.
Dzigki nowym technologiom potwierdzajg si¢ stare koncepcje, ktore kiedy$ miaty
warto$¢ hipotez. W zwiazku z tym informacje takie jak ta o przebiegu wielu pro-
cesow psychicznych czlowieka mozna wykorzystywac, aby lepiej rozumie¢ siebie
i innych ludzi. Dlatego tez, kiedy ludzie podaja wyjasnienia swojego zachowania,
opierajac si¢ na $wiadomej wiedzy, nalezy wzig¢ pod uwage, ze czes$¢ ich motywow
moze by¢ nieswiadoma.

Ta wiedza moze mie¢ wielkie znaczenie rowniez dla zarzadzania, gdyz branie
pod uwage wielu proceséw nieswiadomych moze mie¢ znaczenie dla kierowania
ludzmi, oddzialywania na nich itd. Czgsto wykorzystywana jest przy pracy z klien-
tem, mozna tez korzystac z niej w relacjach interpersonalnych w organizacji.

4. Kontrowersje wokot teorii

Czesto pojawiaja si¢ kontrowersje miedzy samymi badaczami. Zwigzane
jest to z badaniami, ktére potwierdzajg dang teorie i takimi, ktore jej zaprzeczaja.
Czasami pojawiajg sie rowniez trudno$ci terminologiczne. R6zne uzycie stow

> H. Eysenck, Zmierzch i upadek imperium Freuda, WiR Partner, Krakéw 2002.

' B. Wlodawiec, Badania nad efektywnoscig terapii, www.psychoterapia.net.pl/badania.php
(25.05.2012).

7 M.R. Jarymowicz, R.K. Ohme (red.), Automatyzmy w regulacji psychicznej: nowe perspektywy, Wyd.
Instytutu Psychologii PAN, Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Warszawa 2003, s. 9.
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moze wprowadza¢ trudno$ci w interpretacji. Jak zmiana stowa ,inteligencja” na
~umiejetnosci” W koncepcji inteligencji emocjonalnej niejasne jest, co stanowi
sktadowe komponentéw EI'®. R6zni autorzy podajg odmienne sktadowe, taczac je
ze soba w rézny sposob.

5. Dostosowanie teorii psychologicznych

Warto stosowac podejscie psychologiczne, biorac jednak pod uwage jego
ograniczenia. Nie wszystko jeszcze zostalo zbadane. Zmienia si¢ sSrodowisko czto-
wieka, a wraz z nim wiedza aktualna moze nie by¢ wystarczajaca. Ma to wplyw
na pojawianie si¢ nowych badan, nowych pomystéow co do obszaréw badan.
Dzieje si¢ tak réwniez w zarzadzaniu. Nowe wyzwania, zmiany w funkcjonowa-
niu otoczenia organizacji i samej organizacji powodujg, ze niektére koncepcje
staja si¢ bardziej popularne niz inne. Caly zakres wiedzy dotyczacy psychologii
konsumenta, kontaktu z klientem, technik wptywu, psychologii marketingu,
reklamy, negocjacji odpowiada na duze zapotrzebowanie organizacji. Wraz ze
wzrostem znaczenia ustug zmieniajg sie priorytety. Teraz wazne staje si¢ pytanie:
co kieruje klientami przy kupnie okreslonych towaréw? Zachowanie pracownikéw
organizacji jest wyznaczone przez klienta i chec jego zdobycia. Nie do kazdego
cztowieka mozna zastosowac taka samg metode. Nawet techniki oddzialywania
powinny by¢ uzywane w aspekcie indywidualnym. Kazdy z pracownikow moze
zareagowac na inng metode.

Podsumowanie

Dla wspoétczesnych menedzeréw wazna staje si¢ wiedza psychologiczna, gdyz
poszerza horyzonty i pozwala widzie¢ czlowieka nie w sposob schematyczny, ale
réznorodny. Réwniez znajomos¢ nowych koncepcji psychologicznych pozwala
na wykorzystywanie ich w praktyce, nawet metoda préb i btedéw, biorgc pod
uwage zarowno czynniki sytuacyjne, jak i samego czlowieka. Znajomos¢ réznych
mechanizmoéw psychologicznych w polaczeniu ze znajomoscia pracownikéw i wie-
dzg techniczng moze pomaga¢ w uzyskiwaniu lepszych wynikow. W dzisiejszych
czasach menedzer bez znajomosci podstawowych zasad psychologicznych moze
pracowac, ale poniewaz pracuje z ludzmi, taki aspekt wiedzy w zarzadzaniu jest
konieczny. Tak jak do zajmowania si¢ informatyka konieczna jest wiedza informa-
tyczna, tak do zarzgdzania ludZzmi niezbedna jest wiedza psychologiczna. Czyli to,
co wspolczesnie nauka wie o cztowieku. Wiedza wspoélczesna, ktora moze wspomoc
dziedzing zarzadzania, to prace dotyczace badan moézgu, informacje o tym, jak
mozg funkcjonuje, na co reaguje. Miedzy innymi aktualne badania, np. dotyczace
tego, na jakie bodzce ludzie generalnie reaguja, mogg wplywac na tworzenie filméw
reklamowych'”. Moga pozwala¢ na wigksze oddzialywanie na ludzi. Skoniczyly sie

'8 A. Furnham, 50 teorii psychologii, ktére powinienes znac..., op. cit., s. 73-74.
¥ www.scientificamerican.com (20.09.2012).



208 Nowoczesne systemy zarzgdzania

leki zwigzane ze stosowaniem bodzcéw podprogowych, ale teraz bedzie mozliwe
stosowanie takich bodZcéw, na ktére ludzie w okreslony sposob reaguja. Moze tez
takg wiedze bedzie mozna wykorzysta¢ w nauczaniu i zarzgdzaniu ludzmi.

PSYCHOLOGICAL CONCEPTIONS IN MANAGEMENT

Summary: This article describes general’s principles of adaptation psychological ideas in manage-
ment. It presents why psychology is very popular and how to use psychological conceptions. It also
shows where we can use psychology in human resource management. Organizational psychology and
psychology of management applies the principles of psychology into area of people’s work. They use
knowledge of psychology about personality, emotion, human behavior, groups, motivation, stress,
etc. This article gives characteristics of a few pseudonym psychological conceptions like fable of men’s
and women’s communication, fable of projective tests etc.

Keywords: psychological conceptions, human resource management, fables in psychology, organi-
zational psychology, psychology of management.
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