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We wspoltczesnych przedsiebiorstwach zdolnos$¢ tworzenia i wdrazania inno-
wacji jest znaczagcym miernikiem ich sukcesu, determinuje ich pozycje¢ rynkowa.
Od poziomu aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw uzalezniony jest ich rozwdj
oraz stopien realizacji sformulowanych celéw, zaréwno krétkoterminowych, jak
i strategicznych. Dynamika dziatan innowacyjnych wyznacza pozycje rynkowa
przedsiebiorstwa, jak réwniez jest podstawowym czynnikiem kreujacym jego wi-
zerunek. Przedsiebiorstwa moga by¢ aktywne w zakresie dzialalno$ci innowacyjnej,
jezeli jest ona odpowiednio zarzadzana, a nie przebiega w sposob chaotyczny. Nie
bez znaczenia jest tu znajomos$¢ uwarunkowan proceséw innowacyjnych, okre-
slajacych wplyw, a takze skutecznos$¢ instrumentéw pobudzajacych dzialalnos¢
innowacyjna, oraz barier, ktére utrudniaja lub uniemozliwiajg przedsiebiorstwom
podejmowanie aktywnosci innowacyjnej. Zrodla osiggniecia ponadprzecietnych
efektow w dluzszym okresie nalezy upatrywac w trwalej przewadze konkurencyjnej,
z tego tez wzgledu opracowanie efektywnej strategii jest istotne dla rozkwitu firmy.
Takga strategia niewatpliwie moze by¢ odpowiednia strategia innowacji, dla prawi-
dlowego opracowania ktérej niezbedna jest doglebna charakterystyka otoczenia
innowacyjnego oraz odpowiednia baza informacyjna. Przedsi¢biorstwa powinny
tworzy¢ warunki, ktére pozwolg im uwzglednic przyszle mozliwosci i bedg sprzy-
ja¢ pojawieniu si¢ innowacyjnej strategii, zapewniajacej optymalizacje warunkow
dziatania. Celem artykulu jest przedstawienie podstawowych aspektow dotyczacych
zarzadzania dzialalno$cig innowacyjna z uwzglednieniem determinant warunkuja-
cych prowadzenie takiej dzialalnosci, jak rowniez barier mogacych stanowi¢ istotne
przeszkody do podjecia dzialalnosci innowacyjnej przez przedsigbiorstwo.

1. Pojecie innowacji i dziatalnosci innowacyjnej

Kazde przedsigbiorstwo, aby moglo sie rozwija¢ efektywnie i dynamicznie,
potrzebuje innowacji. Innowacja jest pojeciem, ktore w literaturze przedmiotu
jest definiowane na rézne sposoby. Za prekursora innowacji uwaza si¢ J.A. Schum-
petera. W swoich pracach podkreslal on role ,,tworczej destrukcji” polegajacej
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na wewnetrznym niszczeniu starych struktur i tworzeniu w ich miejsce nowych,
bardziej efektywnych. Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw polega zatem na wykra-
czaniu poza typowe zadania i praktyki rutynowe przedsigbiorstwa, na aktywnym
poszukiwaniu mozliwosci i okazji rynkowych. ,,Twdrcza destrukcja’, w rozumieniu
J. Schumpetera, oznacza dzialalnos¢ polegajaca na tworzeniu nowych kombinacji
czynnikow produkcji, wprowadzaniu nowych wyrobéw, wchodzeniu na nowe
rynki, pozyskiwaniu nowych zrddel zaopatrzenia, opracowywaniu i wdrazaniu
nowych technologii i metod, bardziej efektywnych rozwigzan w zakresie struktur
organizacyjnych'.

Jak wynika z powyzszego, J. Schumpeter rozpatrywal zagadnienie innowacji
gléwnie pod katem rozwigzan technicznych, gdyz wiedza i informacja nie odgrywaty
wowczas tak znaczacej roli, jak wspoétczednie. Dzi$ termin ,,innowacje” rozumiany
jest bardzo szeroko. Odnoszg si¢ one bowiem do wszystkich sfer zycia, poczgwszy
od nowych rozwigzan dotyczacych zycia gospodarczego, a konczac na nowych
nurtach myslowych i kulturalnych.

Na ogét innowacje s3 rozumiane jako wprowadzanie czego$ nowego lub ulep-
szanie czego$ w jakims$ obszarze. Tym czyms$ mogg by¢ konkretne rzeczy, dzialania
i procesy, idee i pojecia, zwyczaje i normy postepowania i zachowania w réznych
dziedzinach i sytuacjach zycia gospodarczego i spotecznego®. Rozumiane s3 tez jako
materialny efekt okreslonych dziatan i proceséw, ktérych realizacja doprowadzita
do powstania nowych wyrobow, ustug, koncepcji zarzadzania, metod produkc;ji
oraz do wywolania nowych postaw i zachowan konsumentéw, pracownikow,
whascicieli’. Innowacje nierzadko utozsamiane s3 ze zmianami’, dlatego zjawiska
zachodzace w trakcie ich wdrazania sg tozsame ze zjawiskami zachodzacymi
w trakcie wdrazania zmian. Innowacje oznaczajg zmiane, ale nie kazda zmiana jest
innowacjg. Moze by¢ ona bowiem zmiang reaktywng (nietworczg) powielajacg juz
istniejace rozwigzania, moze tez przeksztalcac je i lepiej przystosowywacé do wyma-
gan otoczenia. Innowacje postrzegane sg zatem jako forma tworczosci, cechuje je
bowiem nowy sposob myslenia, spojrzenia na otoczenie i organizacje. Innowacja
jest kazda idea, postepowanie lub rzecz, ktéra jest nowa, poniewaz jest jakosciowo
odmienna od dotychczasowych. Przeksztalcenie innowacji w produkty i dzialania
rynkowe to rozpoczynanie czego$ catkowicie nowego, podejmowanie skompliko-
wanej dziatalnosci o wysokim stopniu ryzyka i niepewnosci’. Innowacje odnosza
sie takze do tworzonych w umystach ludzi koncepcji, pomystow, idei. Przyjmuja
posta¢ niematerialng, przez co trudno mierzalng. Zastosowanie innowacji, zdaniem
D.A. DeCenzo i S.P. Robinsa, uzaleznione jest od umiejetnosci przeksztalcania

J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1961, s. 104.

Por. J. Duraj, M. Papiernik-Wojdera, Przedsigbiorczos¢ i innowacyjnos¢, Difin, Warszawa 2010, s. 61.
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T. Sztucki, Encyklopedia marketingu, Agencja Wydawnicza ,,Placet’, Warszawa 1998, s. 102-103.

W N =

w



A. Krzepicka, ]. Tarapata. Zarzgdzanie dziatalnoscig innowacyjng 167

procesu twérczego myslenia w pozyteczny wyrdb, ustuge, czy sposéb dziatania®,
Innowacja Iaczona jest ze zdolno$ciami twdrczymi okreslanymi jako umiejetnosc¢
taczenia pomystow w szczegolny sposdb albo zdolnosé¢ do niezwyklych skojarzen.
Oznacza to, Ze w procesie tworzenia i wdrazania innowacji duzg role odgrywa
kapital ludzki danego przedsiebiorstwa. Umiejetne ksztaltowanie takich kompe-
tencji pracownikow, jak kreatywnos¢, elastycznos$¢, zaangazowanie, umiejetno$é
przyswajania nowej wiedzy i dzielenia si¢ nig sg zatem czynnikami determinujgcymi
wprowadzanie innowacji w przedsigbiorstwie. A. Pomykalski innowacje ujmuje
jako proces obejmujacy wszelkie dzialania zwigzane z kreowaniem pomystu, po-
wstaniem wynalazku, nast¢pnie wdrazaniem nowego lub ulepszonego produktu,
procesu lub ustugi’. Autor prezentuje bardzo szerokie ujecie procesu innowacji,
w ktérym podkresla nie tylko powstanie nowosci, ale réwniez jej wdrozenie i ko-
mercyjng eksploatacje.

Jak wynika z przytoczonych okreslen, zakres pojecia ,innowacja” jest bardzo
szeroki, a sam termin dowolnie interpretowany. Zdaniem jednych termin ten nalezy
odnies$¢ do nowych rozwigzan technicznych lub technologicznych, zdaniem drugich
za innowacje nalezy uzna¢ wszelkie zmiany uznane przez ludzi za nowos¢ w stosunku
do stanu poprzedniego, dotyczace wartosci i zjawisk kulturowych, pogladow i mysli,
obyczajow i pogladéw, nowosci techniczne, usprawnienia organizacyjne i spoteczne
dotyczace wszelkich dziedzin zycia spotecznego. Mozna jednak zauwazy¢ wspolne
elementy sktadowe przytoczonych definicji, tj.: nowe lub ulepszone zastosowanie
pewnego produktu czy ustugi, umiejetne wykorzystanie kompetencji personelu
i podejmowanie ryzyka. Odnoszac pojecie innowacji do przedsiebiorstwa, wydaje
sie zasadne uwazanie za dzialalno$¢ innowacyjng tworzenia lub modyfikowania
procesdw, wyrobow i metod dzialania, ktore sg postrzegane przez dang organizacje
jako nowe oraz postepowe w danej dziedzinie i prowadzg do zwiekszenia efektyw-
noéci wykorzystania zasobéw bedacych w jej dyspozycji®. Dziatalnoé¢ innowacyjna
odnosi si¢ do opracowywania, wprowadzania nowych badz modernizacji istniejacych
produktéw i ustug, proceséw technologicznych, systemoéw organizacyjnych wejscia
na nowe rynki, jak réwniez do zmian w czynnikach produkcji, w sposobach ich
pozyskiwania’. Wobec powyzszego, za innowacyjne uwaza si¢ przedsiebiorstwo,
ktore: prowadzi w szerokim zakresie prace badawczo-rozwojowe (lub dokonuje za-
kupow projektéw nowych produktéw czy technologii), przeznacza na te dzialalnos¢
stosunkowo wysokie naklady finansowe, systematycznie wdraza nowe rozwigzania

® D.A. DeCenzo, S.P. Robins, Podstawy zarzgdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 347.
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8 . Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem przedsiebiorstwa, Agencja
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L. Bialon, Aktywnos¢ innowacyjna organizacji — zarys problematyki, [w:] L. Bialon (red. nauk.),
Aktywno$¢ innowacyjna organizacji. Studia przypadkéw z prac dyplomowych absolwentéow WSM
w Warszawie, Oficyna Wydawnicza WSM w Warszawie, Warszawa 2008, s. 16.
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naukowo-techniczne, reprezentuje duzy udzial nowosci (wyrobdw i technologii)
w ogolnej produkji, stale wprowadza innowacje na rynek'’.

Sumujac, dzialalnos¢ innowacyjna to $wiadome i celowe wprowadzanie réznego
rodzaju spektrum zmian wywolujacych pozytywne skutki ekonomiczne, technicz-
ne, spoleczne, ekologiczne, a takze w sferze zarzagdzania. Wymaga ona skfonnosci
i zdolnosci przedsiebiorstwa do rozwijania i przyswajania nowych i udoskonalonych
produktéw, §wiadczonych ustug badz stosowanych technologii.

2. Klasyfikacja innowacji

Innowacje, tak jak wcze$niej zauwazono, dotyczy¢ mogg réznych dziedzin
dzialalnosci cztowieka. Z przytaczanych w poprzednim punkcie definicji innowacji,
uksztattowal si¢ ich podzial na innowacje: funkcyjne, przedmiotowe (produktowe),
technologiczne (procesowe), organizacyjne, marketingowe i ekologiczne''.

Innowacje funkcyjne zaspokajaja nowe, dotychczas nieujawnione potrzeby
spoleczne. Potrzeby te moga wynika¢ np. z pojawienia si¢ na rynku nowych rozwig-
zan technologicznych zwigzanych z szeroko rozumianym dost¢pem do informacji
i mozliwoscig jej wymiany, np. tablet, iPod. Innowacje te pozostaja w $cistym zwigzku
z innowacjami przedmiotowymi (produktowymi), polegajacymi na wprowadzaniu
zmian fizycznej charakterystyki lub osiggniec istniejacych produktéw badz ustug
lub tworzeniu catkowicie nowych produktéw i ustug w miejsce dotychczas uzyt-
kowanych, ale lepiej spelniajacych zadania, dla ktérych zostaly wytworzone (np.
zastgpienie zwyklego telefonu komdrkowego przez urzadzenia wielofunkcyjne, np.
smartfony, zastgpienie komputerdw stacjonarnych przez laptopy, a laptopy przez
tablety). ,,Nowe produkty jako wynik proceséw innowacyjnych ksztaltuja istniejace
oraz stwarzaja nowe potrzeby konsumentdéw i uzytkownikéw'*”. Pomyst na nowy
produkt stanowi podstawe innowacji oraz rynkowych korzysci wynikajacych
z przeksztalcenia pomystu w gotowy produkt i wprowadzenia go na rynek. Za
zrédla pomystéw uznaje si¢: potrzeby i wymagania nabywcow; dzialy badawczo-
-rozwojowe w wiekszych przedsiebiorstwach; prace instytutéw naukowych; patenty;
analize produktéw i ustug konkurentéw; dziatania promocyjne; kadre kierownicza
i pracownikéw przedsigbiorstwa; dostawcow i dystrybutordw; a dzi§ w szczegdl-
nosci klientéw. Nowy produkt musi by¢ rozpatrywany zaréwno z punktu widzenia
producenta, jak i konsumenta, albowiem niekoniecznie to, co spostrzeze i oceni
producent jako nowe, potwierdzi takze nabywca'’. Nowy produkt rozpatrywany
z punktu widzenia producenta to produkt o nowych rozwigzaniach techniczno-

1% A.H. Jasinski, Innowacje i polityka innowacyjna, Wyd. Uniwersytetu w Biatymstoku, Bialystok 1997,
s. 36.

! Por. J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie..., op. cit., s. 143.

12 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE, War-
szawa 2000, s. 303.

7. Penc, Innowacje i zmiany w firmie..., op. cit., s. 143.
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-technologicznych. O nowosci produktu $wiadczg wprowadzone rozwigzania kon-
strukcyjne, zastosowania nowych surowcéw, nowa technologia wytwarzania. Nowy
produkt rozpatrywany z punktu widzenia konsumenta to produkt zaspokajajacy
nowe potrzeby badz potrzeby juz istniejace, ale w odmienny sposéb. O nowosci
produktu decyduje wiec stosunek konsumenta do jego wlasciwosci, tj. funkcjonal-
no$¢, wydajnos¢, wyglad, wygoda uzytkowania, opakowanie, oznakowanie. Ksztat-
towanie nowego produktu wymaga wiec znajomosci znaczenia przypisywanego
przez konsumenta réznym wiasciwosciom produktu.

Innowacje technologiczne (procesowe) dotycza sposobu, w jaki produkt
jest projektowany, produkowany i dostarczany. Zmiany w procesie wytworczym
prowadza do obnizki kosztéw, zmniejszenia okreséw zaangazowania zasobow,
zwiekszenia bezpieczenstwa pracy. Dotycza wiec sposobu, w jaki ludzie oddzialuja
na dane rzeczy'*. Innowacje te polegajg na wprowadzaniu nowych metod wytwa-
rzania, usprawniajacych produkcje, czynigc ja lepsza lub tansza oraz przynoszac
poprawe warunkow pracy (np. automatyzacja linii produkcyjnej, skomputeryzowanie
procesu kontroli jakosci, wprowadzenie w szkolfach elektronicznej ewidencji zaje¢
lub elektronicznego dziennika ocen, zastosowanie robotéw). Innowacje technolo-
giczne dotycza réwniez zmian w stosowanych przez przedsiebiorstwa sposobach
docierania z produktem do odbiorcow (np. wprowadzenie oprogramowania w celu
opracowania optymalnych tras dostaw badz zastosowanie oprogramowania do
realizacji zakupow).

Przez innowacje organizacyjne rozumie si¢ udoskonalenie organizacyjne
w celu osiggniecia odpowiednich efektéw ekonomicznych'®. Innowacje organizacyjne
to zmiany polepszajace organizacje pracy, poprawiajace stan bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy, ulatwiajace pracownikowi jej wykonanie (np. wprowadzenie rozwigzan
ergonomicznych w projektowaniu zadan, rotacji na stanowiskach, wzbogacania
pracy itp.). Za innowacje organizacyjng mozna uznac¢ zmiany w organizacji miejsca
pracy albo zewnetrznych relacjach, zmiany strategii zarzadzania.

Innowacje marketingowe (rynkowe) dotycza wprowadzania nowych metod
marketingowych. Zalicza si¢ do nich m.in. zmiany w projekcie opakowania pro-
duktu, czy tez zmiany strategii marketingowej lub zmiany sposobu promocji'’.
Innowacje nie s3 jedynie materialnymi udoskonaleniami, wynalazkami. Spetnianie
oczekiwan i potrzeb klientow stanowi obecnie jedng z najistotniejszych kwestii.
Celem wspdlczesnych przedsiebiorstw staje si¢ dostarczenie klientowi takiego

'* 1. Bogdanienko, J. Haffer, W. Poptawski, Innowacyjnosé przedsigbiorstw, Wyd. Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika, Torun 2004, s. 17.

'> A. Bojnowska, H. Dudek-Fysiak, Nowe metody promocji jako innowacja organizacyjna i produktowa?,
[w:] E. Okon-Horodynska, A. Mazurkiewicz-Zachorowska (red.), Innowacje w rozwoju gospodarki
i przedsigbiorstw: sily motoryczne i bariery, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2007, s. 91.

1 M. Grebowiec, Innowacje produktowe i marketingowe i ich rola w rozwoju rynkowym przedsiebiorstw,
[w:] E. Gasiorowska, L. Borowiec (red.), Innowacyjnosé w funkcjonowaniu przedsigbiorstw i regionu,
Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Ciechanowcu, Ciechanowiec 2001, s. 98.
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produktu, ktéry rozwiaze jego problem, a nawet wyprzedzi zaistnienie §wiadomej
potrzeby". Klient jest gtéwnym aktywem przedsiebiorstwa'®, najwazniejszym,
ale zarazem najtrudniej dostepnym zasobem, gdyz konkurencja o ten zaséb jest
bardzo silna. Innowacje odgrywaja w tym przypadku bardzo istotng role, gdyz
sg jednym z czynnikéw budujacych wartos¢ klienta dla przedsigbiorstwa. Inng,
istotng kwestig jest zdobycie akceptacji klientéw dla wprowadzanej nowosci, bez
ktorej nie mozna moéwic o stworzeniu innowacji. Innowacje marketingowe to zatem
antycypowanie oczekiwan konsumentow i tego, co oni zaakceptuja w wartodciach
im oferowanych.

Innowacje ekologiczne zmniejszaja badz eliminuja negatywne skutki dzia-
lania firmy dla srodowiska naturalnego (np. recykling, wprowadzenie ,,czystych
technologii”, zabezpieczen przed awariami itp.).

Miedzy wyszczegdlnionymi rodzajami innowacji istnieje $cisly zwigzek.
Innowacja przedmiotowa (produktowa) z punktu widzenia konsumenta to nowy
produkt, ktory zaspokaja nowe potrzeby badz zaspokaja potrzeby istniejgce, ale nieco
w inny sposob. Aby produkt zaspokoil okreslone potrzeby konsumenta, niezbedne
stajg sie innowacje technologiczne zwigzane ze sposobem wytwarzania nowych
produktow jakosciowo lepszych i bardziej funkcjonalnych. O nowosci produktu
$wiadczg bowiem wprowadzone rozwigzania konstrukcyjne, zastosowania nowych
surowcow, nowa technologia wytwarzania. Te z kolei warunkowane sg odpowied-
nimi rozwigzaniami (zmianami) organizacyjnymi, a przekladajg si¢ na innowacje
spolecznie akceptowane, majace na uwadze ochrong¢ srodowiska naturalnego.

3. Determinanty dziatalnosci innowacyjnej

Czynnikéw warunkujacych dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw jest
wiele, dlatego konieczna jest ich agregacja. W wielu publikacjach poswieconych
procesom innowacyjnym wyraznie oddziela si¢ czynniki zewnetrzne innowacyjnosci
od uwarunkowan wewnetrznych'’. O ile przedsiebiorstwo moze mieé, i na ogét
ma, wplyw na ksztaltowanie wewnetrznego potencjalu innowacyjnego, o tyle ten
wplyw w odniesieniu do uwarunkowan zewnetrznych moze by¢ znikomy lub wrecz
zaden, nie oznacza to jednak, Ze nie nalezy poswieca¢ mu uwagi. Nalezy bowiem
zauwazy¢ wzajemne powigzania i wspdlzaleznosci obu grup determinant.

"7 M. Bartoszek, Wspotczesne podejscie do innowacji jako wartosci dla klienta, [w:] J. Bakonyi,
J. Dziendziora, O. Grabiec, M. Smolarek (red.), Zarzgdzanie w innowacyjnej gospodarce, Oficyna
Wydawnicza ,,Humanitas”, Sosnowiec 2011, s. 24.

'8 B. Dobiegata-Korona, Zarzgdzanie innowacjg jako wartoscig dla klienta, [w:] A. Herman, K. Po-
znanska (red.), Przedsigbiorstwo wobec wyzwa globalnych, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2008, s. 235.

' Por.: W. Janasz, Identyfikacja i realizacja proceséw innowacyjnych w przedsiebiorstwie, Wyd. Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1995, s. 45; Z. Piagtkowski, M. Sankowski, Procesy innowacyjne
i polityka naukowo-techniczna panistwa, Oficyna Wydawnicza Wyzszej Szkoly Ekologii i Zarzadzania
w Warszawie, Warszawa 2001, s. 8-9.
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Determinanty wewnetrzne dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw moga
mie¢ nature socjologiczng, psychologiczng, organizacyjna, techniczna, spoleczng
badz ekonomiczna.

Gléwnymi czynnikami sukcesu organizacji determinujacymi jej zdolnos¢ do
wprowadzania innowacji i zmian sg klimat i kultura organizacyjna. Aby te elementy
organizacji mogly sprzyja¢ wzrostowi poziomu innowacyjnosci, powinny mie¢
nastepujace cechy’:

— wolnos¢ decyzyjna w zakresie sposobow wykonywania zadan,

— praca jako wyzwanie - realizacja waznych z punktu widzenia strategii

przedsiebiorstwa projektow, ktére wymagaja duzej odpowiedzialnosci
i wzmozonej pracy,

— zapewnienie dostepnosci wszystkich niezbednych zasobow - w tym ludzi,
materiatéw i informacji,

— kierownik zapewniajacy, kreujacy model pracy - poprzez odpowiednie
ustalanie celow, wspieranie pracy zespotowej oraz sprawng komunikacje,

— wsparcie zespoldw projektowych — poprzez zaufanie do nich, pomoc, jak
réwniez docenianie indywidualno$ci, réznorodnosci podejs¢ pracownikow
do realizacji ich zadan,

— organizacyjne zachecanie - dzieki sprawiedliwej i konstrukcyjnej ocenie
pomysltow, dostosowany do potrzeb pracownikow system motywacyjny
oraz dzielenie si¢ wizjg i pomystami kierownictwa.

Wobec powyzszego mozna wskazac na charakterystyczne cechy kultur inno-
wacyjnych, ktére odrdzniajg je od kultur zachowawczych. Mozna do nich zaliczy¢:
wiar¢ w jednostke i jej kreatywnos$¢ przejawiajacy si¢ w sklonnosci do inwencji;
przekonanie, Ze bogactwo to cos, co jeszcze nie istnieje, ale jest mozliwe do stwo-
rzenia; sukces jest pochodng konkurencji i wspdtzawodnictwa; sprawiedliwg
dystrybucj¢ uwzgledniajacg interesy przyszlych pokolen, istotnos¢ dystrybucji
i inwestowania; prace i przedsiebiorczo$¢, ktdra cieszy sie duzym szacunkiem;
pluralizm intelektualny, ktory stanowi¢ moze podstawe innowacji; edukacje, ktdra
umozliwia samodzielne docieranie do prawd; skupienie si¢ na przysztosci; przeko-
nanie, ze jesteSmy aktywnymi tworcami zycia; optymizm wynikajacy z przekonania
o mozliwosci wplywu na bieg wydarzen; demokratyczne sprawowanie wtadzy*'.
Wskazane warto$ci kulturowe organizacji w sposob bezposredni sprzyjaja inno-
wacjom. Wplywaja szczegdlnie na zachowania pracownikow i ich postawy wobec
pracy przejawiajace si¢ w skfonnosci do podejmowania dzialan innowacyjnych.

%0 A. Jasinska, Ksztattowanie klimatu proinnowacyjnego w regionalnych browarach w Polsce - wyniki
badan, [w:], K. Jaremczuk (red.), Uwarunkowania przedsigbiorczosci — réznorodnos¢ i zmiennos¢,
Wyd. Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2008, s. 622.

*1 B. Glinka, J. Pasieczny, Spoleczny kontekst innowacyjnosci - wybrane aspekty, [w:] J. Bogdanienko,
M. Kuzela, I. Sobczak (red.), Dziatalnos¢ innowacyjna w warunkach globalnych, Wyd. Adam Mar-
szalek, Torun 2007, s. 43.
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P. Whitfield do czynnikéw wewnetrznych determinujgcych dzialania innowa-
cyjne podejmowane przez przedsigbiorstwa zaliczyl: czynniki zwigzane z otocze-
niem bliskim przedsiebiorstwa, tj. strategie rozwojowg i stosunek do konkurencji,
zapotrzebowanie na innowacje, koszty zmian technicznych, organizacje produk-
cji, stosunek kierownictwa do aktywnosci zawodowej, srodki na rozwoj techniki
i fundusze ryzyka, tradycje przedsigbiorstwa oraz czynniki bezposrednio zwiazane
z osoba innowatora. Te ostatnie dodatkowo podzielil na te, ktére stymuluja badz
destymulujg jednostke-innowatora. Do czynnikéw utatwiajacych wprowadzenie
innowacji zaliczyl: sprawiedliwe wynagrodzenie, szanse podjecia innowacji i od-
powiedni zakres swobody wraz z dostgpem do informacji. Wskazal takze na fakt
akceptacji innowatora jako osoby, zachete ze strony przelozonego oraz pobudzanie
intelektualne przez kolegéw. Czynnikami utrudniajacymi wprowadzanie innowacji
sg za$: strach przed niepowodzeniami, uprzedzenia, zagrozenie dla stylu zycia,
perspektywa utraty posady, brak praktycznej pomocy ze strony kolegoéw i przelo-
ionychzz. Niewgatpliwie innowacyjne zachowania zwigzane sg $cisle z postawami
wobec innowacji. Postawy te pozostaja w $cistym zwigzku z predyspozycjami
osobowosciowymi do podejmowania dziatalnosci innowacyjnej. Do predyspozyciji
tych mozna zaliczy¢: ,,zdolno$¢ rozpoznawania mozliwosci rynkowych, entuzja-
styczng postawe przy realizacji pomystow, zdolnos¢ do zdobywania i praktycznego
wykorzystania wiedzy niezbednej do realizacji podjetych zamierzen, potrzebe bycia
wlascicielem (wspotwlascicielem) firmy oraz nieche¢ do podejmowania pracy u ko-
go§”>. Cechy te z pewnoscia sprzyjaja osigganiu przez przedsiebiorcow sukcesow
w obszarze podejmowanej dzialalnosci gospodarczej i s Zrédlem innowacyjnosci.
Mozna zatem mdéwi¢ o innowacyjnej osobowosci.

Nie bez znaczenia w rozwoju przedsi¢gbiorczosci innowacyjnej pozostaja
umiejetnosci osob, ktdre te dziatania podejmujg. M. Dworczyk i R. Szlasa zwracaja
uwage na okreslone umiejetnosci, ktére niezbedne s3 do podejmowania innowa-
cyjnej dzialalnoéci. Zaliczyli do nich®*:

— umiejetno$¢ okredlania potrzeb innowacyjnych w zakresie innowacji pro-

duktowych, procesowych i organizacyjno-ekonomicznych;

— umiejetnos$¢ przygotowania zbioru przedsiewziec i jego optymalizacji
przez kierownictwo (np. planowanie srodkow rzeczowych, finansowych,
kadrowych, przedsiewzie¢ realizowanych wlasnymi sitami i we wspolpracy,
planowanie w czasie oraz okreslanie skutkéw rzeczowych, organizacyjnych
i ekonomicznych dla przedsigbiorstwa);

— umiejetno$¢ kierowania realizacjg poszczegdlnych przedsiewzigé;

— umiejetnos¢ projektowania rozwigzan innowacyjnych;

*? Cyt. za.: B. Barczak, J. Walas-Trebacz, System informacyjny w procesie innowacyjnym firmy, Wyd.
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2007, s. 23.

> Cyt. za: J. Duraj, M. Papiernik-Wojdera, Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé, op. cit., s. 38.

** Por. M. Dworczyk, R. Szlasa, Zarzgdzanie innowacjami. Wplyw innowacji na wzrost konkurencyjnosci
przedsigbiorstw, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2001, s. 177-180.
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umiejetno$¢ wdrazania projektéw innowacyjnych i sSrodkéw technicznych
do produkcji oraz innowacyjnych wyrobéw do systemdw innowacyjnych
finalnych uzytkownikow-klientow;

umiejetnos$¢ zwiekszania potencjatu badawczo-rozwojowego, informacyj-
nego;

umiejetnos¢ zwiekszania innowacyjnego potencjatu kadrowego i jego
wykorzystania m.in. poprzez odpowiedni dobdr kadry i jej struktury za-
wodowej oraz jej awansowanie;

umiejetno$¢ zapewnienia potencjatu technicznego projektowania, ekspe-
rymentowania, prototypowania;

umiejetnos$¢ zapewnienia srodkow finansowych na dziatalno$¢ innowacyjng
i odpowiednie gospodarowanie nimij;

umiejetnos$¢ wykorzystania potencjatu innowacyjnego zalogi.

Organizacje, by realizowa¢ dzialania o charakterze innowacyjnym, winny
spetnia¢ okreslone warunki umozliwiajgce ich skuteczne wdrozenie. Powodzenie
organizacji w realizacji proceséw innowacyjnych uzaleznione jest od nastepujacych

czynnikow™:

25,

jakosci zatrudnionych pracownikoéw i ich zdolnosci do tworczego dzialania
na szczeblu kierowniczym i wykonawczym,

klimatu istniejgcego w organizacji, identyfikujacego stopien sprzyjania
dzialalno$ci tworczej oraz atrakcyjnosci tego procesu dla ludzi wykazuja-
cych do niej sktonnosci,

sprawnosci i pomystowosci, realizacji procesu innowacyjnego przy rozwi-
janiu nowych rozwigzan,

innowacyjnosci organizacji w przesztosci wedlug ilosci i jakosci pomystow
opracowanych przez jej tworczych pracownikow,

skuteczno$ci selekcji pomystéw do przyjecia i praktycznego wykorzystania,
stopnia powodzenia organizacji w wyszukiwaniu takich rozwigzan, ktére
prowadzg do sukcesu.

Nie oznacza to, Ze niespelnienie wymienionych determinant w organizacji
uniemozliwia skuteczne wdrazanie innowacji. W praktyce wystarczy, Ze wystapia
niektdre z wymienionych czynnikéw, by skutecznie realizowa¢ dzialania innowa-

cyjne.

Dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw warunkowana jest ponadto wieloma
czynnikami otoczenia zewnetrznego, zaréwno bliskiego, jak i dalszego. Niewatpliwie
jedng z zasadniczych determinant dziatalno$ci innowacyjnej jest otoczenie rynko-
we (konkurencyjne) przedsigbiorstwa (odbiorcy, dostawcy materialéw, surowcow,
czgsci, producenci substytutéw i konkurencja). Kazdy z tych elementéw wptywa
na procesy innowacyjne. O rozpoczeciu procesu innowacyjnego decydujg bowiem

% Por.: D.M. Stewart (red.), Praktyka kierowania - jak kierowad sobg, innymi i firmg, PWE, Warszawa
1996, s. 582.
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informacje plyngce z rynku. Moga to by¢ informacje o: biezacych i przysztych potrze-
bach spolecznych w kraju i na $§wiecie, kierunkach rozwoju nowych wyrobéw, nad
ktérymi pracujg inne firmy, nowosciach technicznych i technologicznych wprowa-
dzanych w innych przedsiebiorstwach, mozliwosci zaopatrzenia w srodki finansowe
i w $rodki produkcji, mozliwosci wspolpracy z jednostkami naukowo-badawczymi
i rozwojowymi oraz innymi producentami®®. E. Stawasz dokonuje podzialu uwarun-
kowan zewnetrznych na czynniki zewnetrzne ogélne: rozwigzania instytucjonalne,
organizacyjne i informacyjne, polityke innowacyjng panstwa, infrastrukture oraz
system edukaciji i szkolen obejmujacy zespdt publicznych i prywatnych instytucji
oraz programow edukacji i podnoszenia kwalifikacji zawodowych nastawionych
na wytworzenie innowacyjnych zachowan pracownikéw oraz czynniki zewnetrz-
ne operacyjne. Otoczenie operacyjne tworzy wiele czynnikéw, ktore wplywaja na
procesy innowacyjne przedsiebiorstw. Mozna tutaj wskaza¢?’:

— odbiorcow, dostawcow, kooperantéw, pozostatych partneréw w biznesie
i konkurentéw, czyli jednostki zajmujace si¢ dzialalnoscig technologiczno-
-przemystows, wdrozeniami, komercjalizacja nowych rozwigzan, pelnia one
funkcje stymulujgca w procesie innowacyjnym, dostrzegaja potrzebe inno-
wacji, znajdujg rozwigzanie, budujg prototyp i sprawdzajg jego wartos,

— instytucje sfery nauki i techniki (uczelnie wyzsze, instytuty naukowe i ba-
dawcze, centra badawcze itp.), ktdre zajmujg si¢ tworzeniem nowej wiedzy
naukowej i technicznej w postaci odkry¢, wynalazkéw, nowych pomystow
racjonalizatorskich,

— instytucje i organizacje zajmujace si¢ wspieraniem i posredniczeniem
w dziedzinie innowacji — parki naukowe i technologiczne, inkubatory
przedsiebiorczosci, o$rodki doradztwa i szkolen, osrodki wspomagania
przedsiebiorczosci itp.,

— $rodowisko lokalne i regionalne obejmujace przesztos¢ obszaréw, dostepna
infrastrukture, lokalny klimat ekonomiczny.

Wedlug A. Klopotek, sposob i rodzaj prowadzonej przez przedsiebiorstwo
dzialalno$ci innowacyjnej w duzym stopniu determinuje: panstwo (polityka podat-
kowa, polityka pieni¢zno-kredytowa, polityka ekologiczna i polityka innowacyjna),
przedsiebiorstwo (kapitaty wlasne, branza, w ktorej dziala, posiadany majatek, ka-
dra kierownicza) oraz otoczenie (konkurencja firm, koszty wdrozen, swiadomos¢
ekologiczna odbiorcow)™.

Przedstawione w syntetyczny sposob wybrane czynniki determinujgce dzialania
innowacyjne w przedsi¢biorstwie pokazuja ich wielokierunkowos¢ oddzialywania.

%6 7. Baruk, Innowacje czynnikiem efektywnego rozwoju przedsigbiorstwa (aspekty ekonomiczno-orga-
nizacyjne), Wyd. UMCS, Lublin 1992, s. 93-95.

*7 E. Stawasz, Innowacje a mata firma, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, £.6d% 1999, s. 36-41.

% A. Ktopotek, Polityka proinnowacyjna jako warunek wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
Materialy i Prace Instytutu Funkcjonowania Gospodarki Narodowej, t. LXXXIII, Konkurencyj-
nos$¢-Marketing-Informacja, Warszawa 2002, s. 30.
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Nie wyczerpujg wszystkich mozliwych rozwigzan, lecz pokazujg determinanty
w szeroki sposob. Ogolnie rzecz ujmujac, opisane powyzej czynniki ekonomiczne,
spoteczne i psychologiczne decydujg o tym, czy przedsigbiorstwo chce wdrazac
innowacje, natomiast czynniki techniczne i organizacyjne - o tym, czy potrafi
tworzy¢ i stosowaé nowe rozwigzania®.

4., Bariery w dziataniach innowacyjnych

Wsréd najczestszych barier w dziatalnosci innowacyjnej wymienia sie®”:

prawno-administracyjne — niespojne przepisy prawa,

niedostatek zasobow — brak zasobdw finansowych jest powszechnie uzna-
wany za podstawowg bariere niewystarczajacej innowacyjnosci w przed-
siebiorstwach’’,

obligatoryjne obcigzenia finansowe — wynikajace z istniejgcego systemu
fiskalnego,

trudnosci w pozyskiwaniu funduszy na cele innowacyjne - zwykle diugi
czas trwania procedur,

biurokracja — wysoki stopien trudnosci przygotowania dokumentacji
(w przypadku ubiegania si¢ o fundusze na dzialalnos¢ innowacyjna),
wysokie oprocentowanie kredytéw,

niski poziom zatrudnienia w sektorach stanowigcych no$niki tzw. gospo-
darki opartej na wiedzy,

brak elastycznosci w strukturach organizacyjnych,

brak wykwalifikowanej kadry - niski poziom potencjatu kompetencyjnego
kapitatu ludzkiego, brak wysoce wykwalifikowanej kadry specjalistow przygoto-
wanych do wdrazania strategii zarzadzania opartego na wiedzy i innowacji,
ograniczony dostep do wysoko specjalistycznych ustug doradczych w za-
kresie wdrazania nowych technologii, transferu wiedzy i wdrazania nowych
procedur i proceséw,

brak popularnosci wdrazania wewnetrznych, ukierunkowanych na kreatyw-
nos$¢, treningéw i szkolen, ktorych celem jest podnoszenie kreatywnosci
pracownikow firmy,

niepopularnos$¢ wdrazania systemdéw motywacyjnych, powigzanych z indy-
widualnymi osiggnieciami pracownikéw w zakresie kreatywnosci i transferu
wiedzy,

niski poziom kultury prawnej w zakresie ochrony prawa autorskiego i wia-
snosci intelektualnej,

** W. Janasz, K. Koziot-Nadolna, Innowacje w organizacji, PWE, Warszawa 2011, s. 70.

%% Por.: J. Szpon (red.), Innowacje jako Zrédlo konkurencyjnosci nowoczesnego przedsiebiorstwa, Eco-
nomicus, Szczecin 2009, s. 41.

’! E. Zalesko, Kapital zagraniczny i innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin
2008, s. 7.
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— niski poziom wymogdw spolecznych i kulturowych w zakresie poszano-
wania wlasnodci intelektualnej i szacunku do kapitatu wiedzy,

— zbyt niski wskaznik kreatywnosci, otwarto$ci na nowe doswiadczenia,
odkrywczosci i zdolnosci do przyswajania nowych tresci wsrdd pracow-
nikéw firm,

— niewystarczajgca informacja o rynku i technologii, a czgsto jej brak,

— trudno$ci w nawigzywaniu wspolpracy - staba (lub brak) wspoétpraca z sek-
torem B+R, z otoczeniem biznesowym, z przedsiebiorstwami o podobnym
profilu dziatalnosci,

— wysokie koszty - dziatalno$¢ innowacyjna wymaga ponoszenia znacznych
kosztow stalych, takich jak wydatki na B+R, wyposazenie rzeczowe, testo-
wanie wyrobu, badania marketingowe i promocja,

— trudnosci zwigzane z brakiem zapotrzebowania ze strony nabywcéw — brak
reakcji klientow na nowe produkty,

— niepowodzenia w rozpoznawaniu mozliwosci — brak umiejetnosci roz-
poznania i wlasciwej oceny pojawiajacych sie¢ mozliwosci oraz ryzyka
inwestycyjnego.

Poza wymienionymi, za istotne uwaza si¢ rowniez bariery wskazujace na
konieczno$¢ prowadzenia odpowiednio ukierunkowanej polityki gospodarczej
(zwlaszcza przemystowej i proinnowacyjnej), przyjaznej dla przedsiebiorstw poszu-
kujacych i wdrazajacych innowacje. Wazny problem stanowi takze niezrozumienie
istoty i specyfiki innowacji przez znaczne grono biorgcych udzial oraz zaintereso-
wanych realizacja innowacyjnych przedsiewzigc.

5. Podstawowe strategie innowacgji

Strategie innowacji obejmuja przebieg calego procesu innowacyjnego, od
powstania pomystu na innowacje¢ do jego wdrozenia i komercjalizacji. Umozli-
wiajg przedsiebiorstwom stalg oraz systematyczng dziatalno$¢ proinnowacyjna,
ktdra ulatwia szybkie i elastyczne reagowanie na sygnaly, a takze wyzwania rynku.
Strategie innowacji mogg dotyczy¢ réznych obszardw dzialalnosci gospodarcze;
i moga przyjmowac rézny stopien agregacji’*:

— okreslonej, konkretnej firmy - zaréwno sfery gospodarczej juz istniejacej,

jak i projektowanej,

— okreslonego sektora dzialalnosci, np. przemystu, rolnictwa,

— okredlonego regionu, np. wojewddztwa, powiatu, gminy,

— calego panstwa, np. w Polsce obecnie realizowany jest POIG,

— globalny - dotyczy calego $wiata lub jego czgsci (np. w Europie - Strategia

Lizbonska).

2 L. Bialon (red. nauk.), Zarzgdzanie dzialalnoscig innowacyjng, wyd. 1, Placet, Warszawa 2010,
s. 231.
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Strategie innowacji zdaniem A. Sajkiewicz ksztaltujg przede wszystkim procesy
wspotdzialania kierownikdw wszystkich szczebli z podwladnymi, ktérzy majg miec
swiadomos¢ celdéw i skutkow zmian strukturalnych. Tracg na znaczeniu elity kie-
rownicze oraz specjalistyczne stanowiska organizatorskie. Instrumentacja innowacji
musi by¢ dopasowana do zmienionej koncepcji zarzadzania organizacjg. Nie stanowi
ona dzisiaj wylacznie $Srodkéw wdrazania idei i celéw, ale stuzy ksztattowaniu orga-
nicznych wiezi oraz warunkéw w procesach harmonizacji pracownikéw i firmy>>.
Wybér strategii tworzenia innowacji nie jest fatwy. ,,Zamierzenia strategiczne musza
odzwierciedla¢ przyszte szanse, a nie dzisiejsze problemy”**. Wtasciwie opracowana
strategia innowacji powinna uwzgledniac trzy podstawowe elementy:

cele — powinny by¢ zbiezne z ogdélnymi celami firmy, np. wdrazanie nowych
produktéw, proceséw i systemdéw organizacyjnych; utrzymanie firmy na
obecnych rynkach; poprawa tozsamosci, wizerunku i reputacji organiza-
cji,

srodki sluzace realizacji celow — warunkujace osiggniecie celu ogdlnego
oraz stanowigce potencjal umozliwiajacy wdrozenie nowego produktu oraz
jego komercjalizacje,

sposoby realizacji celéw — podstawg ktorych sg mozliwe do zastosowania
techniki realizacyjne.

Twiss proponuje osiem strategii innowacji, definiujac je nastc;pujqco35:
strategia ofensywna — oparta na tworzeniu w przedsi¢biorstwie warun-
kéw zachecajacych do obmyslania i opracowania nowych rozwigzan oraz
szybkiego ich wprowadzania na rynek. Strategia ta zwigzana jest z wyso-
kim ryzykiem, ale i wysokimi korzy$ciami (opanowanie rynku, zdobycie
przewagi konkurencyjnej);

strategia defensywna - stanowigca przeciwienstwo strategii ofensywne;.
Charakteryzuje si¢ niskim stopniem ryzyka i niskim poziomem korzysci.
Zazwyczaj przejawia sie wprowadzaniem na rynek substytutéw produktow
nowych oferowanych przez firmy stosujace strategi¢ ofensywna;
strategia zakupu licencji - firmy osiagaja zyski dzieki nabywaniu licencji
technologicznych innych firm, zmniejszajac tym samym wydatki na wlasny
dzial B+R;

strategia wchodzenia w nisze - inaczej zwana strategia unikania kon-
frontacji — polega na analizie istniejacych lideréw rynkowych, w celu
identyfikacji silnych i stabych stron oraz ustalenia luk rynkowych (nisz
marketingowych);

strategia kreowania rynku - dzi¢ki postepom technologicznym przed-
sigbiorstwo moze zaoferowac zupetnie nowe produkty. Niewielka licz-

> A. Sajkiewicz, Ludzki wymiar zarzgdzania, [w:] A. Sajkiewicz (red.), Zarzgdzanie potencjatem
pracy, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 1997, s. 38.

** M. Bratnicki, Transformacja przedsigbiorstwa, Akademia Ekonomiczna, Katowice 1998, s. 88-89.

% G. Lancaster, L. Massingham, Marketing Management, McGraw-Hill, London 1993, s. 135-138.
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ba poczatkowych konkurentéw stwarza firmie dogodne warunki do
sprzedazy i osiggania zyskow, co jest niewatpliwie ogromna korzyscia
tej strategii;

— strategia niezalezna - polega na unowocze$nieniu produktu i zwiekszeniu
jego udzialu w rynku. Warunkiem koniecznym powodzenia tej strategii
jest wprowadzenie po jej zastosowaniu strategii ofensywnej;

— strategia pozyskiwania specjalistow — niezbyt etyczna, polegajgca na
pozyskiwaniu zamiast technologii specjalistéw z konkurencyjnych firm;

— strategia pozyskiwania firm - polegajaca na przejeciu innych firm przez
ich wchloniecie oraz fuzje. Male firmy moga stanowi¢ atrakcyjny i tatwy
cel dla duzych przedsigbiorstw.

Dobor odpowiedniego rodzaju strategii ma istotne znaczenie dla powodze-
nia dzialalnos$ci innowacyjnej oraz dla calego modelu zarzadzania. Dokonujac
wyboru modelu strategii innowacji, przedsiebiorstwo powinno uwzglednic takie
czynniki, jak>®:

— istniejace i przyszle mozliwosci zbytu;

— zamierzenia innowacyjne konkurentdw;

— potencjal kadrowy i rzeczowy;

— wlasne zaplecze naukowo-techniczne;

— dotychczasowy poziom rozwoju technicznego;

— potencjal finansowy uwzgledniajacy zaréwno wlasne srodki finansowe, jak

i inne zrédla finansowania innowacji;

— mozliwosci dostepu do nowych technologii w drodze pozyskiwania part-
neréw do alianséw i joint venture.

Ponadto bardzo wazne jest, aby u podstaw tworzenia strategii innowacyjnej

znalazla sie ocena strategiczna dotyczaca sytuacji rynkowej w przyszlosci, przysztych
uwarunkowan ekologicznych oraz kierunkéw rozwoju nauki i techniki.

6. Elementy zarzadzania dziatalnoscia innowacyjna

Zarzadzanie dzialalnoscig innowacyjng mozna zdefiniowac jako zinstytucjo-
nalizowany mechanizm tworzenia, rozwijania i promowania nowych pomystéw
i rozwigzan oraz zapewnienia przedsigbiorstwu stalej, a nie okazjonalnej dzialalnosci
proinnowacyjnej ulatwiajgcej szybkie i elastyczne reagowanie na sygnaly i wy-
zwania rynku”’. Jednym z wazniejszych czynnikéw rozwoju firm dziatajacych na
wspolczesnym niezwykle konkurencyjnym rynku staje si¢ umiejetno$¢ zarzadzania
dziatalno$cig innowacyjng. Sktadaja sie na nig wedtug A. Matczewskiego™:

%® Por. I. Penc-Pietrzak, Wybor strategii dziatania firmy, ,Ekonomika i Organizacja przedsiebiorstwa’,
nr 7/1997, s. 8-10.

%7 L. Biaton (red. nauk.), Zarzgdzanie dziatalnoscig..., op. cit., s. 195.

% Tamze, s. 192; za: A. Matczewski, Problemy wspélczesnego zarzgdzania, Wyd. Uniwersytet Jagiel-
lonski, Krakow 2001, s. 11.
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— kierowanie ludzmi oparte na demokratycznym stylu zarzadzania, elastycz-
nych strukturach ze szczegdélnym naciskiem na ksztaltowanie mentalnosci
sprzyjajacej otwartosci na $wiat zewnetrzny, tworzenie wiedzy i jej wyko-
rzystanie w procesach innowacyjnych;

— systemowe tworzenie, pozyskiwanie i wykorzystywanie wiedzy w procesach
innowacyjnych;

— kreatywno$¢ pracownikéw rozumiana jako zdolnos¢ do generowania
nowych pomystow.

Dziatalno$¢ innowacyjna stanowi jedng z podstawowych funkcji wspotcze-
snego przedsigbiorstwa. Mozna ja traktowac jako proces doskonalenia systemu
sktadajacego sig, jak przedstawia rysunek 1, z zadan, ludzi, technologii, struktury
i strategii, ktory podlega zmianom pod wpltywem nowej wiedzy o rynku, klientach,
konkurentach, osiggnieciach nauki i techniki oraz regulacjach prawnofinansowych
tworzacych ramy rozwoju.

Cele

(zadania)
Pracownicy Strategia
\ Zarzadzanie /
dzialalno$cia
/ innowacyjng \
Technologia Struktura

Rys. 1. Model koncepcyjnej struktury zarzadzania dzialalno$cia innowacyjng
Zrodlo: M. Brzezinski (red.), Zarzgdzanie innowacjami technicznymi i organizacyjnymi, Difin,
Warszawa 2001, s. 86

Przedmiot zarzadzania dzialalnos$cig innowacyjng stanowia: elementy rozwoju
firmy, zaangazowanie wiedzy pracownikdow, przebieg proceséw, klienci, a takze
finanse.

P. Drucker zwracal rowniez uwage na szczegdlne warunki tkwigce w sferze
zarzadzania sprzyjajace postepowi technicznemu®”:

— wytworzenie przekonania, Ze powstawanie innowacji jest korzystne nie

tylko dla kierownictwa, ale i dla calej zalogi i calej organizacji;

% P. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczosé. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 74.
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— rozpropagowanie idei i potrzeby innowacji oraz zapewnienie warunkéow do
wzajemnego komunikowania si¢ pracownikéw na wszystkich szczeblach,
zwlaszcza personelu kierowniczego, co sprzyja poszukiwaniu okazji do
innowacji;

— wyznaczenie konkretnych celéw i planu realizacji innowacji oraz uwolnienie
najbardziej efektywnych ludzi od innych zadan, aby mogli poswigci¢ sig
jej urzeczywistnieniu.

Podobnego zdania jest dzi$ L. Bialon, wedlug ktorej o koniecznosci zarza-
dzania dzialalnoscig innowacyjng przesadzajg nastepujace argumenty (najczesciej
przytaczane)™’:

— innowacje sg podstawowym czynnikiem wzrostu konkurencyjnosci

firm;

— pojawiajg si¢ coraz to nowe potrzeby klientow (indywidualnych i instytu-
cjonalnych) wymagajace zaspokojenia;

— nastepuje szybki rozwoj wiedzy technologicznej, a wraz z nim propozycje
nowych produktow i ustug, czy tez nowego sposobu zaspokajania po-
trzeb;

— narasta potrzeba wspolpracy miedzy firmami w kwestii podejmowania
wspolnych dziatan w dziatalnosci innowacyjnej;

— czas realizacji proces6w innowacyjnych wymaga wysokiego stopnia syn-
chronizacji.

Zarzadzanie dzialalno$cig innowacyjng, jak nietrudno zauwazy¢, wymaga po-
dejscia interdyscyplinarnego, systemowego, sytuacyjnego oraz wielopodmiotowego.
Zarzadzanie dzialalno$cig innowacyjng jest czescig zarzadzania ogoélnego firmy
realizowang poprzez tradycyjne funkcje, tj. planowanie, organizowanie, kierowanie
oraz kontrole. Jest zarzagdzaniem dziedzinowym i procesowym.

Podsumowanie

W XXI wieku innowacje s3 niezbedne, pozwalajg bowiem sprosta¢ szybko
zmieniajacej sie i narastajacej w zglobalizowanym $wiecie konkurencji. Przedsig-
biorcom, ktérzy nie wprowadzajg innowacji, grozi stagnacja i pozostanie w tyle
za konkurentami. Bez wzgledu na wielkos¢ przedsigbiorstwa, wolumen produkc;ji
czy obszar dzialania, innowacyjno$¢ powinna by¢ cechg kazdego wspdlczesnego
przedsigbiorstwa. Procesy innowacyjne, jakie zachodzg w przedsiebiorstwach, zde-
terminowane sg rozbudowang konstelacjg uwarunkowan zaréwno wewnetrznych,
jak i zewnetrznych, ktore powinny by¢ rozpatrywane w kategorii stymulatoréw,
ale takze barier dziatan innowacyjnych. Przedsigbiorstwa moga korzysta¢ z réz-
nych wzorcowych strategii tworzenia i wprowadzania innowacji. Muszg jednakze

0 L. Biaton (red. nauk.), Zarzgdzanie dzialalnoscig. .., op. cit., s. 192.
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zdecydowa¢, w jaki sposob postepowac innowacyijnie, jakg strategie wybrac i jak
ja wykorzysta¢, aby zapewnic sobie rynkowy sukces.

INNOVATIVE ACTIVITY MANAGEMENT

Summary: A skilful company innovative activity management increases its market position and gives
competitive advantage. Nowadays companies’ innovativeness constitutes one of the basic determi-
ners of their development as well as of the development of a particular region or economies on the
national level. Thus a significant meaning attributed to enterprises’ innovative activity manifested
in undertaking various innovations and shaping innovative climate in a company. There are a lot of
factors determining company innovative activity. As numerous are obstacles hindering or disabling
companies to engage in innovative activities. Familiarizing with them allows companies to choose
the appropriate strategy enabling them to achieve competitive advantage.

Keywords: innovations, innovation classification, innovativeness conditions, competitiveness, in-
novation strategies.
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