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Wstep

Wzrastajgca w ostatnim czasie popularno$¢ outsourcingu jako metody zarzg-
dzania organizacjg jest efektem postepujacej globalizacji proceséw gospodarczych
dwudziestego i dwudziestego pierwszego wieku oraz poglebiajacego sie podziatu
pracy. Przedsiebiorstwa, aby sprosta¢ konkurencji, muszg wprowadza¢ nowe metody
zarzgdzania umozliwiajace szybkie podejmowanie decyzji, co jest warunkiem ko-
niecznym innowacyjnosci nie tylko wytwarzanego produktu, ale przede wszystkim
innowacyjnych form dziatania. Zdaniem A.K. Kozminskiego ta szybko$¢ ma szereg
wymiarow i wynika z tego, ze ,(...) produkt trwa krétko, trzeba go jak najszybciej
zastgpi¢ nastepnym. Nie ma czasu na wahania” (Kozminski, 2000, s. 77). Prekur-
sorzy nauki o organizacji i zarzadzaniu, Frederick Winslow Taylor oraz Henri
Fayol, formulowali swoje tezy na podstawie obserwacji poczynionych podczas
pracy w przemysle, dajac podwaliny wspolczesnej doktrynie zarzadzania. Mozna
wiec powiedzied, jak ujat to klasyk polskiej doktryny zarzadzania J. Zieleniewski
juz ponad trzydziesci lat temu, Ze nie tylko poczatki nauk o organizacji ,,(...) byly
uwarunkowane zmianami zachodzacymi w stosunkach produkgiji, lecz ze nauka
o organizacji wyrastala z potrzeb praktyki przemyslowej i rodzita si¢ bezposrednio
w tej praktyce” (Zieleniewski, 1981, s. 57). Réwniez obecnie praktyka zycia spolecz-
nego i gospodarczego wymusza zmiany w podejsciu do zarzadzania wspolczesnymi
organizacjami. Najlepszym tego przykladem jest zarzadzanie logistyczne nie tylko
dobrami materialnymi, lecz takze ustugami. Wprawdzie logistyka nie jest niczym
nowym w zarzadzaniu organizacjami, lecz globalizacja proceséw gospodarczych,
rozwoj transportu oraz technologie informatyczne sprawily, ze na procesy logistyczne
i zarzadzanie nimi nie tylko w skali mikro, lecz takze w skali makro nalezy patrze¢
z perspektywy szybkosci i jako$ci dzialania. Wymaga to czesto wspolpracy pod-
miotdw w perspektywie dlugoterminowej, a wigc dotyczacej strategii zarzadzania
organizacjg, i okreslenia podstawowej strategicznej domeny dziatania oraz tych
obszaréw dzialania organizacji, ktére mogg by¢ zlecane na zewnatrz na zasadzie
outsourcingu. Okreslenie outsourcing pochodzi z jezyka angielskiego, uzasadnia
to rozpatrzenie znaczenia tego terminu w pierwszej kolejnosci z punktu widzenia
semantyki, a wiec nauki, ktdrej przedmiotem jest analiza znaczen wyrazow. Patrzac
z tej perspektywy, mozna powiedzie¢, ze outsourcing jest zlepkiem stéw: outside —
source — using. W tlumaczeniu poszczegolne wyrazy oznaczaja: outside — na zewnatrz,



66 Nowoczesne Systemy Zarzgdzania

poza, postronny; source — zréddlo, zaséb, dostarczyciel; natomiast using — wyko-
rzystanie, zastosowanie, uzywanie. Outsourcing jako umowny stosunek prawny
regulowany jest przepisami prawa cywilnego. Prawo to jednak nie definiuje wprost
tego pojecia, mozna spotkac jedynie enigmatyczne definicje zawarte w zalacznikach
do rozporzadzen w sprawie klasyfikacji dziatalnosci' i klasyfikacji wyrobow i ustug.
Umowa taka w polskim systemie prawnym nalezy wigc do tzw. grupy umoéw nie-
nazwanych, cho¢ nosi wszystkie znamiona umowy o dzieto czy umowy zlecenia.
Zauwazajg to rdwniez prawnicy zajmujacy si¢ redagowaniem tekstow przepisow
prawnych ,,(...) w tekstach prawnych pojawia si¢ wiele nazw obcych mimo tego,
ze istniejg ich polskie odpowiedniki. Dotyczy to takich nazw, jak np. deweloper, mul-
timedia, leasing, franczyza, monitoring, harmonizacja, sekurytyzacja, outsourcing
i inne” (Malinowski, 2006). Wprowadzanie do polskich przepiséw nowych pojec
z nomenklatury obcojezycznej tenze autor usprawiedliwia rozwlekloscig wielu nazw
polskich, ktérych zagraniczne odpowiedniki sg znacznie krétsze i przez to tekst
jest bardziej komunikatywny (jak np. angielski import, ktéremu w jezyku polskim
odpowiada dlugie wyrazenie ,,odplatny przywoz towaréw lub kapitaléw z zagra-
nicy”). W zasadzie mozna si¢ z tg tezg zgodzi¢, chociaz w przypadku okreslenia
»umowa outsourcingu” czy ,,umowa o dzieto’, to drugie brzmi krdcej. W polskie;j
literaturze przedmiotu outsourcing definiowany jest najczesciej jako wydzielenie
i przekazanie do wykonania na zewnatrz pewnego obszaru dzialalnosci przedsig-
biorstwa. A.K. Kozminski wprawdzie nie uzywa okreslenia outsourcing, piszac,
ze: ,Niemalze nie ma juz dzi$ firm zdolnych samodzielnie osiaggna¢ wymagana
przez rynki szybkos¢. Dlatego wszyscy ,wielcy” powigzani sg najdziwniejszymi
ukladami wspolpracy, ktdre czesto taczg zajadlych konkurentéw, takich jak Toyota
i General Motors czy ABB i Siemens. Konkurencja nie wyklucza wiec wspétpracy,
a przeciwnie — zmusza do niej” (Kozminski, s. 78).

Outsourcing oznacza $wiadoma rezygnacje przedsiebiorstwa z dziatalnosci
wewnetrznej na rzecz korzystania z ustug innych przedsigbiorstw. Stanowi to ceche
charakterystyczng outsourcingu odrdzniajaca taka umowe od umowy o dzieto.
Wynika z tego, ze réznice pomiedzy tymi umowami lezg w sferze organizacyjnej,
nie za$ prawnej, a wiec rozpatrywac je nalezy w obszarze nauk o zarzadzaniu.

1. Charakterystyka i przyczyny zastosowania outsourcingu
w dzialaniu organizacji

W terminologii biznesowej outsourcing jest okresleniem stosunkowo nowym,
cho¢ cechy outsourcingu nosity zlecenia wladcéw okreslania wielkosci i poboru
podatkéw przez poborcéw nazywanych wowcezas celnikami, czy tez organizacji

Por. Zalacznik do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji
Dzialalno$ci (PKD) (Dz.U. 2007.251.1885) — ,,Zlecenie wykonania ustug na zewnatrz (Outsourcing) = kon-
trakt, zgodnie z ktérym zleceniodawca wymaga od zleceniobiorcy wykonania okreslonego zadania, np. cze-
$ci lub calego procesu produkcyjnego, ustug zwigzanych z zatrudnieniem lub ustug pomocniczych”.
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i prowadzenia szkot przez zakony i koscioly. W outsourcingu istnieje specyficzna
wiez pomiedzy umawiajacymi sie stronami. Istotne przy tym sa relacje pomiedzy
nie tylko zleceniodawca, lecz takze miedzy pozostalymi kooperantami. Powinny
sie one opierac¢ na zasadach partnerstwa, nie zas podlegtosci, poniewaz tylko takie
podejscie moze zagwarantowac prawidlowg wspdtprace i identyfikacje wszystkich
kooperantéw w osigganiu wspdlnego celu. W organizacjach o strukturze silnie
zhierarchizowanej, takich jak np. wojsko, wymaga to szczegoélnie duzego wysitku,
z uwagi na pewne nawyki czy automatyzm dzialania, nie oznacza to jednak, ze
w tego typu organizacjach outsourcing nie ma racji bytu. Zgodzi¢ si¢ mozna z tezg
S. Smyka, ze outsourcing ustug logistycznych ,,(...) w silach zbrojnych posiada
wiele cech wspdlnych z outsourcingiem, bedagcym jedng ze strategii wspotczesnych
podmiotéw gospodarczych. Wigze si¢ z tym mozliwos¢ osiggniecia podobnych,
korzystnych rezultatéw oraz unikniecia zagrozen (...)” (Smyk, 2011, s. 11-12).
Swego rodzaju ,,outsourcingu ustug” i to w domenie dziatalnosci podstawowej,
mozna dopatrze¢ si¢ nawet w dzialalno$ci Kosciota rzymsko-katolickiego. Swiadczy
o tym ustanowienie przez Sobor Watykanski II tzw. diakonatu statego oraz stowa
zawarte we wstepie dekretu o apostolstwie §wieckich (Apostolicam actuositatem)
— ,Ustawiczny bowiem przyrost ludnosci, postep nauki i umiejetnosci technicz-
nych, zaciesniajace si¢ stosunki miedzyludzkie nie tylko rozszerzyly niezmiernie
dziedziny apostolstwa §wieckich, przewaznie im tylko dostepne, ale wytonity nowe
problemy, ktére wymagajg od nich bacznej czujnosci i zainteresowania. Tego ro-
dzaju apostolstwo staje si¢ tym bardziej naglacg potrzeba, im bardziej uniezaleznity
sie — zresztg stusznie — liczne dziedziny zycia ludzkiego (...)” (Dokumenty..., 2011).
Dynamiczny rozwoj nauki, powstawanie nowych dziedzin wiedzy, szybkie zmiany
w juz istniejacych dziedzinach nauki, gospodarki i zycia spolecznego poglebiaja
podzial pracy, co powoduje wzrastajacy trend zastosowan outsourcingu w koncep-
cjach zarzadzania strategicznego organizacjami nie tylko gospodarczymi.

Outsourcing to zlecanie pracy na zewnatrz, nalezy wigc wezesniej odpowiedzie¢
na pytanie — wytworzy¢ produkt samemu czy go kupi¢? Zlecenie wykonywania
pewnych prac kontrahentom zewnetrznym przynosi pewne korzysci, ale réwniez
obarczone jest ryzykiem. Tabela 1 prezentuje najczesciej wymieniane w literaturze
przedmiotu korzysci i zagrozenia ze stosowania outsourcingu.

Wytworzenie produktu we wlasnym zakresie wymaga najczgsciej poniesienia
naklad6w na stworzenie infrastruktury umozliwiajacej takie dzialanie. W drugim
przypadku ponoszone sa wigksze koszty jednostkowe, chociazby o zysk §wiadcze-
niodawcy, ktéry pozostawalby u zlecajacego, gdyby ten nie korzystal z outsourcin-
gu, lecz oszczgdza sie na naktadach inwestycyjnych, ktore najczedciej nie sa male,
a w dodatku obarczone ryzykiem, ze moga w calosci si¢ nie zwrécic. ,,Outsourcing,
uzasadniany niegdy$ aspektami finansowymi, ma coraz cze$ciej podioze strate-
giczne. (...) W outsourcingu uzasadnianym strategicznie chodzi przede wszystkim
o mozliwosci i kompetencje. Nacisk ktadzie si¢ tu na wykorzystanie specjalistycznej
wiedzy i wydajnosci dziatan operacyjnych” (Power et al., 2008, s. 23). Przykltadem
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takiego outsourcingu moze by¢ firma Dell produkujaca komputery, ktéra nie po-
siada magazynow zaréwno materialéw, jak i wyrobow gotowych. Dell sktada zapo-
trzebowanie w firmie, z ktérg zawart umowe outsourcingowg nie tylko na dostawe
materialow, lecz takze na ustugi zwigzane z serwisowaniem swoich wyrobow czy
tez usuwaniem stwierdzonych w trakcie procesu produkcyjnego usterek. Na firmie
outsourcingowej spoczywa obowigzek kompletacji dostaw i dostarczanie materialow
w czasie zapewniajacym rytmiczno$¢ produkcji.

Tabela 1. Korzysci i zagroZenia z zastosowania outsourcingu

Kategoria Korzysci Zagrozenia
. Zmniejszenie kosztoéw - przez racjo- | 1. Konieczno$¢ negocjowania cen;
nalizacje dziatan wszystkich partne- | 2. Rozbieznos¢ celéw ekonomicznych;
row; . Zmniejszenie elastycznosci cen
Ekonomiczna . Zmniejszenie ryzyka inwestycyjne- transakcyjnych
g0
. Poprawa wyniku finansowego;
. Obiektywizacja oceny efektywnosci
. Uproszczenie struktury organiza- | 1. Niewykonanie lub nieterminowe
cyjnej; wykonanie zobowigzan przez do-
. Eliminacja zakt6cen operacyjnych; stawcow;
Organizacyjna | 3. Zwigkszenie elastycznosci dziatania | 2. Brak kontroli nad realizowanymi
procesami;
. Utrata wykwalifikowanego perso-
nelu
. Koncentracja uwagi na kwestiach | 1. Utrata samodzielno$ci;
kluczowych; 2. Rozbieznos¢ celéw strategicznych
. Dostep do wiedzy specjalistycznej; poszczegdlnych kontrahentow;
Strategiczna . Zwigkszenie mozliwosci dziatania | 3. Zmniejszenie potencjalu wykonaw-
na skutek uwolnienia potencjatu czego;
wykonawczego . Zmniejszenie stopnia dywersyfika-
cji dostaw

Zrédto: opracowanie wlasne

2. Przeslanki klasyfikacji outsourcingu

Outsourcing strategiczny wymaga wspotpracy wielu kontrahentéw, ktorzy
muszg mie¢ dostep do informacji o nowosciach nie tylko w swojej dziedzinie,
ale réwniez i pozostalych dostawcéw, co jest warunkiem wykorzystania nowinek
techniczno-technologicznych. Zlecajacy powinien zapewni¢ dostep do takiej wiedzy
wszystkim swoim kooperantom, przez stworzenie bazy informatycznej. Biezace le-
dzenie wszystkich zmian konstrukcyjno-technologicznych przez wytwérce produktu
koncowego jest niecelowe, a w przypadku produktéw czy proceséw o duzym stopniu
zlozonosci wrecz niemozliwe. W przypadku producenta komputerdéw trudno sobie
wyobrazié, by ten byt w stanie §ledzi¢ i na biezaco wykorzystywac nowosci w zakresie
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poszczegdlnych czesci i podzespotdéw. Zmiany konstrukcyjno-technologiczne
w przypadku czgsci i podzespoldw elektronicznych sg tak szybkie, Ze przyktadowo
gdy kupujemy najnowszy model komputera, to jest on juz przestarzaly, poniewaz
wlasdnie z linii technologicznej schodza nowsze modele.

W przypadku stosowania outsourcingu logistycznego w sitach zbrojnych moga
nasuwac sie watpliwosci co do zakresu udostgpnianej wiedzy przez zleceniodawce,
z uwagi na czesto poufny czy wrecz tajny charakter prowadzonych operacji. Oczy-
wiscie obawy te moglyby by¢ uzasadnione w przypadku outsourcingu proceséw
stanowigcych podstawowg domene dziatalnosci danej organizacji. W przypadku
organizacji o charakterze militarnym mozliwy jest outsourcing ustug i proceséw
z zakresu dzialalno$ci pomocniczej, przykladowo z zakresu logistyki, przy czym
pojecie dziatalno$ci podstawowej i pomocniczej jest w tym przypadku mocno re-
latywne. Czym jest bowiem logistyka? W doktrynie panuje wyjatkowa jak na sfere
nauki zgodnos¢ pogladéw, iz termin ten pochodzi z dziedziny wojskowosci, przy
czym jedni upatrujg pochodzenia tegoz okreslenia od greckiego stowa logistikos —
logicznie myslacy, inni od tacinskiego logisticus, pojmowanego jako zrozumiaty,
racjonalny, zdolny do logicznego myslenia, a jeszcze inni od nazwy major-gene-
rat de logis, czyli kwatermistrz. Niezaleznie od semantyki, okreslenie to uzywane byto
w nauce wojskowosci, o czym $§wiadczy chocby dzieto Sumaryczne wytozenie sztuki
wojennej bizantyjskiego cesarza Leontosa VI oraz dzieto ery nowozytnej z 1830 roku
Zarys sztuki wojennej, w ktorym szwajcarski general Antoin Henri de Jomini
rozdzial szo6sty zatytutowal O logistyce, czyli sztuce wprawiania oddziatéw w ruch
(Dobrzynski, 1999). Zgodzi¢ si¢ nalezy z teza profesora Wasylki, ze definiowane
w tych dzietach pojecia logistyki dotyczyty calej sfery dwczesnego zycia spotecznego
— jako ze historia ludzkosci jest de facto historig wojen: ,,(...) logistyka w tamtym
czasie byla tworzona z uwzglednieniem nie tylko obrony, ale takze podbojéw. Ozna-
cza to, Ze byla ukierunkowana na problemy ekonomiczno-organizacyjne dotyczace
walki, zycia i funkcjonowania wojsk” (Wasylko, 1999). O ile outsourcing mozna
klasyfikowa¢ w kategoriach dziatalnosci pomocniczej czy podstawowej, to klasyfi-
kacja ta nie jest adekwatna w przypadku proceséw logistycznych w sitach zbrojnych.
»Outsourcing wymaga nie tylko transferu pracy, ale tez uprawnien decyzyjnych.
Organizacja, przekazujgc dostawcy prawo decydowania, ogranicza angazowanie
swoich gltéwnych pracownikéw w procesy decyzyjne. Dostawca podejmuje decyzje
i odpowiada za nie w tym sensie, ze deklaruje osiggniecie konkretnych wynikéow”
(Power et al., 2008, s. 27). Mozna zgodzic si¢ z teza M.]. Powera — praktyka z zakresu
zarzadzania projektami outsourcingowymi - ze nie ma przeciwskazan, by zleca¢
dostawcom réwniez te prace, ktore wiaza sie z kluczowymi kompetencjami zlece-
niodawcy, byleby czyni¢ to z rozwaga i umiarkowaniem. Rodzi si¢ w tym miejscu
pytanie, czy dotyczy to rowniez zagadnien z zakresu obronnosci i bezpieczenstwa
panstwa? Sceptycy dadzg tu odpowiedz negatywna, czym jest wiec zawieranie
traktatow i ukladow o charakterze militarnym, jak nie cedowaniem kluczowych
kompetencji organizacjom zewnetrznym? Oczywiscie jest to szerokie ujecie dzialan
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outsourcingowych. Mozna wigc outsourcing klasyfikowa¢, patrzac nan z réznej
perspektywy, co nie zmienia jego natury i wynika z poglebiajacego sie podziatu pracy
na skutek dynamicznego postepu naukowego, wrecz rewolucji nie tylko naukowo-
-technicznej, lecz takze w dziedzinie nauk spotecznych. Klasyk zarzadzania Peter
E Drucker tak okresla ostatnie dziesieciolecie ubiegltego wieku — ,,Byla to w istocie
dekada wielkich innowacji we wszystkich sferach zycia - w sprawach mi¢dzynaro-
dowych, polityce, ekonomii, technice, biznesie. Za najbardziej innowacyjny obszar
mozna jednak z powodzeniem uzna¢ samo zarzadzanie” (Drucker, 2004, s. XII).
Outsourcing nalezy wlasnie do jednych z najnowocze$niejszych wspdtczesnie
form dzialania duzych organizacji, stwarza to niebagatelne mozliwosci dla matych
podmiotéw gospodarczych, ktére dysponujg duzym potencjatem wykonawczym
szczegllnie w obszarze logistyki. Korzystanie z ustug matych przedsigbiorstw
pozytywnie wplywa na gospodarke, ale przede wszystkim umozliwia zwigkszenie
stopnia dywersyfikacji dostaw, przez co zmniejsza si¢ ryzyko zakldcen w realizacji
procesow logistycznych. Niezaleznie jak bysmy nie klasyfikowali dziatan outsour-
cingowych, to ich istotg jest efektywne wykorzystanie zasobow zewnetrznych dla
osiggniecia celow strategicznych. Takie podejscie w doktrynach wojennych nie jest
niczym nowym, juz Napoleon stosowal outsourcing, zlecajac cywilom zbieranie
rannych i ich opatrywanie, czy tez grzebanie polegltych. Byly to mozna powiedzie¢
zlecenia z zakresu dzialalnosci pomocniczej, natomiast zlecanie manufakturom
dostawy amunicji bezposrednio na pole bitwy to juz rzec by mozna outsourcing
kluczowych kompetencji logistycznych.

3. Outsourcing w strategii zarzadzania organizacja

Poczatkowa faza rozwigzan outsourcingowych przypadajaca na lata osiemdzie-
sigte i dziewiec¢dziesigte ubieglego stulecia wigzala si¢ z poszukiwaniem mozliwosci
obnizania kosztéw dziatalnosci. W polskich warunkach spoteczno-gospodarczych byt
to okres transformacji gospodarki z centralnie sterowanej, w ktorej warunki dykto-
wal producent, na wolnorynkowa zorientowang na nabywce. Wymagato to zmiany
sposobow dzialania i przeorientowania celéw w podmiotach gospodarczych oraz
w administracji i innych organizacjach. Immanentng cechg gospodarki wolnorynko-
wej jest konkurencja, a to wymaga przyjecia pewnych przestanek dzialania w dluzszej
perspektywie czasowej. Spetnione sg wiec tu wszystkie kryteria budowy strategii, jakie
okreslit K. Obldj, stwierdzajac: ,,Strategia nie jest ani efektem dokladnej analizy da-
nych, ani chwilowego przeblysku geniuszu. Budowa strategii to klasyczne potaczenie
sztuki i wiedzy, gteboko osadzone w realiach strategicznej triady: organizacja—na-
bywca—konkurent. Tutaj zaczynajg si¢ wszystkie problemy, tutaj tez nalezy szukac
rozwigzan i rozpoczynac proces budowy strategii organizacji” (Obloj, 1998, s. 13).
Dzialajac na réznych plaszczyznach zycia spotecznego, niezaleznie, czy bedzie to
obszar gospodarki, administracji publicznej, czy organizacji militarnej, tatwiej
jest funkcjonowad, znajac problematyke nauk z zakresu organizacji i zarzadzania
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oraz majac skrystalizowane poglady w zakresie metod i sposobdw dziatania w dtuz-
szej perspektywie dzialania. Strategia, mimo Ze kojarzy si¢ od zarania wiekow
z dzialaniami militarnymi, nie dotyczy tylko tej sfery dzialalnosci. Zauwazyt to
juz Sokrates, stwierdzajac ,,Kierownicy bowiem spraw publicznych nie innych
ludzi uzywaja pomocy, jak tylko tych, ktérymi positkujg si¢ prowadzacy sprawy
prywatne. I ci, ktérzy umieja korzysta¢ z ich pomocy, dobrze prowadza zaréwno
prywatne, jak i publiczne sprawy, nie umiejgcy za$ tego popelniajg w obu razach
bledy” (Ksenofont, 1896, s. 116-118). W gospodarce i organizacjach militarnych
istotne znaczenie dla osiggania zamierzonych celéw ma rozstrzygnigcie kwestii
dotyczacych koordynacji dzialan zaréwno w ukladzie pionowym (hierarchicznym),
jak i horyzontalnym. Mozna zgodzi¢ si¢ z tezg, ze ,,(...) pierwsza oznacza skupienie
w przedsiebiorstwie réznych rodzajéw dziatalno$ci prowadzacych do wytwarzania
na wlasne potrzeby komponentow i ustug sktadajacych si¢ na produkt finalny. Druga
koncepcja oznacza, ze cze$¢ zasobdw jest nabywana na rynku” (Urbanek, 2011, 70).
Odnosi si¢ to rowniez do sit zbrojnych, przy czym w sytuacji uzawodowienia armii
zmniejsza si¢ jej stan osobowy. Eksploatacja sprzetu z zastosowaniem najnowszych
konstrukgji i technologii wymaga ogromnej wiedzy. Dostep do niej moga zapewnié
wyspecjalizowane firmy, co przemawia za stosowaniem outsourcingu nie tylko w za-
kresie prostych procesow logistycznych z obszaru zaopatrzenia, lecz takze przede
wszystkim w zakresie serwisowania sprzetu i szkolen. Sily zbrojne s organizacja,
ktdrych struktura jest silnie zhierarchizowana, co nie wyklucza rozwigzan hybry-
dowych, taczacych cechy organizacji o strukturze hierarchicznej i funkcjonalne;.
Wspolczesny obszar dziatan sit zbrojnych na poziomie operacyjnym, taktycznym
i strategicznym wymaga wspotpracy nie tylko réznych rodzajéw wojsk, lecz takze
armii panstw obcych niekoniecznie ze sobg powigzanych traktatami, ktore najcze-
$ciej standaryzujg pewne dzialania, co ulatwia procesy logistyczne. W pierwszym
przypadku to wzgledy ekonomiczne przemawiajg za zastosowaniem outsourcingu
logistycznego w organizacjach nie tylko gospodarczych, ale réwniez w sitach zbroj-
nych. W obszarze gospodarki wspoélczesnym polem walki jest ekonomia i efektywne
wykorzystanie zasobow. Podobnie jest w sferze dzialan militarnych, gdzie ogranicza
sie wykorzystanie najcenniejszych zasobdw, jakim jest czynnik ludzki, zmniejszajac
stan osobowy armii i zastepujac go uzbrojeniem technologicznie zaawansowanym.
W takiej sytuacji utrzymywanie stuzb logistycznych w pewnych obszarach dziatan
wojskowych jest bardzo kosztowne. W wielu przypadkach wykonanie pewnych
zadan przez wewnetrzne stuzby logistyczne sit zbrojnych jest wrecz niemozliwe.
Dotyczy to przykladowo serwisowania i naprawy sprzetu o wysoko zaawansowa-
nych i innowacyjnych technologiach. Zastosowanie rozwigzan outsourcingowych
w obszarze logistyki wojskowej ma réwniez swoje dodatnie strony w zdobywaniu
doswiadczen praktycznych w zakresie wspolpracy z rédznego rodzaju organizacjami.
Dos$wiadczenia takie s wrecz nieocenione, zwlaszcza gdy udzial w miedzynaro-
dowych misjach wojskowych stat si¢ codziennoscig i tylko sporadycznie wywotuje
kontrowersje spoleczne. Intensyfikacje przekazywania wykonawcom zewnetrznym
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pewnych funkgji i proceséw mozna bylo zaobserwowaé w okresie transformacji
ustrojowej polskiej gospodarki. Gospodarka centralnie planowana funkcjonowata
w warunkach permanentnego niedoboru wszelkiego rodzaju zasobow. Pozyskiwanie
srodkéw niezbednych do funkcjonowania organizacji i osiggania zamierzonych
celow wigzalo sie czesto z konieczno$cig wytwarzania ich we wlasnym zakresie
— obecnie okreslanym mianem insourcingu, czyli odwrotnosciag outsourcingu.
Obecnie przyczyng wprowadzenia insourcingu jest najczesciej utrata partnerdw,
co jest efektem zbyt wygérowanych zadan finansowych zleceniobiorcow. Zdarza si¢
tak czesto na skutek braku konkurencji, co w przypadku zamdwien dla potrzeb sit
zbrojnych jest szczegolnie widoczne, poniewaz pokutuje w obiegowej opinii poglad
o wrecz nieograniczonych mozliwosciach finansowych sit zbrojnych. Przekonania
takie uksztaltowaly dwie ostatnie wojny $wiatowe, ktore przy calym swym okru-
cienstwie mialy ten pozytyw, Ze z jednej strony nie szczedzono srodkéw na badania
naukowe oraz na sily zbrojne, a z drugiej wystepowato ogromne zapotrzebowanie
na innowacyjne rozwigzania zaréwno techniczne, jak i organizacyjne. Poglady takie
utrwalil poprzedni ustréj spoteczno-polityczny, w ktéorym doktryna zimnowojenna
wymuszala ponoszenie duzych naktadow finansowych na sity zbrojne. Nie gwaran-
towalo to jednak osiggania zamierzonych celow. Wspdlczesnie najwigkszy problem
stanowi finansowanie przedsiewzie¢ nie tylko w obszarze militarnym, lecz takze
techniczno-technologicznym. Mysle, Ze postep techniczny umozliwi wystanie w ciggu
50 lat statku kosmicznego poza Uktad Stoneczny, lecz efektow tego przedsiewziecia
mozna bedzie sie spodziewac dopiero za nastepnych kilkanascie pokolen - ktéz wiec
bedzie chcial inwestowac ogromne pienigdze w badania naukowe przy zerowej stopie
zwrotu z inwestycji? Sceptycy powiedza, ze przeciez ,obronno$¢” kosztuje, ale nie
oznacza to rezygnacji z efektywnosci podejmowanych dziatan. We wspoétczesnym
$wiecie wojny wygrywa si¢ na polu ekonomicznym, teze te potwierdza rozpad ustroju
socjalistycznego i zwigzanych z nim sojuszy militarnych. Niezaleznie, czy bedziemy
»~dowodzi¢” czy ,,zarzadza¢”, musimy dziala¢ sprawnie i efektywnie, stosujac metody
i srodki zapewniajace osiagniecie zamierzonych celéw. Ograniczenia w szerszym
zastosowaniu rozwigzan outsourcingowych w sferze logistyki wojskowej wynikaja
przede wszystkim ze specyfiki dzialalnosci sit zbrojnych. Z tego tez wzgledu za-
stosowanie tego typu rozwigzan organizacji logistyki regulowane jest przepisami
szczegolnymi z jednej strony oraz przepisami ustawy o zamoéwieniach publicznych
z drugiej. Sily zbrojne finansowane sg ze srodkéw publicznych, z tego tez wzgledu
wydatkowanie srodkéw finansowych podlega szczeg6lnym procedurom okreslonym
w prawie zamdwien publicznych.

Podsumowanie

Przekazywanie pewnych obszaréw dziatalnosci organizacji do realizacji
podmiotom zewnetrznym nie jest zjawiskiem nowym, podyktowane jest pogte-
biajgcymi si¢ procesami podzialu pracy wynikajacymi z globalizacji dzialalnosci



Czes¢ I. Wybrane aspekty i problemy przedsigbiorczosci we wspotczesnym... 73

organizacji gospodarczych, militarnych oraz dzialajagcych w innych domenach zycia
spotecznego. W poczatkowej fazie wzrastajacego trendu zastosowan outsourcingu
w dziatalnosci organizacji motywem bylo obnizanie kosztow, obecnie gtéwng prze-
stanka jest wykorzystywanie specjalistycznej wiedzy kooperantéw zewnetrznych.
W przypadku organizacji gospodarczych $§wiadczy o tym szerokie zastosowanie
outsourcingu w zakresie rachunkowosci oraz informatyki. W przypadku sit zbroj-
nych zastosowanie takich rozwigzan dotyczy obszaru serwisowania i napraw sprzetu
technologicznie zaawansowanego. Zastosowanie outsourcingu szczegélnie w tych
obszarach dzialalno$ci wymaga przeorientowania strategii zarzgdzania organiza-
cj3, bowiem korzystanie z zasobéw wiedzy organizacji zewnetrznej jest jednym
z czynnikéw determinujacych strategie dziatania kazdej organizacji, niezaleznie
od domeny jej dziatalnosci czy tez formy organizacyjne;j.

OUTSOURCING IN THE STRATEGY OF ORGANIZATION
MANAGEMENT

Summary: To meet competition, businesses must introduce new management methods enabling fast
decision making, what is the prerequisite for innovation not only in the manufactured product but, first
of all, for innovative forms of operation. This explains the recently growing popularity of outsourcing
as a method of organization management. Transfer of some business areas to external organizations
in each case should be considered in a long-term perspective, which is a premise for incorporating
such actions into the management strategy of a given organization.

Keywords: outsourcing, strategic management, logistic management
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