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Wstep

Przedsigbiorczo$¢ to cecha dziatania zmierzajacego do zapewnienia racjo-
nalnej i efektywnej koordynacji zasobéw gospodarczych firmy (Matysiewicz,
Kobierski, 2012). Internetowy Stownik jezyka polskiego PWN definiuje natomiast
osobe przedsigbiorczg jako taka, ktdra jest ,,ch¢tna do podejmowania réznych spraw
i umie je pomyslnie zatatwi¢” (sjp.pwn.pl, 2012). Osoby przedsiebiorcze posiadaja
przede wszystkim umiejetnos$¢ dostrzegania potrzeb i doskonalenia pomystow,
majg rowniez zdolno$¢ do wykorzystywania nadarzajacych si¢ okazji oraz sa gotowe
do podejmowania ryzyka.

Rzeczywistos¢ XXI wieku, czaséw bardzo silnej walki konkurencyjnej na nie-
mal wszystkich rynkach, sprawia, ze przedsigbiorczo$¢ dzialania przedsigbiorstw
stanowi dla nich niezbedny warunek przetrwania na rynku i dalszego rozwoju.
Zalezna jest w duzym stopniu od poziomu przedsiebiorczosci ich menedzerdéw.
Studenci zwlaszcza kierunkéw menedzerskich powinni uczy¢ si¢ przedsigbior-
czosci, tak aby w przysztosci kierowane przez nich firmy mogly sie rozwijac i stale
powieksza¢ swoja przewage konkurencyjng.

Osoba przedsiebiorcza powinna w swojej pracy wykorzystywac najnowsze
i najbardziej efektywne koncepcje zarzadzania. Za taka koncepcje moze by¢ przy-
jete zastosowanie podejscia procesowego do zarzadzania, czyli uznanie organizacji
za zbidr licznych wzajemnie powiazanych i wzajemnie oddziatujacych na siebie
procesow.

Przedsigbiorczosci najefektywniej uczy¢ sie mozna przy wykorzystaniu prak-
tycznych studidw przypadkdéw, znanych pod angielskg nazwg case study. Studia
przypadkdow stanowig szczegdélowy opis pojedynczego przypadku, ktéry nastepnie
poddawany jest analizie. Rodowdd metody case study wywodzi si¢ z Harvard Busi-
ness School, gdzie powstala jako praktyczna metoda nauczania. Dla analizowania
casedw, podobnie jak dla ich tworzenia, nie ma sztywnych regul i zasad, ktérych
bezwzglednie nalezy si¢ trzymac. Analizowanie casedw rozwija umiejetno$¢ kry-
tycznego i kreatywnego myslenia, uczy postrzegania probleméw w ich zlozonym
kontekscie, myslenia kategoriami ciaggdw konsekwencji podjetych decyzji i rozpa-
trywania problemdéw wielostronnie (Wereda, 2005, s. 216).
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Wiekszos¢ pracownikéw dydaktycznych uczelni wyzszych spotyka sie z proble-
mem braku zainteresowania nauczanymi tresciami ze strony studentéw. Zdaniem
autora niniejszego artykutu dobrym rozwigzaniem jest wprowadzenie odrobiny
humoru podczas zaje¢. W dalszej czgsci tekstu zaprezentowane zostang trzy nieco
humorystyczne studia przypadkow, ktore autor wykorzystuje podczas ¢wiczen
z przedmiotu zarzadzanie procesami.

1. Zarzadzanie procesami — podstawowa charakterystyka

Zarzadzanie procesami moze by¢ traktowane jako zorientowane na klienta
podejscie do systematycznej analizy, pomiaru i doskonalenia wszystkich proceséw
realizowanych w przedsiebiorstwie (Bitkowska et al., 2011, s. 36). Zarzadzanie
procesowe jest koncepcja, zgodnie z ktorg kazdy wyrdb i kazda ustuga powstaja
w wyniku pewnego procesu bedacego zestawem wzajemnie powiazanych za-
sobow i dzialan przeksztalcajacych stan wejsciowy w wynik procesu. Poprzez
sprawne zarzgdzanie procesami oparte na monitorowaniu zbioru wskaznikow
obrazujacych stan ich realizacji i osiggane wyniki przedsigbiorstwo moze pod-
nosic jakos¢ wytwarzanych przez siebie produktow i swiadczonych ustug. Dzie-
ki zarzgdzaniu procesowemu wzrasta rowniez poziom partycypacji zaréwno
pracownikow, jak i klientéw w podejmowanych przez jednostke decyzjach oraz
wzmacnia si¢ jej prorynkowe nastawienie (Suchodolski, 2012, s. 166-167). Za-
rzadzanie procesami obejmuje dokonywanie systematycznej oceny ich efektow,
podtrzymywanie ich dzialania, wprowadzanie w nich niezbednych korekt oraz
ciggle ich doskonalenie.

Zdaniem E. Skrzypek za najwazniejsze przestanki wdrazania w przedsigbior-
stwach procesowego podejscia do zarzadzania uzna¢ mozna (Skrzypek, 2008, s. 44):

— wewnetrzng potrzebe poprawy efektywnosci dziatania;

— presje ze strony klientéw przedsiebiorstwa;

— doskonalenie procesow przedsiebiorstwa;

— wymagania systemow zarzadzania jakoscia.

Natomiast zdaniem K. Perechudy zarzgdzanie procesami stanowi odpowiedz
wspolczesnych organizacji na (Perechuda, 1999, s. 40-41):

— stale rosngcg turbulencje zardwno otoczenia organizacji, jak i jej wnetrza;

— wzrastajacy zlozono$¢ proceséw w organizacji;

— deregulacje systemu konkurencji rynkowej;

— postepujaca indywidualizacje oczekiwan i potrzeb klientow;

— skracanie cyklu zycia wyrobdw;

— rosnace znaczenie zasobéw niematerialnych organizacji.

Przejscie do dalszych rozwazan na temat zarzadzania procesami wymaga
podjecia proby zdefiniowania samego pojecia proces. Pojecie proces wywodzi si¢
z jezyka lacinskiego, w ktérym stowo ,,processus” oznacza ,,postepowanie”, natomiast
stowo ,,procedere” rozumiane jest jako ,,kroczy¢ naprzod”.
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Stownik jezyka polskiego definiuje proces jako ,,przebieg nastepujacych po sobie
i powiazanych przyczynowo okreslonych zmian, stanowigcych stadia, etapy rozwoju
czegos, przeobrazania si¢ czegos” (Stownik jezyka polskiego, 2003, s. 561). Stownik
ekonomiczny okresla natomiast proces jako ,wszelki ciag czynnosci lub zdarzen
nastepujacych kolejno, réwnoczesnie, czy w sposob nieuporzgdkowany, i wzajemnie
na siebie oddziatujacych, prowadzacy w sposob zamierzony lub losowy do spowo-
dowania okreslonego wyniku” (Stownik ekonomiczny, 2000, s. 279).

M. Porter uznaje proces za tancuch wartosdci, w ktérym poprzez realizacje
poszczegdlnych dzialan zwigksza si¢ warto§¢ zaangazowana w tworzenie lub do-
starczanie klientowi produktu lub $wiadczenie mu ustugi (Porter, 1985, s. 3).

Tworcy koncepcji reengineringu — M. Hammer i J. Champy - definiujg na-
tomiast proces jako sekwencje dziatan realizowanych wewnatrz przedsiebiorstwa,
a wykonywanych w celu dostarczenia klientowi konkretnej ustugi lub produktu
(Skrzypek, Hofman, 2010, s. 11).

Stosowanie podejscia procesowego do zarzadzania wigze sie z reorientacja
postrzegania i funkcjonowania organizacji. Organizacja zarzadzana procesowo
koncentruje calg swojg uwage na wymaganiach i potrzebach klientéw. Priorytetem
procesowego podejscia do zarzadzania jest generowanie wartosci dla klientow -
zaré6wno zewnetrznych, jak i wewnetrznych.

Do cech charakterystycznych procesowego podejscia do zarzadzania zaliczy¢
mozna (Ongaro, 2004, s. 86-88):

— istnienie wlascicieli proceséw odpowiedzialnych za poszczegdlne procesy;

— zintegrowanie poszczegdlnych dzialan w procesy;

— zdefiniowanie struktury proceséw;

— aktywacje fanicucha nadawca-odbiorca w calym procesie;

— ukierunkowanie na kreowanie wartosci dla klienta;

— znaczny udzial pracy zespotowe;j.

Przedsiebiorstwa stosujace procesowe podejscie do zarzadzania osiggaja liczne
korzysci, do ktorych moga by¢ zaliczone przede wszystkim:

— poprawa jakosci wytwarzanych wyrobow i §wiadczonych ustug;

— wzrost wydajnosci i efektywnosci przedsigbiorstwa;

— optymalizacja czasu realizacji wyznaczonych zadan;

— zbudowanie sprawnego systemu obiegu informacji;

— wdrozenie efektywnej struktury organizacyjnej;

— poprawa wspoétpracy i komunikacji pomiedzy réznymi jednostkami funk-

cjonalnymi przedsiebiorstwa;

— przekazanie znacznego zakresu uprawnien decyzyjnych na nizsze poziomy

struktury organizacyjne;j.

Obserwujac aktualnie panujace trendy, mozna przypuszczac, Ze w organiza-
cjach przysztosci w dalszym ciggu rosna¢ bedzie znaczenie zarzgdzania procesami
oraz postepowac beda ukierunkowane na podejscie procesowe zmiany w sposobie
funkcjonowania i dziatania organizacji. W zwiazku z powyzszym niezwykle istotne
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jest, aby studenci, ksztaltujac swoja przedsigbiorczos¢, dobrze poznali istote pro-
cesowego podejscia do zarzadzania.

Przedmiot zarzgdzanie procesami na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Praw-
nych Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach jest obowigzkowy
na drugim semestrze pierwszego roku studiéw drugiego stopnia na kierunku
zarzadzanie. Z przedmiotu odbywaja si¢ zaréwno wyktady, jak i ¢wiczenia. Ksztal-
cenie przedmiotu zarzadzanie procesami ma na celu w szczegélnosci zapoznanie
studentow z:

— istotg dziatalnosci procesowej;

— procesami gospodarczymi i ich struktura;

— podstawowymi modelami proceséw gospodarczych;

— instrumentami projektowania, monitorowania i doskonalenia proceséw

oraz zarzgdzania nimi.

2. Zajecia wprowadzajace z przedmiotu zarzadzanie procesami

Pierwsze zajecia sg spotkaniem, na ktérym ani prowadzacy zajecia nie zna
grupy, ani grupa nie zna prowadzacego. Majg one kluczowe znaczenie dla dalsze-
go procesu nauczania, poniewaz wlasnie na pierwszych zajeciach studenci moga
przedmiot albo polubi¢, albo znienawidzi¢. Zdaniem autora pozytywny efekt
moze przynie$¢ rozpoczecie zaje¢ od analizy historii o nieustraszonym pogromcy
wampirow:

. oo r_ 1
Nieustraszony pogromca wampiréw

Jestes wnukiem legendarnego pogromcy wampiréw Abrahama Van Helsinga.
Znajdujesz si¢ w Londynie w opactwie westminsterskim. Jest wtorek, godzina 12.00.

Otrzymates od arcybiskupa Canterbury zlecenie zabicia Hrabiego Draculi.
Aby zabi¢ Hrabiego, musisz udac si¢ do Transylwanii. Kazdego dnia z londyriskiego
lotniska Heathrow do Bukaresztu o godzinie 15.00 leci samolot linii British Airways.
Bilet na ten samolot musi byc zarezerwowany telefonicznie przynajmniej 24 godziny
przed odlotem. Odbiér biletu i rozpoczecie odprawy nastgpuje dwie godziny przed
planowanym odlotem. Lot z Londynu do Bukaresztu trwa 3,5 godziny. Zabicie Hra-
biego Draculi wymaga solidnego przygotowana merytorycznego. Informacje dotyczgce
sposobu zabicia wampira zawarte sg w ksigzce ,Wampiry dla Bystrzakow”. Ksigzke
mozna kupi¢ w sklepie WHSmith na lotnisku Heathrow. Na doktadne przeczytanie
ksigzki potrzeba 3 godzin. Zamek Hrabiego Draculi znajduje si¢ w miejscowosci
Poenari. Jedynym sposobem, aby dostac si¢ z Bukaresztu do Poenari, jest podroz
pociggiem firmy CFR, ktory odjezdza z Bukaresztu kazdego dnia o godzinie 10.00.
Podréz pociggiem trwa 2 godziny.

Opracowanie wlasne.
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Hrabiego Draculg mozna zabié jedynie osikowym kotkiem. Kolek taki mozna
kupi¢ w sklepie Pinul na dworcu kolejowym w Bukareszcie. Sklep ten jest czynny
codziennie od 9.30 do 17.00. Kotki osikowe sq jednak robione na specjalne zamowie-
nie, ktore nalezy ztozy( telefonicznie doktadnie 12 godzin przed planowang godzing
odbioru.

W zwigzku z niepokojami spotecznymi, ktére ogarnely Rumunie, wladze wpro-
wadzily godzing policyjng od godz. 20 do 7 rano. Dodatkowo wszyscy obcokrajowcy
majg obowigzek spedzania nocy w hotelach.

Hrabiego Draculg mozna zabic jedynie w okresie od wschodu do zachodu
storica. W Transylwanii storfice wschodzi o0 6.30, a zachodzi o 18.30. Po zachodzie
storica Hrabia poluje na milode dziewczeta w okolicznych wioskach, a jego zamku
strzeze dwadziescia wilkotakow. Wraz ze wschodem stovica Hrabia zasypia w trum-
nie w piwnicy zamku, a wilkolaki zamieniajg si¢ w niegroZne pieski rasy york. Teren
w promieniu 5 km od zamku jest terenem zamknietym, strzezonym przez rumuriskie
sity specjalne. Oznaczony jest kryptonimem D-21. Wejscie na ten teren wymaga zgody
mera Poenari. Mer przyjmuje interesantow od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 12.00 do 15.00 w ratuszu, ktory przylega do dworca kolejowego. Na podstawie
wydanego zezwolenia proboszcz miejscowego kosciota wrecza klucz do bramy zam-
ku. Otrzymanie zgody i klucza zajmuje 1 godzine. Z kosciota do zamku jest 6 km.
Droge te mozna pokonac jedynie pieszo. Droga jest bardzo strona i kamienista, wiec
najszybsze mozliwe tempo marszu to 1 km na godzing. Po dotarciu na zamek nalezy
udac si¢ do jego piwnicy i wbi¢ Draculi kotek w serce. Zamek Hrabiego przypomina
labirynt. Znalezienie trumny i zabicie wampira zajmuje 15 minut, kolejne 15 minut
potrzebne jest na opuszczenie zamku.

Zleceniodawca na dowdd, ze Hrabia zostat zabity, zazgdatl wystania mu wia-
domosci MMS ze zdjeciem martwego Hrabiego. Na terenie D-21 wojsko zagtusza
dziatanie wszystkich sieci komérkowych.

Jakiego dnia i o ktorej godzinie mozliwe jest najwczesniejsze zabicie Hrabiego
Draculi? O jakiej godzinie zostanie wystana wiadomo§¢ MMS?

Powyzsze zadanie w prosty sposdb wprowadza wérdd studentéw postrzeganie
procesu jako serii powigzanych czynnosci i dziatan, ktére razem tworza wartos¢
dla klienta. Podczas analizy przypadku studenci moga stwierdzi¢, ze dzialania nie
muszg by¢ koniecznie realizowane w sposéb sekwencyjny, poniewaz w niektérych
przypadkach mozliwa jest na przykltad réwnolegta realizacja kilku dziatan. Gléwnym
zadaniem, jakie studenci majg wykona¢ w powyzszym ¢wiczeniu, jest okreslenie
dnia i godziny $mierci Hrabiego Draculi oraz dnia i godziny wystania wiadomosci
MMS. Podczas rozwigzywania tego polecenia studenci liczg czas trwania calego
procesu, starajac si¢ znalez¢ taki uklad niezbednych dziatan, ktéry zagwarantuje
najszybsze wykonanie zadania. Réwnocze$nie jednak u§wiadamiajg sobie, ze nie-
ktdre przerwy czasowe w procesie s3 nieuniknione. Na podstawie zadania mozliwe
jest réwniez stworzenie wykresu Gantta.
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3. Zajecia na temat identyfikacji proceséw w przedsiebiorstwie

Procesy realizowane w organizacji mozna podzieli¢ w zaleznosci od strefy
oddzialywania procesu, roli i miejsca w systemie proceséw oraz wartosci, jaka
generuja dla klienta, na (Skrzypek, Hofman, 2010, s. 66-67; Bitkowska, 2009, s. 57):

procesy podstawowe — procesy przynoszace bezposrednio warto$¢ dodang
dla organizacji i dla klienta;

procesy pomocnicze — procesy traktowane jako uzupetnienie dla prawi-
dlowego przebiegu proceséw podstawowych, nietworzace bezposrednio
wartosci dodanej, nakierowane na klientéw wewnetrznych;

procesy zarzgdzania — procesy sterujgce realizacjg proceséw podstawowych
i pomocniczych, majace na celu dostarczanie jednostkom podejmujacym
decyzje kompletnych i rzetelnych informacji, ktére zostang wykorzystane
do wyboru optymalnego rozwigzania lub podjecia prawidlowej decyzji
gospodarcze;j.

E. Skrzypek i M. Hofman za procesy podstawowe uznaja np.:

proces marketingu i obstugi klienta;

proces projektowania i przygotowania produkgji;
proces zakupdw;

proces wytwarzania;

proces dystrybucji.

Do grupy proceséw pomocniczych ci sami autorzy zaliczajg np.:

proces utrzymania ruchu i inwestycji;
proces kontroli jakosci;
proces transportu wewnetrznego 1 magazynowania.

Wsrdd procesdéw zarzadzania wyr6zniajg natomiast np.:

proces zarzadzania strategia;
proces zarzadzania jakoscia;
proces controllingu;

proces zarzadzania finansami;
proces ksiggowosci.

W ramach praktycznego ¢wiczenia podczas zajec z identyfikacji proceséw
mozna wykorzysta¢ ponizszy case study o potomku Wiktora Frankensteina.

Potomek Wiktora Frankensteina>

Jestes potomkiem genialnego szwajcarskiego naukowca Wiktora Frankensteina,
ktory zastyngt jako stworca sztucznego cztowieka z ozywionych zwlok ludzkich. Wiktor
Frankenstein po tym, jak zostat odnaleziony przez okret kapitana Roberta Waltona
w okolicach kota podbiegunowego, postanowit skomercjalizowad swoje odkrycie.
Zatozyt w 1820 roku w Genewie przedsigbiorstwo zajmujqgce sig ,,produkcjg” potwo-

2

Opracowanie wlasne.



Czes¢ I11. Marketingowe i psychologiczne aspekty zarzgdzania organizacjqg 195

réw do horroréw oraz lunaparkowych tuneli strachu. Kierowanie przedsigbiorstwem
przekazywane jest z pokolenia na pokolenie. Kilka dni temu otrzymates informacje,
zZe od dzisiaj obejmujesz stanowisko dyrektora generalnego firmy.

Jestes absolwentem Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Prawnych na Uniwer-
sytecie Przyrodniczo-Humanistycznym w Siedlcach, wiec doskonale zdajesz sobie
sprawe, ze najlepszym podejsciem do zarzgdzania, ktore moze stosowac firma, jest
podejscie procesowe. Po przyjezdzie do biura i wypiciu porannej kawy postanowites
przespacerowac sig¢ po terenie przedsigbiorstwa, aby zapoznad si¢ ze sposobem jego
dziatania. Podczas spaceru sporzqgdzites wiele notatek dotyczgcych dziatan, ktérych
bytes swiadkiem. Oto one:

W biurze naprzeciwko mojego gabinetu panie Helga i Hilga ksiegowaty opera-
cje gospodarcze w systemie rachunkowosci finansowej. Idgc korytarzem, spotkatem
pana Stefena, ktory wlasnie niést mi raport dotyczqgcy efektywnosci dziatalnosci
prowadzonej przez mojg firme. Po wyjsciu z biurowca chciatem zobaczy¢, jak prze-
biega produkcja. Obawiatem sig jednak, ze bede musiat daleko is¢, bo moja firma
zajmuje ogromny teren, ale na szczeicie jeden z firmowych buséw jechat spod biu-
rowca w strong hal produkcyjnych. Busem tym chwilg wczesniej przyjechaty gotowe
potwory, ktore zostaly schowane w magazynie. Zaintrygowato mnie, Ze przed ich
zmagazynowaniem zostaty poddane szczegotowej kontroli. Jadgc do hali, przejez-
dzatem koto magazynu surowcow, w ktérym wlasnie trwato sprawdzanie jakosci
surowcow przed ich przekazaniem do produkcji. Po przyjezdzie do hali zdziwito
mnie, Ze wielu pracownikow siedziato na trawie przed budynkiem. Kiedy zapytatem
kierownika zmiany, dlaczego ci ludzie nie pracujg, dowiedziatem sig, Ze przerwa
w pracy wynika z koniecznosci konserwacji maszyn, na ktorych zawsze pracujg.
Czekajgc, az konserwatorzy skoticzg swojg prace, miatem okazje doktadnie obejrzeé
nowe maszyny, ktére zostaly wczoraj zainstalowane w hali. Kiedy pracownicy wré-
cili juz do pracy, postanowitem przypatrzec sig jej, aby potem moc jg maksymalnie
przyspieszy¢. Na stanowisku, obok ktorego stangtem, pracownicy czyscili i konser-
wowali materiat odpowiednimi srodkami chemicznymi. Na kolejnych stanowiskach
materiat byt stosownie ciety i zszywany. Na kovicu hali potwory byly ozywiane przy
wykorzystaniu silnego wytadowania elektrycznego. Uznatem, Ze na hali widzia-
tem juz dos¢. Dodatkowo zapach tam panujgcy stawat sig juz nie do zniesienia.
Postanowitem wréci¢ do pachngcego, klimatyzowanego biurowca. Po powrocie
zajrzatem do czesci budynku oznaczonej jako dziat marketingu. Panowato tam
duze zamieszanie. Kilka 0s6b telefonicznie ustalato z klientami szczegdty zamo-
wionej dostawy potworow. Kolejna grupa dyskutowata nad problemem okreslenia
rynkéw docelowych oraz naszych najwazniejszych, strategicznych klientéw. Przy
jednym z biurek stazystka adresowata koperty z kartkami z Zyczeniami. Miaty by¢
one wystane do wszystkich naszych klientéw. W pokoju obok kilku pracownikéw
sprawdzito moZzliwos¢ zrealizowania nowego zamowienia, ktére ztozyt jeden z holly-
woodzkich rezyserow. Przez chwilg przystuchiwatem sig ich rozmowie. Uslyszatem,
ze mowili cos o doborze marszruty produkcji oraz koniecznosci zamowienia nowej
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dostawy materiatow do produkcji potworéw. Miatem juz wracaé do swojego gabi-
netu, ale ustyszatem jakies krzyki i gwizdy przed budynkiem. Okazato sig, Ze byt
to protest miejscowych grabarzy, ktorzy mieli pretensje, ze nie kupujemy od nich
materiatow na potwory. Protest ten sktonit mnie jeszcze do odwiedzin u pani Ingi
i pana Helmuta, ktérzy w firmie odpowiadajg za zamoéwienia. Mimo duzej ilosci
pracy zwigzanej z planowaniem dostaw materiatow, wyjasnili mi, Ze w przesztosci
lokalni grabarze byli naszymi dostawcami, ale okazalto sig, Ze ich oferta jest znacznie
gorsza niz dostawcy rumurnskiego. Jakos¢ dostarczanych przez Szwajcarow mate-
riatow rowniez pozostawiata wiele do zyczenia. Po powrocie do swojego gabinetu
przez kilka minut z zainteresowaniem przyglgdatem si¢ przez okno zatadunkowi
gotowych potworow do cigzaréwki z lunaparku w Wiedniu. Kazdy potwér przed
zatadowaniem do samochodu byt owijany w folig bgbelkowq, aby unikngé uszko-
dzen podczas transportu.

Przyporzadkuj dzialtania, ktérych byles swiadkiem podczas spaceru, do odpo-
wiednich proceséw. Okresl, czy sg to procesy podstawowe, pomocnicze, czy procesy
zarzadzania.

4. Zajecia na temat mapowania procesOw z zastosowaniem
metodyki schematow blokowych

Istotnym elementem procesowego podejscia do zarzadzania jest zbudowanie
mapy realizowanych w przedsigbiorstwie proceséw. Mapowanie procesu polega
na przedstawieniu w formie graficznej sposobu realizacji procesu wraz ze wszyst-
kimi dzialaniami wykonywanymi w procesie. Na mapie procesu wizualizowane
s3 wzajemne relacje pomiedzy poszczegdlnymi dziataniami. Efektem mapowania
jest mapa procesu przedstawiajgca jego przebieg wraz z sekwencjg dziatan, ktére
s3 w procesie realizowane.

Najprostszym podej$ciem do mapowania proceséw jest metodyka mapowania
procesdw w postaci schematéw blokowych. Nie jest ona sztywno usankcjonowa-
na, wiec kazde przedsi¢biorstwo moze jg swobodnie dostosowywaé do swoich
wlasnych potrzeb.

Zestaw standardowych symboli wykorzystywanych podczas mapowania
procesow przy zastosowaniu metodyki schematéw blokowych znajduje si¢
w tabeli 1.

Podczas mapowania proceséw z wykorzystaniem metodyki schematéw blo-
kowych mozliwe jest uzycie takze innych symboli w zaleznosci od potrzeb zwig-
zanych ze specyficznym dla konkretnego przedsiebiorstwa sposobem wizualizacji
przepltywu jego proceséw.

Mapowanie proceséow z wykorzystaniem metodyki schematéw blokowych
mozna przeéwiczy¢ przy wykorzystaniu case study -, Fryzjer Yeti”.
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Tabela 1. Charakterystyka symboli uzywanych przy sporzgdzaniu map procesow
w postaci schematow blokowych

Symbol Opis symbolu Charakterystyka symbolu
punkt styku Symbol ten oznacza na mapie procesu punkt
z innym procesem | styku z innym procesem.

I

zasilenie Symbol ten oznacza na mapie procesu zasilenie

lub rezultat lub rezultat dziatania, ktéry moze mie¢ charak-

ter materialny lub niematerialny.

I

Zrédto: Skrzypek, Hofman, 2010, s. 80

Fryzjer Yeti’®

Jestes wlascicielem zaktadu fryzjerskiego w Katmandu w Nepalu. Kilka minut
temu otrzymales listownie zaméwienie od burmistrza miasta na wykonanie ustugi
strzyzenia oraz pielegnacji futra najwiekszej atrakcji turystycznej Nepalu — Yeti i jego
16-osobowej rodziny. Zamowienie zwigzane jest z obchodami 74. rocznicy ocalenia
przez Yeti kapitana dAuvergue od smierci na skutek slepoty $nieznej, ktérej doznat
podczas samotnej wedrowki przez Himalaje. Glownym elementem planowanych
uroczystosci ma by¢ wspélny obiad Yeti z wladzami Nepalu i zaproszonymi gosémi
z calego swiata. Nepalskie tabloidy od wielu dni przescigajq sie w domystach, kto moze
przybyc. Jeden z popularnych nepalskich plotkarskich serwisow internetowych opubli-
kowat niedawno news, Ze uroczystos¢ ma uswietnic¢ wystep znanej polskiej piosenkarki
i skandalistki. Portal nie podat jednak, o kogo chodzi.

3 .
Opracowanie wiasne.
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Jak sam widzisz, zamdwienie jest niezwykle istotne. Twoj zaktad znany jest
na catym swiecie z wykonywania tego typu ustug, wiec pewne jest, Ze podotasz
wyzwaniu.

W swojej firmie stosujesz podejscie procesowe do zarzgdzania. Jednym sposrod
realizowanych procesow podstawowych jest proces przyjmowania i analizy zaméwien.
Rozpoczyna sie on od wplyniecia i zaewidencjonowania zamowienia. Nastepnie za-
mowienie poddawane jest analizie pod kgtem pozycji w nim figurujgcych. Nastepuje
réwniez sprawdzenie, czy firma posiada niezbgdne zasoby do realizacji zamowienia.
Twéj zaktad wykorzystuje w swojej dziatalnosci bardzo rzadkie zasoby, ktorych
dokupienie jest absolutnie niemozliwe. W zwigzku z tym w sytuacji jesli posiadane
zasoby nie pozwalajg na realizacje zaméwienia, klient otrzymuje drogqg listowng
odpowiedz negatywngq. Jesli posiadane zasoby sq wystarczajgce, nastepuje analiza
oplacalnosci zaméwienia. Po przeprowadzeniu analizy optacalnosci zamowienia
podejmujesz decyzje o przyjeciu do realizacji bgdz odrzuceniu zamowienia. Jesli
zamowienie jest odrzucane, klient otrzymuje listownie odpowiedz negatywng na
swoje zamowienie. Jesli akceptujesz zamowienie, jest ono przyjmowane do realizacji.
Namacalnym dowodem przyjecia zamowienia do realizacji jest podpisana umowa
pomiedzy Twoim zaktadem a zleceniodawcg. Po zawarciu umowy, jesli dane uzy-
skane od klienta sq kompletne, rozpoczyna si¢ proces realizacji zamowienia. Jesli
natomiast dane nie sg kompletne, klient proszony jest o ich uzupetnienie lub dopre-
cyzowanie. W takiej sytuacji proces realizacji zamowienia rozpoczyna si¢ dopiero
po uzupetnieniu i doprecyzowaniu danych przez klienta.

Przygotuj mape procesu przyjmowania i analizy zamdéwien przy wykorzystaniu
metodyki schematéw blokowych.

Podsumowanie

Osoby przedsigbiorcze posiadaja umiejetnos¢ dostrzegania potrzeb i do-
skonalenia pojawiajacych si¢ pomystéw, majg zdolno§¢ do wykorzystywania
nadarzajacych sie okazji oraz s3 gotowe do podejmowania ryzyka. Powinny zna¢
i stosowa¢ najefektywniejsze koncepcje zarzadzania, wirdd nich procesowe podejscie
do zarzadzania. Dlatego wlasnie podczas zajec z przedmiotu zarzadzanie procesami
studenci powinni rozwija¢ zaréwno swojg wiedze z zakresu zarzadzania procesami,
jak rowniez szeroko rozumiang przedsiebiorczos¢. Niezwykle przydatne podczas
rozwijania przedsiebiorczosci sg zadania typu case study. Jak sama nazwa wskazuje,
studium przypadku polega na analizowaniu probleméw w oparciu o konkretny
przypadek. Zapewnia to lepsze poznanie danej problematyki, poniewaz na podstawie
jednostkowych wydarzen lepiej mozna zrozumie¢ ogolniejsze zjawiska i procesy.
Poza tym, gdy omawia si¢ co$ na konkretnym przykladzie, ma si¢ wigksze poczucie,
ze czlowiek w tym uczestniczy, co czesto zmniejsza obawe przed konkretnymi
sytuacjami (Wereda, 2005, s. 219).
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Wyrazona we wstepie opinia autora odnos$nie do korzysci wynikajacych z wy-
korzystania nieco humorystycznych studiéw przypadkéw podczas zaje¢ znajduje
potwierdzenie w bardzo dobrych ocenach uzyskiwanych przez studentéw na kolo-
kwiach i egzaminie. Rowniez sami studenci bardzo pozytywnie odnoszg si¢ do tego
typu zadan, czego wyraz znalez¢ mozna w ankietach oceny zaje¢*:

— ,nha zajeciach najbardziej podobaty mi si¢ casy — oryginalne i z poczuciem

humoru”;

— ,zaletg zajec¢ bylo ich urozmaicenie interesujacymi zadaniami, ktore po-

zwalaly lepiej i szybciej przyswoic¢ wiedz¢”;

— ,najwiekszym plusem zajec byla ciekawa czes¢ praktyczna, zwlaszcza

historia o Draculi’;

— ,zajecia dzieki przeprowadzanym casom sg ciekawe i nie daja czasu

na nude”;

— ,nhajciekawsze zajecia w tym semestrze, mimo ze byly o 8.00 w piatki”.

Na zakonczenie nalezy stwierdzi¢ jednak, Ze zaprezentowane studia przypad-
kow, ze wzgledu na swoj do$¢ niski poziom trudnosci i duzy stopien ogdlnosci, nie
mogg by¢ jedynymi zadaniami realizowanymi podczas zaje¢. Moga jednak w do-
skonaly sposob przyciagnac zainteresowanie studentéw, nieco rozluznic atmosfere
i zachecic ich do aktywnego udzialu w dalszej dyskusji.

USING OF CASE STUDIES IN TEACHING THE SUBJECT “PROCESSES
MANAGEMENT”

Summary: The paper presents issues connected with teaching the subject of “Processes Manage-
ment”. Processes management is one of the most popular conception of management which can be
introduced in every company. Using of the best conceptions of management can be treated as a part
of entrepreneurial behavior. The paper includes also examples of case studies which can be used
as exercises during lectures and workshops of the subject of “Processes Management”. In the last part
of the article are mentioned opinions about presented case studies which were given by students.

Keywords: management, processes management, process mapping, case study, entrepreneurship
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