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Wstep

W czasach btyskawicznego postepu, innowacji i zmiennego otoczenia przed-
siebiorstwa dazg do przetrwania i zwigkszania swojej efektywnosci. Dzialania
organizacji w obliczu duzej konkurencji powodujg ciggle udoskonalanie proceséw
technologicznych, a takze zmiany w warunkach i organizacji pracy. Ponadto istotne
w strategii rynkowej firmy jest utrzymanie jej pozytywnego wizerunku dla intere-
sariuszy. W zwiazku z tym bezpieczenstwo w miejscu pracy nabiera kluczowego
znaczenia dla kazdej organizacji.
Obecnie wlasciwe zarzadzanie polega na tworzeniu kultury bezpieczenstwa, ktora
jest integralng czescig kultury organizacyjnej. Sktadajg si¢ na nig wlasciwe postawy;,
wartosci, umiejetnosci oraz normy postepowania, ktére niewatpliwie wplywaja na
jakos¢ i efektywnos¢ zarzadzania bhp w organizacji. Skutecznos¢ tych dziatan wyma-
ga prowadzenia ich w sposdb uporzadkowany i systemowy (Pecito, 2011, s. 19-21).
Na poczatku lat 90. XX wieku zaczeto interesowac sie systemowym podejsciem
do zarzadzania bhp i jego normalizacjg. W 1999 r. ukazaly si¢ nastepujace normy:
OHAS 18001 (o charakterze miedzynarodowym) oraz polska norma PN-N-18001.
Obecnie obowigzujg wydania norm: OHAS 18001:2007 oraz Polska Norma
PN-N-18001:2004. Systemy zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy. Wyma-
gania. Do rodziny norm serii 18000 obecnie naleza:
— PN-N-18001:2004 Systemy zarzgdzania bezpieczenistwem i higieng pracy.
Wymagania.

— PN-N-18002:2011 Systemy zarzgdzania bezpieczenistwem i higieng pracy.
Ogolne wytyczne oceny ryzyka zawodowego.

— PN-N-18004:2001 Systemy zarzgdzania bezpieczenistwem i higieng pracy.
Wytyczne.

— PN-N-18011:2006 Systemy zarzgdzania bezpieczenistwem i higieng pracy.
Wytyczne audytowania.
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Norma PN-N-18001 stanowi wymagania dla systemu zarzadzania bhp i moze
zosta¢ poddana weryfikacji przez niezalezne jednostki akredytujace w celu uzyska-
nia certyfikacji. Pozostale normy z serii 18000 nie podlegajg certyfikacji, stanowia
narzedzie doskonalgce system oraz zawierajg wskazowki, jak skutecznie go wdrozy¢
i utrzymac.

1. Istota, zadania i cele systemu zarzadzania bhp

System zarzadzania bhp (SZBP) jest integralng czescig systemu zarzadzania
organizacja i obejmuje strukture organizacyjna, odpowiedzialnos$¢, planowanie,
procedury, zasady postepowania oraz procesy i zasoby, ktdre potrzebne sg do opra-
cowania, wdrozenia, realizacji oraz utrzymania polityki bhp. Polityke bhp mozna
zdefiniowac jako deklaracje organizacji dotyczacg zamierzen i ukierunkowan jej
dziatalnosci pod katem efektywnego zarzadzania bhp (PN-N-18001:2004, pkt 3.20).

Koncepcja SZBP oparta jest na zasadzie cigglego doskonalenia - cyklu Demin-
ga - PDCA (z ang. Plan, Do, Check, Act), (Rogala, 2011, s. 13-15). Cykl PDCA jest
chronologicznym uporzadkowaniem dziatan organizacji, ktéry pozwala na ciagte
jej doskonalenie, a w przypadku SZBP doskonalenie funkcjonowania warunkow
bezpiecznej i higienicznej pracy. Koncepcja umozliwia wszystkim organizacjom
chcacym wdrozy¢ system opracowanie i realizacje optymalnej polityki bhp.
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Rys. 1. Cykl Deminga
Zrédto: Hamrol, Mantura, 2002, s. 93

Nadrzednym celem SZBP jest osigganie cigglej poprawy bezpieczenstwa pra-
cownikéw poprzez minimalizowanie ryzyka oraz zapobieganie wszelkim zdarzeniom
wypadkowym i chorobowym w zaktadzie pracy. Do celéw stawianych systemowi
zarzadzania bhp zaliczy¢ mozna:

— minimalizacje strat zwigzanych z niedostatecznym funkcjonowaniem zasad
bhp — nie tylko strat zwigzanych z urazami i chorobami zawodowymi, lecz
takze finansowych, materialnych, produkcyjnych i wizerunkowych;

— ciggle samodoskonalenie bhp;

— podnoszenie kultury bezpiecznej i higienicznej pracy wsrdd pracownikdw;

— podnoszenie rangi prewencji - ,,lepiej zapobiega¢ niz pokrywac straty”.
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Wymagania normy stanowia zestaw elementéw SZBP, a jego realizacja ula-
twia prowadzenie kazdego typu dziatalno$ci pod wzgledem bhp. Norma moze by¢
zastosowana we wszystkich organizacjach, bez wzgledu na ich wielkos¢ i rodzaj
produkgji, ktorych celem jest: wdrozenie SZBP, deklaracja i postgpowanie zgodnie
z wlasng polityka bhp oraz dazenie do uzyskania certyfikacji. Wérod przestanek do
wdrazania systemu mozna wyréznic¢ takze poprawe wizerunku przedsiebiorstwa,
usprawnienie procesow zarzadzania, wdrozenie strategii rozwoju, wymagania
klientéw i dostawcédw oraz posiadanie systemu przez konkurentéw (Ejdys, Koby-
linska i Lulewicz-Sas, 2012, s. 15). Model SZBP wg normy PN-N-18001 obejmuje
takie elementy jak: zaangazowanie najwyzszego kierownictwa oraz wspétudziat
pracownikow, polityka bhp, planowanie dzialan, wdrazanie i funkcjonowanie,
sprawdzanie funkcjonowania systemu.

Wprowadzenie do normy wskazuje, ze sukces wdrozenia systemu zalezy
przede wszystkim od zaangazowania wszystkich czlonkéw organizacji, poczawszy
od szczebla najnizszego po szczebel najwyzszy. Jest to wspolny interes pracownika
i pracodawcy.

Norma PN-N-18001 w sposob spojny przedstawia wymagania, ktore musi spet-
ni¢ przedsiebiorstwo, aby méc skutecznie wdrozy¢ system. Wér6d wielu wymagan
stawianych przez norme mozna wyrdzni¢ (Karczewski i Karczewska, 2012, s. 33-36):

— identyfikacje wymagan przepisow prawa oraz ustalenie dzialan wynikaja-

cych z tych przepisow;

— okreslenie zagrozen oraz sporzadzenie oceny ryzyka zawodowego dla wszyst-

kich stanowisk pracy;

— rejestracj¢ zdarzen potencjalnie wypadkowych oraz eliminacja ich przyczyn;

— analizowanie przyczyn wypadkoéw przy pracy oraz choréb zawodowych;

— zdefiniowanie celéw oraz planowanie dziatan na rzecz poprawy stanu bhp

w zakladzie pracy;

— monitorowanie warunkow pracy w sposob ciagly poprzez ich odpowiednie

dokumentowanie;

— okresowe przeprowadzanie audytow oraz przegladéw SZBP;

— podejmowanie dziatan korygujacych;

— opracowanie polityki bhp i Ksiegi Bezpieczenstwa Pracy;

— powotanie pelnomocnika ds. bhp.

Systemowe podejscie do zarzadzania bhp pozwala na spelnienie przez przed-
siebiorstwo okreslonych wymagan, a przez systematyczne audytowanie i przeglady
na stale doskonalenie bezpieczenstwa pracownikéw. Podstawowe korzysci dla
przedsigbiorstwa, wynikajace z wprowadzonej koncepcji SZBP, mozna zaklasyfi-
kowa¢ do trzech kategorii: ekonomicznej, spotecznej oraz organizacyjne;j.

Poszczegodlne kategorie korzysci obejmuja:

— ekonomiczne: zmniejszenie kosztéw zwigzanych z wystepowaniem wy-

padkéw przy pracy i choréb zawodowych, zmniejszenie kosztéw pracy,
zmniejszenie absencji pracownikow, zwigkszenie wydajnosci pracy;
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— spoleczne: podnoszenie swiadomosci pracownikow na temat zagrozen
w $rodowisku pracy, angazowanie wszystkich pracownikéw na rzecz po-
prawy bezpieczenstwa pracy, wzbudzanie zaufania klientéw, dostawcoéw
i innych partneréw biznesowych, tworzenie pozytywnego wizerunku firmy,
poprawa jakosci, zmniejszenie rotacji pracownikow;

— organizacyjne: spelnienie wymagan prawnych bhp i ich uporzadkowanie,
usprawnienie komunikacji pomiedzy pracownikami a kierownictwem,
identyfikacja zagrozen oraz szybsze reagowanie na ich wystepowanie,
ulatwienie w zarzadzaniu firmg, a szczego6lnie w zakresie bhp, zmniejszenie
poziomu ryzyka zawodowego.

Panstwowa Inspekcja Pracy coraz cz¢sciej zwalnia przedsigbiorstwa, u kté-

rych zostal wdrozony SZBP, z okresowych kontroli (Kalandyk, Zapala i Maj, 2010,
5. 85-86).

2. Elementy systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

W normie PN-N-18001:2004 opisano elementy SZBP, ktore stanowig przed-
miot oceny przez niezalezne jednostki certyfikujace. Przedsigbiorstwo, ktére dazy
do potwierdzenia zgodnosci systemu z wymogami normy, powinno spetnia¢ wszyst-
kie wymagania w niej zapisane. Norma PN-N-18004:2001 ma znacznie szerszy
zakres od normy 18001, lecz nie podlega certyfikacji i zawiera jedynie wskazowki,
jak skutecznie wdrozy¢ i utrzymac system.

W normie 18004 zaleca si¢, aby wdrozenie systemu bylo poprzedzone prze-
gladem wstepnym warunkoéw zarzadzania bhp. Podstawowym celem przegladu
jest okreslenie aktualnego stanu bhp w przedsi¢biorstwie, a takze zidentyfikowanie
obszardw, ktore wymagaja poprawy. Gléwne zalecenia normy w tym zakresie to
przede wszystkim: identyfikacja wymagan przepiséw prawa w odniesieniu do profilu
dziatalnosci przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci w stosunku do stanowisk pracy oraz
wyrobdéw i ustug, ocena dziatalnosci przedsigbiorstwa w aspekcie bhp, doktadna
analiza wystgpienia niezgodnosci zwigzanych z wymaganiami przepiséw prawa,
identyfikacja zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy, analiza danych doty-
czacych wystapienia wypadkdw przy pracy lub choréb zawodowych oraz réznego
rodzaju awarii, poznanie oczekiwan stron, tj. wlascicieli, pracownikow, klientow.
Wyniki przegladu wstepnego powinny zosta¢ udokumentowane i stanowig podstawe
do zaprojektowania i wdrozenia SZBP.

Osiagniecie sukcesu wdrozenia SZBP wymaga, aby kierownictwo wykazywato
dostateczne zaangazowanie oraz przywodztwo w dziataniach na rzecz bhp (PN-N-
-18001, 2004, p. 4.2.1). Do zadan najwyzszego kierownictwa zaliczy¢ mozna: podjecie
decyzji o wdrozeniu systemu, zdefiniowanie korzysci wynikajacych z wdrozenia
SZBP, udostepnienie sSrodkéw do zaprojektowania i wdrozenia systemu, ustalenie
polityki bhp i jej propagowanie, przeprowadzanie przegladéw SZBP, informowanie
o dziataniach w zakresie bhp i konsultowanie ich, wprowadzenie rozwigzan organi-
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zacyjnych, ktore umozliwig uczestnictwo wszystkich pracownikéw we wdrazaniu
systemu, nadzorowanie dokumentacji systemu (PN-N-18001, 2004, p. 4.3).

Punkt 4.2.2 normy 18001 okresla bardzo wazny element w SZBP, jakim jest
polityka bhp. Odpowiedzialnos¢ za jej sporzadzenie spoczywa na najwyzszym kie-
rownictwie, ktére powinno uzgadniac jej tres¢ z pracownikami oraz upewnic sig, czy
jej wdrozenie jest dla nich zrozumiale. Polityka bhp musi zosta¢ udokumentowana
i mie¢ charakter odpowiedni do profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa. Stanowi baze
do wyznaczenia celow ogdlnych i szczegétowych organizacji w aspekcie zarzadza-
nia bhp. Zobowigzania zawarte w normie i wymagane przez nig w polityce bhp
przedstawia rys. 2.

Pt
Wy TR A
prawnyeh

b inmvich sy niesn

.iFF-l,TK"I.“'IIIII"I (118
s
iErodikde

v i |'I."'-|._" H
zapobicgania Polityka bhp ntidipin
wypadiom prey S :

Silipmiadind zobowiazuje | angasowania

Wi oy ¥im

do: pracowmkaw do
0. dninkan na rzece bhp

Rys. 2. Polityka bhp - wymagania
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: PN-N-18001, 2004, pkt 4.2.2

Planowanie jest bardzo waznym elementem SZBP i powinno uwzglednia¢ wy-
niki przegladu wstepnego, jesli zostal przeprowadzony, oraz misje, wizje i strategie
organizacji. Plan jest bezposrednio zwigzany z ustalong polityka bezpieczenstwa.
Na jej podstawie formulowane s3 cele ogdlne, ktdre dotycza dziatan podejmowa-
nych przez organizacje¢ w zakresie bhp. Norma wymaga réwniez wyznaczenia celow
szczegotowych, wynikajacych z celéw ogélnych, ktére powinny zosta¢ wyrazone
ilosciowo. Planowanie celéw organizacji w zakresie bhp polega na ustaleniu dziatan
oraz wyznaczeniu odpowiednich stuzb i zasobow, ktore pozwolg na ich terminowe
realizowanie.

Na poziomie strategicznym ustalana jest polityka bhp zbiezna z misja, wizjg
i warto$ciami przedsigbiorstwa. Cele ogélne i tworzone dla nich plany realizowane
sg przez wyzszy i §redni szczebel zarzadzania oraz majg charakter dtugookresowy.
Natomiast cele szczegétowe majg waski zakres i s zazwyczaj krétkoterminowe.
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Dla ulatwienia zaplanowania dzialan cele ogdlne i szczegélowe moga by¢
wyznaczane zgodnie z zasada SMART: S — skonkretyzowane, M — mierzalne,
A — akceptowalne, R — realne, T — terminowe.

Przy ustaleniu celow wazne jest, aby wzig¢ pod uwage wymagania prawne,
zidentyfikowane zagrozenia, wyniki oceny ryzyka zawodowego, wymagania tech-
niczne oraz uwzglednic interes organizacji oraz jej interesariuszy. Zgodnie z norma
cele muszg by¢ udokumentowane i okresowo sprawdzane.

Jednym z obowiagzkow pracodawcy jest znajomos¢ przepiséw prawa. Nalezy
wiec zapewni¢, Ze w organizacji obowigzujgce wymagania prawne bedg identyfi-
kowalne. Norma wymaga opracowania procedury, ktéra okresli zakres odpowie-
dzialnosci oraz wskaze dostep do aktualnych wymagan prawnych w odniesieniu
do jej dziatalno$ci (Pawlowska, 2008, s. 20).

3. Wymagania w zakresie wdrazania i funkcjonowania systemu

Wedlug Kodeksu pracy za stan bhp w zakladzie pracy odpowiada praco-
dawca. W praktyce cze$¢ swojej odpowiedzialno$ci w sprawach bhp pracodawca
deleguje na nizsze szczeble organizacyjne. Norma wymaga, aby zostal okreslony,
zakomunikowany i udokumentowany zakres obowigzkéw i uprawnien dla stano-
wisk pracy w zakresie zarzadzania bhp, tj.: personelu zarzadzajacego, pracownikow
na stanowiskach robotniczych oraz os6b wyznaczonych do postepowania w sytuacji
wystapienia awarii (PN-N-18001, 2004, p. 4.4.1).

W celu lepszej organizacji wdrozenia SZBP zarzad powinien wyznaczy¢ swo-
jego przedstawiciela, ktéry bedzie odpowiedzialny za ustanowienie i utrzymanie
systemu zgodnie z wymogami. Do obowigzkéw przedstawiciela nalezy w szczegol-
nosci przedstawianie zarzadowi sprawozdan bedacych podstawa do dokonywania
przegladow systemu. Zarzad powinien wskazac osobe odpowiedzialng za promowa-
nie wspétudziatu wszystkich pracownikéw w dziataniach na rzecz poprawy stanu
bhp. Obowigzkiem najwyzszego kierownictwa jest rdwniez zapewnienie zasobow
niezbednych do wprowadzenia i utrzymania SZBP.

Punkt 4.4.3 normy wskazuje na znaczenie podnoszenia kwalifikacji przez pra-
cownikow w obszarze bhp. W zakladzie pracy powinna by¢ opracowana procedura
okreslajaca potrzeby szkoleniowe oraz sposoby ich realizacji. Cele szkoleniowe muszg by¢
ukierunkowane na zwigkszanie $wiadomosci pracownikéw w problematyce rodzajow
zagrozen, konsekwencji nieprzestrzegania przepiséw bhp, zadan wynikajacych z polityki
bhp, postepowania w razie wypadku przy pracy oraz korzysci ptynacych z ogranicza-
nia ryzyka zawodowego. Procedura powinna okresla¢ réwniez sposdb sprawdzania
skutecznosci szkolen i przechowywania z nich zapiséw. Norma wskazuje potrzebe
dokumentowania teczek pracowniczych potwierdzajgcych odpowiednie wyksztalcenie,
uprawnienia, dos§wiadczenie i inne wymagania w zaleznosci od wykonywanej pracy.

W SZBP komunikowanie si¢ to przekazywanie informacji pomiedzy jego
podmiotami. Aby mogl on wlasciwie funkcjonowac, sposdb komunikowania w or-
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ganizacji musi by¢ skuteczny. Wlasciwa komunikacja ma zasadnicze znaczenie,
gdyz pozwala na lepsze zrozumienie przez pracownikdw dzialania systemu oraz
gwarantuje najwyzszemu kierownictwu staly nadzér nad obszarem bhp na niz-
szych szczeblach organizacyjnych. Koniecznos$¢ opracowania procedury wymaga
stworzenia formalnego obiegu informacji, jasno okreslajacego forme, zakres oraz
sposoby komunikowania si¢. Komunikacja w SZBP obejmuje trzy obszary: po-
zyskiwanie informacji z otoczenia systemu, przekazywanie komunikatéw o bhp
wewnatrz zakladu pracy oraz przekazywanie informacji na zewnatrz organizacji.

Sprawne funkcjonowanie SZBP wymaga opracowania i utrzymania dokumentacji
systemowej. Zadaniem przedsigbiorstwa w tym zakresie jest ustanowienie dokumentacji
opisujacej podstawowe elementy systemu i ich wzajemne powigzania. Ztozonos¢ i szcze-
gotowos¢ dokumentacji moze by¢ rézna w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa.

Dokumentacja systemowa obejmuje (PN-N-18001, 2004, p. 4.4.5.1):

— udokumentowang polityke bhp wraz z celami ogdlnymi i szczegélowymi;

— wymagane przez norme udokumentowane procedury dotyczgce: szkolen,

identyfikacji zagrozen i ryzyka zawodowego, planowania prac zwigzanych
ze znaczacymi zagrozeniami, okresowych audytow systemu, realizacji
dziatan zapobiegawczych i korygujacych oraz monitorowania bhp;

— udokumentowane plany i dzialania SZBP;

— zapisy i instrukcje, ktédre wymagane sg przez prawo lub norme.

Dokumentacja powinna by¢ dostatecznie szczegdtowa, datowana i tatwa do
zidentyfikowania. Wazne jest, aby przechowywac ja w sposéb uporzadkowany
i mozliwy do zlokalizowania. Norma wymaga sporzadzenia procedury, ktéra ma
obejmowac zapewnienie, Ze dokumentacja bedzie poddawana okresowej kontroli
i aktualizacji oraz okresla¢ dzialania zwigzane z usuwaniem i zachowywaniem
nieaktualnych dokumentdéw.

W niektdrych organizacjach opracowywana jest tzw. Ksiega Bezpieczenstwa Pra-
cy, ktdéra zawiera ogdlny opis SZBP. Nie jest ona wymagana przez norme PN-N-18001.
Ksiega Bezpieczenstwa Pracy ma pelni¢ funkcje przewodnika po systemie i tworzy¢
jego gtowne ramy. Rysunek 3 przedstawia hierarchi¢ dokumentéw systemowych.
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Trzeci poziom w hierarchii dokument6w systemu stanowig procedury. Opisuja
sposob, jak dane zadania nalezy realizowa¢. Procedura sktada sie z nastepujacych
elementow: celu, zakresu, odpowiedzialnosci, terminow i definicji, tresci, sposo-
bu dokumentacji oraz dokumentéw z nig zwigzanych. Instrukcje pracy powinny
zawiera¢: opisy wykonywanej pracy, informacje o ryzyku zawodowym i srodkach
ochrony, opis sposobu postepowania w razie wystgpienia wypadku lub awarii.
Dokumentacja operacyjna opisuje calg biezacg dzialalno$¢ organizacji. Przykta-
dowo mogg to by¢ wyniki audytéw i pomiaréw, dokumentacja powypadkowa czy
protokoly odbioru (Centralny Instytut Ochrony Pracy, 2015).

Wymagania normy reguluja rdwniez sprawowanie nadzoru nad zapisami
(PN-N-18001, 2004, p. 4.4.5.3). Zapisy s3 dowodem realizacji dziatan w zakresie
bhp w organizacji. Do zapisdw nalezg przede wszystkim wymagania prawne, zgod-
nie z ktorymi organizacja ma obowigzek utrzymywac zapisy z rejestru wypadkow
i zachorowan na choroby zawodowe, rejestru substancji szkodliwych i ich pomia-
réw, wyniki oceny ryzyka zawodowego itp. Zapisy powinny by¢ czytelne, tatwe
do zidentyfikowania, wlasciwie przechowywane i utrzymywane.

Podstawowym elementem SZBP jest identyfikowanie zagrozen oraz ocena
ryzyka zawodowego. Zarzadzanie ryzykiem zawodowym okredla punkt 4.4.6
normy PN-N-18001. Zgodnie z nim organizacja powinna wdrozy¢ i utrzymac
udokumentowang procedure regulujaca ten zakres. Tre§¢ procedury powinna
okresla¢ sposob identyfikowania zagrozen na wszystkich stanowiskach pracy, za-
kres odpowiedzialnosci za sporzadzanie oceny ryzyka zawodowego oraz sposéb
jej przeprowadzania. Wyniki okresowych ocen stanowig podstawe do planowania
celéw ogodlnych i szczegdtowych organizacji. Identyfikacji nalezy dokonywac przy
wspotudziale wszystkich pracownikéw. Szczegétowe wytyczne dotyczace oceny
ryzyka i identyfikacji zagrozen zawarte s3 w normie PN-N-18002:2011.

Przedsiebiorstwo powinno identyfikowac prace i obszary, ktore sa bezposrednio
zwigzane ze znaczacymi zagrozeniami. Wszelkie dzialania organizacji w pierwszej
kolejnosci powinny by¢ ukierunkowane na te obszary oraz by¢ odpowiednio zapla-
nowane. Organizacja powinna takze stworzy¢ procedury postepowania w obszarze
zapobiegania wypadkom przy pracy i awariom oraz reagowania na nie. Ich tres¢
w szczego6lnosci powinna okresla¢ komunikacje wewnetrzng, koordynacje, pierwsza
pomoc, plany ewakuacyjne oraz odpowiednie szkolenia.

Norma wprowadza tez szczegétowe wymagania dotyczace zakupdw materialow,
wyposazenia oraz ustug, ktére wplywaja na stan bhp w zakladzie pracy. Zgodnie
z pkt. 4.4.9 normy organizacja powinna wdrozy¢ procedure, ktéra ma okreslac, ze
realizowane zakupy beda: zgodne z wymaganiami bhp, spetnialy wymogi obowia-
zujacych przepiséw prawa oraz sprawdzane i dostosowywane przed ich uzyciem
do wymagan bhp w organizacji.
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4. Doskonalenie systemu zarzadzania bhp

Po spelnieniu wszystkich wymagan normy w zakresie wdrazania i funkcjono-
wania SZBP nalezy podja¢ dzialania sprawdzajace postepy zaplanowanych dziatan
iich efekty. Do tych dziatan nalezy monitorowanie, badanie wypadkdéw przy pracy,
audytowanie, dzialania zapobiegawcze i korygujace, przeglad zarzadzania oraz
doskonalenie catego systemu.

CIAGLE DOSKONALENIE

N ENA
| POIPRAWA
SELTECSNINE
EYVSTEMU

ALY TOWANIE

WY N ACZANT
i ,",:“- T N HADANIE PREYVCEYVN WYRATROW
it h _I.-.-"._'-.I_'| . FEEN PRACY I TR B PO T
CELOW RAEHY LA CE. OIS C AL WYTADEWY O
S TENL EAFOBIEGANWCIE

Rys. 4. Sprawdzanie funkcjonowania SZBP
Zrédto: opracowanie wlasne

Monitorowanie to dziatanie stuzace kontroli zgodnosci postepowania przedsiebior-
stwa z wymaganiami bhp oraz funkcjonowania SZBP i osiggania przez nie planowanych
wynikéw. State i cykliczne monitorowanie warunkéw bhp w organizacji jest dzialaniem
obligatoryjnym dla pracownikéw wszystkich szczebli (Pawlowska, 2008, s. 31-32).

Monitorowanie stanu bhp moze mie¢ charakter (PN-N-18001, 2004, p. 4.5.1):

— proaktywny — polegajgcy na biezacej obserwacji stanu bhp. Bada stopien
wdrozenia oraz skutecznos¢ planéw dzialan organizacji, a takze efektywnos¢
srodkéw prewencyjnych podjetych w celu eliminacji zagrozen w miejscu
pracy. Czynnikami monitorowania sg ocena ryzyka zawodowego oraz
identyfikacja zagrozen;

— reaktywny - polegajacy na rejestrowaniu i analizowaniu przyczyn wypad-
kéw przy pracy (chorob zawodowych). Celem tego monitorowania jest
sprawdzanie skutecznosci procedur, plandw oraz srodkéw zapobiegawczych
i ich ewentualna korekta.

Monitorowanie powinno by¢ objete udokumentowang procedurg oraz za-
pewniac informacje zwrotne na temat aktualnego stanu bhp. Organizacja powinna
prowadzi¢ zapisy pozwalajgce stwierdzi¢, na ile skutecznie system jest wdrozony.

Kolejnym bardzo waznym elementem systemu jest badanie przyczyn wy-
padkow, ktore pozwala na stwierdzenie wystepujacych niezgodnosci. Badania
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powinny by¢ prowadzone przez wykwalifikowane osoby, a ich wyniki odpowiednio
dokumentowane i przechowywane. Efekty badan przyczyn wypadkéw powinny
zostac przekazane personelowi odpowiedzialnemu za dziatania korygujace, innym
pracownikom oraz podlegac przegladowi przez najwyzsze kierownictwo. W celu
unikania kolejnych wypadkéw przy pracy nalezy wdraza¢ dziatania korygujace.

Funkcjonowanie SZBP zalezy w duzej mierze od przeprowadzania okreso-
wych audytow. Audyt to systematyczny, niezalezny oraz udokumentowany proces,
ktdrego celem jest zbadanie stopnia, w jakim osiggniete zostaly cele systemu, oraz
czy zostaly one skutecznie wdrozone zgodnie z polityka bhp. Organizacja powinna
przygotowac procedure, ktora bedzie okresla¢ program audytow, a w szczegdlnosci
ich zakres, czgstotliwo$¢, metodologie, dokumentacje¢ oraz kompetencje audyto-
réw. Wyniki audytéw powinny zosta¢ udokumentowane w postaci raportéw oraz
powinny okresla¢, czy wdrozony system: jest skuteczny w realizacji polityki bhp
i wynikajacych z niej celéw, uwzglednia wyniki poprzednich audytéw i biezacego
monitorowania, skutecznie promuje wspétudzial pracownikéw w dziataniach na
rzecz poprawy bhp, umozliwia przestrzeganie przepiséw prawa, stosuje zasade
ciagtego doskonalenia.

Szczegdlowe wytyczne dotyczace audytowania odnalez¢ mozna w normie
PN-N-18011:2006.

Wyniki audytéw wewnetrznych powinny stanowi¢ podstawe podejmowanych
dziatan korygujgcych oraz zapobiegawczych. W tym celu organizacja powinna spo-
rzadzi¢ odpowiednig procedure, ktora bedzie okresla¢ (PN-N-18001, 2004, p. 4.5.4):

— identyfikacj¢ oraz analiz¢ niezgodnosci (niespelnienia wymagan);

— opis dziatan, ktérych celem bedzie redukcja skutkéow ujawnionych nie-
zgodnosci;

— planowanie, wdrazanie, dokumentowanie oraz nadzorowanie dziatan
korygujacych (eliminujacych przyczyny niezgodnosci) i zapobiegawczych
(eliminujacych przyczyny potencjalnej niezgodnosci).

Podstawowg wlasciwoscig kazdego systemu jest zdolnos¢ do doskonalenia.
Kierunki doskonalenia SZBP powinny zosta¢ ustalone podczas przegladu zarzadza-
nia realizowanego przez najwyzsze kierownictwo. Przeglady powinny odbywac si¢
w okreslonych odstepach czasu i mie¢ na celu: ocen¢ zdolnosci SZBP do spetnienia
potrzeb organizacji, ocen¢ dokonania zmian w SZBP (polityce i celach), ocene re-
alizacji dziatan korygujacych i zapobiegawczych, ocene dzialan w wyniku wczesniej
przeprowadzonych przegladéw. Wykonujac przeglad, najwyzsze kierownictwo po-
winno zwrdci¢ uwage na wyniki audytéw wewnetrznych, dziatan zapobiegawczych
i korygujacych, otoczenia organizacji oraz analiz wypadkdéw i choréb zawodowych.

Zgodnie z ostatnim punktem normy przedsi¢biorstwo powinno wprowadzi¢
rozwigzania stuzace ciggtemu doskonaleniu wszystkich elementéw systemu oraz
systemu jako calosci. Doskonalenie i usprawnienia powinny by¢ wdrazane w oparciu
o analize mocnych i stabych stron SZBP. Wykorzystywane s3 do tego wyniki i zapisy
monitorowania, audytéw wewnetrznych oraz okresowych przegladow.
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Rys. 5. Ciagte doskonalenie SZBP

Zrédto: opracowanie wlasne

Doskonalenie organizacji musi by¢ planowanym dzialaniem w zakresie calej
organizacji, systematycznie inicjowanym oraz zarzadzanym przez najwyzsze kierow-
nictwo. Ma na celu podnoszenie kondycji calego zakladu pracy i skutecznosci jego
funkcjonowania, poprzez wykorzystywanie dorobku nauki i techniki. Do mierni-
kow doskonalenia funkcjonowania systemu mozna zaliczy¢: poziom swiadomosci
problemdw bhp, liczbe zdarzen potencjalnie wypadkowych, przestrzeganie zasad
bhp czy liczbe stanowisk, na ktoérych ograniczono ryzyko zawodowe (Pawlowska,
2007, s. 8-10). Doskonalenie systemu zarzadzania bhp jest nieroztgcznie powigzane
z doskonaleniem catego przedsigbiorstwa.

Podjecie dziatan sprawdzajacych funkcjonowanie systemu dazy do przygoto-
wania organizacji do audytu certyfikujacego, ktdry stwierdza zgodnos¢ wdrozonego
systemu z wymaganiami normy PN-N-18001:2004. Audyt przeprowadzany jest przez
zewnetrzng jednostke certyfikujacg, ktdra posiada akredytacje Polskiego Centrum
Akredytacji (Polskie Centrum Akredytacji, 2015). Po otrzymaniu certyfikatu po
12 i 24 miesigcach odbywa si¢ audyt nadzoru. Natomiast audyt recertyfikujgcy,
ktéry weryfikuje skuteczno$¢ systemu, odbywa sie co trzy lata.

Podsumowanie

Najwazniejszym kapitalem organizacji sg ludzie i to o nich nalezy szczegdlnie
dbac oraz ksztattowac ich odpowiednie postawy. Przedsigbiorcy poszukujg nowych
rozwigzan, ktore beda wspierac realizacje celéw organizacji i spetnia¢ okreslone
w prawie wymagania. Z tego wzgledu wiele organizacji decyduje si¢ na wdrazanie
systemow zarzadzania bhp, kompleksowo zapewniajacych ochrong zdrowia i Zycia
pracownikow.
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SZBP wplywa na kreowanie bezpieczniejszego i zdrowszego srodowiska
pracy. Stworzenie bezpiecznych warunkéw pracy podyktowane jest spetnieniem
obowigzkow natozonych przez prawo i norme, ale umozliwia réwniez zwrot kosz-
tow zainwestowanych w bhp. Sprawny SZBP oznacza ciaggle ulepszenia systemu
i motywowanie pracownikéw do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug, a to
z kolei wplywa na rentowno$¢ przedsigbiorstwa.

Reasumujac, system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy moze okaza¢
sie wladciwym rozwigzaniem dla organizacji, w ktérych istnieje wiele zagrozen,
a ryzyko zawodowe jest duze. Dobrze wdrozony system w sposob kompleksowy
wplynie na rozwoj przedsiebiorstwa, a jego funkcjonowanie przyczyni sie do
zmniejszenia liczby urazéw, co przelozy si¢ na wizerunek przedsiebiorstwa jako
firmy dbajacej o dobro pracownikoéw.

MANAGEMENT SYSTEM OF HYGIENE AND SAFETY AT WORK
ACCORDING TO PN-N-18001 STANDARD

Summary: In the paper the essence, objectives and tasks Management System of Hygiene and Safety at
work have been described. The requirements and documents of the system according to the standard
PN-N-18001 have been characterized. In the final part of the paper the requirements for implement-
ing the system have been presented.

Keywords: system safety and hygiene at work, standard.
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