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Streszczenie: Koncepcja zréwnowazonego rozwoju staje si¢ coraz popularniejsza, zajmujac istotne
miejsce w teorii zarzadzania. Jawi si¢ jako dtugofalowy proces, ktérego zadaniem jest rOwnowazenie
trzech wymiaréw: spotecznego, ekologicznego i ekonomicznego, gdzie wymiar ekologiczny uwzglednia
skutki dziatalno$ci przedsiebiorstwa majace wplyw na srodowisko przyrodnicze. Celem artykutu jest
ukazanie, jakie dziatania realizuje przedsigbiorstwo, aby wywiera¢ na planete Ziemie jak najmniejszy
negatywny wplyw. Prowadzi ono biznes w sposéb zréwnowazony, a jego dzialalno$¢ warunkuje
zrownowazone zarzadzanie, ktorego nieodlgcznym elementem jest zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Analiza omawianego przypadku ukazuje, ze zarzadzanie i prowadzenie dzialalnosci w koncepcji
zrownowazonej stanowi podstawy do wyeliminowania, w jak najwigkszym stopniu, negatywnego
wplywu dziatalnosci firmy produkcyjnej na srodowisko przyrodnicze. Artykul sklada si¢ z dwdch
cze$ci. W pierwszej, na podstawie kwerendy literatury, przedstawiono teori¢ z zakresu zréwnowa-
zonego rozwoju i zréwnowazonego zarzadzania przedsiebiorstwem, skupiajac sie w szczegoélnosci
na aspekcie ekologicznym. Na drugg czeé¢ sklada si¢ analiza przypadku - przedsigbiorstwa, ktore
realizuje omdéwiony aspekt w swojej dziatalnosci biznesowe;.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwdj, firma, aspekt ekologiczny zréwnowazonego zarzadzania.

Abstract: The concept of sustainable development is becoming increasingly popular, occupying an
important place in management theory. It seen as a long-term process, which aims is balancing the
three dimensions: social, ecological and economic, where the environmental dimension takes into
account the effects of business activity, having an impact on the natural environment. The aim of
the author is to show what actions the company realizes to have on planet Earth as the least negative
impact. It conducts business in a sustainable manner, and its activities determines the sustainable ma-
nagement, which it is an integral part of human resource management. The analysis of this case shows
that management and business activities in the concept of sustainable constitute grounds for elimina-
tion as much as possible the negative impact of a production company on the natural environment.
The article consists of two parts. First, based on the survey of the literature, presented theory in the
field of sustainable development and sustainable business management, focusing in particular on the
ecological aspect. The second part consists of a case study — the company that implements discussed
aspect of its business activities.

Keywords: sustainable development, the company, the environmental aspect of sustainable manage-
ment.
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Wstep

Zréwnowazony rozwoj stanowi ramy dla dlugookresowej wizji stabilnosci.
Spdjnos¢ spoteczna, ochrona $rodowiska i rozwdj gospodarczy w tej wizji sa nie-
podzielne i wzajemnie si¢ wspierajg. Synonimem zréwnowazonego rozwoju jest
taki rozwdj, ktory potrafi spetnic biezace potrzeby spoteczenstw, nie ograniczajac
tym samym kolejnych pokolen do realizowania ich potrzeb w przysztosci. Biezace
potrzeby moga by¢ zaspokajane dzialaniami o krotkim horyzoncie czasowym,
jednak zawsze muszg one uwzgledniaé perspektywe w dtuzszym okresie. W dal-
szej czgsci artykutu omowiony zostanie czynnik srodowiskowy zréwnowazonego
rozwoju, co spowodowane jest ogromna presja ptynaca z zagrozen ekologicznych
(Toczyski et al., 2000, s. 7).

1. Powstanie i rozwoj koncepcji zrownowazonego rozwoju

Opierajaca sie na wzro$cie gospodarczym powszechna wspotczesnie koncepcja
rozwoju gospodarki zostaje powoli wyparta przez ide¢ zréwnowazonego rozwoju.
Na to zjawisko wplynat fakt, ze latami prowadzona byta ekspansywna gospodarka
powodujaca zwrot w ogdlnej koncepcji rozwoju gospodarczego. Rozpoczecie dys-
kusji o zrownowazonym rozwoju zainicjowalo spostrzezenie, ze ludzko$¢ stwarza
zagrozenie dla podstaw wlasnego zycia, nadmiernie eksploatujac zasoby naturalne,
bowiem uprzednio byly one traktowane jak towary, ktére beda dostepne w nieskon-
czonos¢, przez co wykorzystywano je bez skruputéw (Rogall, 2010, s. 37). Gdy spo-
teczenstwa uswiadomity sobie, Ze na przestrzeni wielu ostatnich lat prowadzona
byla aneksjonistyczna gospodarka, zdecydowano si¢ na podjecie dzialan majacych
regulowad porzadek zréwnowazonego rozwoju na skale globalna. Ich poczatkow
mozna szukaé w latach 60. XX wieku. Umacnianie powstajacej idei o trwalym
i zréwnowazonym rozwoju spotegowal dwczesny kryzys spoteczny i ekologiczny.
Polega ona na ukierunkowaniu i zorganizowaniu rozwoju gospodarczego w taki
sposob, ktéry nie bedzie powodowal napig¢ spolecznych o charakterze rewolu-
cyjnym ani ekologicznego kryzysu. W owym czasie zaczety pojawiac sie definicje
wyjasniajace omawiang koncepcje.

Jedna z prostszych informuje, zZe rozwdj zréownowazony to taki rozwdj, ktéry
pozwala realizowac biezace potrzeby ludzkosci, nie pozbawiajac takze przysztych
pokolert mozliwosci ich realizacji (Raport Swiatowej Komisji, 1991, s. 67). Inna
informuje, Ze jest to taki rozwdj spoleczno-gospodarczy, w ktédrym nastgpuje proces
integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych z zachowaniem
réwnowagi przyrodniczej oraz trwalosci podstawowych proceséw przyrodniczych
w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb po-
szczegolnych spotecznosci lub obywateli zaréwno wspdtczesnego pokolenia, jak
i przysztych generacji (ustawa Prawo ochrony srodowiska, 2001). Zréwnowazony
rozwdj jest wiec humanitarng koncepcja globalnego rozwoju, ktérego podstawowym
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wyznacznikiem jest poprawa jakosci zycia i dobrobytu ludzkosci w warunkach
ograniczonych zasobéw naturalnych, z uwzglednieniem dltugookresowych skutkow
rozwoju przemystu. Koncepcja ta zaklada wspolng odpowiedzialnos¢ i solidarnos¢
obecnych i przyszltych pokolen (Adamczyk et al., 2007, s. 25).

Zrownowazony i trwaly rozwdj charakteryzuje si¢ zasadami wymagajgcymi od
ludzi, aby w swoich dzialaniach uwzgledniali czynniki srodowiskowe oraz spotecz-
no-gospodarcze (Pigtek, 2005, s. 15). Zrdwnowazony rozwdj to rozwdj w kierunku
zaspokajania ludzkich potrzeb bez czynienia szkdd innym pokoleniom (Luthans
etal., 2009, s. 6). Jak dotad zwolennicy teorii ekonomii zréwnowazonego rozwoju
nie osiggneli konsensusu w kwestii jedynej i spojnej definicji. Glownymi aspektami
zrownowazonego rozwoju sg trwatos¢ i zréwnowazonos¢. B. Fiedor (Fiedor et al.,
2002, s. 127) uwaza, ze w procesie wzrostu zréwnowazonos$¢ oznacza realizacje
celéw ekonomicznych i spotecznych przy zachowaniu wysokiej jakosci srodowi-
ska oraz dostepnosci jego zasobdw, majac na wzgledzie tak wymiar czasowy, jak
i przestrzenny. Definicjg, ktora najtrafniej opisuje pojecie trwatosci, jest definicja
Komisji z Bruntland (Report of the World Commission, 1987), moéwigca, ze rozwdj
trwaly umiejetnie zaspokaja potrzeby terazniejszosci, bez ryzyka, ze kolejne po-
kolenia nie bedg w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb. Zalecana definicja informuje,
ze zrownowazony rozwoj dazy do zapewnienia obecnym zyjacym pokoleniom
oraz kolejnym wysokiego standardu ekonomicznego i spoteczno-kulturowego
w granicach naturalnej wytrzymatosci Ziemi, stosujgc zasade sprawiedliwosci
wewnatrzpokoleniowej i migdzypokoleniowej (Rogall, 2010, s. 39). Analizujac
liczne definicje z zakresu zrdwnowazonego rozwoju, mozna dopatrze¢ sie wielu
wspolnych cech - jest to np. rozwdj spoteczno-gospodarczy integrujacy ludzkie
dziatania, majace stuzy¢ kolejnym pokoleniom oraz prowadzi¢ do jak najwiekszego
wyrownania mozliwosci, aby zaspokaja¢ potrzeby spoteczenstw (Korol, 2007, s. 25).
Dtugofalowy proces, jakim niewatpliwie jest zréwnowazony rozwdj, wymaga,
aby wszystkie trzy wymiary réwnowazone byly w jednakowym stopniu (Adamczyk,
2001, s. 30). Podstawe omawianej koncepcji stanowi umiejetne pogodzenie triady
celéw zrdwnowazonego rozwoju we wspdlny cel dla przedsiebiorstwa.

2. Ekologiczne uwarunkowania zrownowazonego rozwoju

Najwigcej szkdd naturalnemu $rodowisku wyrzadza wykonywana przez czlo-
wieka dzialalnos¢ biznesowa. Przeprowadzone przez ekologdéw badania i ich wyniki
wskazuja, ze coraz bardziej zanieczyszczone s3 wody, grunty, powietrze, jak rowniez
nadmiernie eksploatuje si¢ kopaliny i dewastowana jest przyroda. Zagrozenia te majg
charakter globalny. Produkcja rolna maleje z powodu utraty terenéw uprawnych,
wystepowania skrajnych wahan atmosferycznych i zanieczyszczen gleb, a nie s3 to
wszystkie ze wspdlczesnych zagrozen. Nie mozna zapominad¢ o zmniejszajacej sie
na Ziemi ilosci wody zdatnej do picia i coraz wyrazniej wida¢ ograniczone mozliwosci
panstw do wyzywienia swoich spoteczenstw (Pabian, 2011b, s. 250). Wszelkie procesy
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i dzialania spoteczne zgodne z ideg zréwnowazonego rozwoju traktowane sg jako
instrument majacy wprowadza¢ zmiany w niepoprawnych relacjach pomiedzy
srodowiskiem a gospodarka (Zabtocki, 2002, s. 68). W koncepcje zrownowazonego
rozwoju potrzebne jest zaangazowanie lokalnych spolecznosci, gdyz rozwigzywanie
probleméw ekologicznych i ekonomicznych jedynie na szczeblu centralnym nie
jest do konca efektywne (Mularska, 2008, s. 341).

Od lat 60. XX w. wérod ludzi wzrosta swiadomos¢, ze cztowiek coraz bardziej
naduzywa zasobow naturalnych. Gléwne zalozenie zréwnowazonego rozwoju to
analizowanie przyczyn nadmiernej eksploatacji i zminimalizowanie ich. W wymiarze
ekologicznym wskaza¢ mozna pie¢ elementow obejmujacych poszczegolne obszary
problemowe zréwnowazonego rozwoju i sg to:

- ocieplenie klimatu,

— niszczenie ekosystemdw, roznorodnosci gatunkowej i krajobrazowej,

— wyczerpywanie zasobéw nieodnawialnych,

- nadmierna eksploatacja zasobow odnawialnych,

— zagrozenia zdrowia ludzkiego (np. szkodliwe substancje, promieniowanie,

halas) (Rogall, 2010, s. 44).

Celami ekologicznymi gospodarki zrownowazonego rozwoju w kwestii glo-
balnego wyczerpywania si¢ zasobdw naturalnych sa:

— ochrona atmosfery ziemskiej (ograniczenie ocieplenia klimatu),

- nieszkodzenie przyrodzie: zachowanie réznorodnosci gatunkowej i krajo-

brazowej,

— zréwnowazone wykorzystanie zasobow odnawialnych i nieodnawialnych,

- zdrowe warunki zycia (eliminowanie szkodliwych substancji, promienio-

wania i hatasu).

Cele zréwnowazonego rozwoju obejmujg ekologizacje spoleczenstwa prze-
mysfowego, jednak nalezy dba¢ réwniez o ekonomiczny i spoleczno-kulturowy
wymiar spoleczenstwa przysztosci.

Koncepcje biznesowe, ktore preferuja zrownowazony rozwdj, opieraja si¢ na
zalozeniu, zresztg stusznym, ze dziatalnos¢ gospodarcza prowadzgca do zachwiania
réwnowagi w srodowisku i spoteczenstwie stanowi niszczycielskg site mogaca za-
hamowac¢ rozwoj pokolen w przysztosci. Organizacje powinny zweryfikowac swoje
praktyki biznesowe w taki sposdb, aby osiagajac zalozone przez kierownictwo cele
ekonomiczne, w jak najmniejszym stopniu szkodzi¢ spoleczenstwu i Srodowisku
naturalnemu (Pabian, 2011b, s. 251). Organizacje, poza odnajdywaniem sku-
tecznych i efektywnych ekonomicznie drdg, skupiajg si¢ na mozliwosci ochrony
i odzyskiwania systemow ekologicznych w celu wzmocnienia egzystencji czlowieka
(Lee et al., 2009, s. 97). Gléwna cecha zréwnowazonego rozwoju jest profilaktyka,
polegajaca na zapobieganiu destrukcyjnym zdarzeniom i zjawiskom w spote-
czenstwie i srodowisku, co jest korzystniejsze niz usuwanie szkod zakidcajacych
stany rownowagi. Do realizacji tych celéw niezbedne jest umiejetne zarzadzanie
organizacjg i powinno ono przyja¢ cechy zréwnowazone.
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3. Zarzadzanie dzialalnos$cia biznesowa w mysl koncepcji zréow-
nowazonego rozwoju

Zarzadzanie ulega transformacji, gdyz musi nadazy¢ za zachodzacymi na
$wiecie zmianami i na nie reagowac, dzieki czemu mozliwe bedzie rozwigzywanie
problemow, ktére wynikajg z bardzo szybkiego tempa rozwoju cywilizacji. Obecnie
najwazniejszym tego typu problemem jest coraz wieksze zanieczyszczanie planety
Ziemi i zmniejszanie si¢ jej zasobow naturalnych (Pabian, 2013, s. 4). O przyszto-
$ci nalezy mysle¢ w dlugoterminowej perspektywie. Zréwnowazone zarzadzanie
S. Cohen rozpatruje w aspekcie zréwnowazonej produkgji i ustug biznesowych,
energii, wody, zaopatrzenia w zywnos¢ oraz zrownowazonych miast i planety
(Cohen, 2011, s. 13).

Zréwnowazone zarzadzanie, majac na uwadze jego funkcje, obejmuje plano-
wanie, organizowanie, przywddztwo i kontrole, prowadzac do powstania, funkcjo-
nowania i rozwoju zréwnowazonej organizacji, a wiec podmiotu, ktdry przyczynia
sie do rownowazenia potrzeb miedzypokoleniowych (Pabian, 2013, s. 5). Realizu-
jacy je zrownowazeni kierownicy posiadajg wiedze w zakresie zrownowazonego
rozwoju i tworzg organizacje zmierzajace do osiggania celéw tak ekonomicznych,
jak i ekologicznych oraz spotecznych (Cohen, 2011, s. 147). Sposoby rozwigzywania
problemdw dotyczacych srodowiska wymagaja aktywnego podej$cia w obrebie
wszystkich funkcji zarzadzania i zawarte sg w tabeli 1.

Zarzadzanie ze wszystkimi swoimi funkcjami, facznie z planowaniem, orga-
nizowaniem, przywodztwem i kontrola, porzadkuje struktury przedsigbiorstwa,
wyznaczajac jego kierunki i cele dzialania, przez co stanowi ,rozrusznik i site
napedowg” zrownowazonego rozwoju. Zarzadzanie zorientowane na zréwno-
wazony rozwoj przybiera nazwe zrdwnowazonego zarzadzania, a ludzi, ktérzy
je realizujg, mozna okresli¢ terminem zréwnowazony personel (Pabian, 2011a,
s. 12). Obecnie jest to najbardziej pozadany typ pracownikéw, ktorych dzialal-
no$¢ ma przyczynic si¢ nie tylko do osiggania celéw ekonomicznych, lecz takze
do dalekosi¢znego rownowazenia potrzeb migdzypokoleniowych, a tym samym
zapobiegania w przyszlos$ci powaznym problemom ekologicznym i spotecznym
(Pabian, 2011a, s. 10).

Zmierzanie do zréwnowazonego rozwoju wymaga przede wszystkim ak-
tywnosci przedsigbiorstw, poniewaz tego typu organizacje s3 odpowiedzialne
za rodzaje i rozmiary produkcji majacej najwigkszy udzial w degradacji natu-
ralnego srodowiska. Przedsigbiorstwo respektujace zasady zréwnowazonego
rozwoju, a wiec realizujgce oprocz celéw ekonomicznych takze cele ekologiczne
i spoleczne, nazywa si¢ zréwnowazonym przedsigbiorstwem (Grudzewski et al.,
2010, s. 303).



Tabela 1. Formy aktywnosci poszczegolnych funkcji zarzqdzania

Planowanie

Organizowanie

Przewodzenie

Kontrola

Niezbedne jest uwzglednienie
w planowaniu koncepcji zréwno-
wazonej dzialalnosci proekologicz-
nej i prospolecznej w fazie formuto-
wania misji organizacji, gdyz two-
rzy ona ramy dla ustalania celéw.

Z punktu widzenia zréwnowazenia
najwazniejszym obszarem dzialal-
nosci organizatorskiej jest pozy-
skiwanie zasobow i organizowanie
dziatalnosci. Priorytetem jest wta-
$ciwy dobor personelu.

W aspektach zréwnowazenia koncen-
truje sie na wywieraniu takiego wply-
wu na pracownikéw, aby wykonywali
prace zgodnie z wytyczonymi celami,
przestrzegajac zasad zrownowazone-
g0 rozwoju.

Nalezy w planach strategicz-
nych, taktycznych i operacyjnych
uwzgledni¢ dzialania zréwnowa-
Z0Nego rozwoju.

Pozadanymi kierownikami sg dba-
jacy o zréwnowazony rozwoj lu-
dzie, ktérzy powinni obstugiwac
wszystkie szczeble zarzadzania.

Gl6éwna role w takim obszarze przy-
wodztwa odgrywaja postawy i przeko-
nania kierownikéw oraz ich sposoby
motywowania podwladnych w aspek-
tach zréwnowazenia.

Koncepcja ta powinna przenika¢
szerokie, kierunkowe planowanie
dotyczace calej firmy, jak réwniez
wezsze — funkcjonalne.

Zréwnowazeni kierownicy uzna-
ja odpowiedzialne wytwdrstwo za
fundament rozwoju swych podmio-
tow gospodarczych.

Najbardziej predestynowani do tej roli
sa ludzie, ktérzy oprdécz cech przy-
wodczych §wiadomi sg ekologicznych
i spotecznych zagrozen.

W koncepcji zréwnowazonej nie-
zbedne jest wydtuzanie horyzontu
planowania do okresu nawet 50 lat
w przyszios¢.

Zréwnowazeni kierownicy dbaja
o odpowiedni asortyment produk-
cji, angazuja sie rowniez w dzialal-
nos$¢ spoteczng.

Konieczne jest inicjowanie specjalnych
programéw edukacji, ktore maja na celu
przygotowanie kadr zdolnych przeksztat-
ca¢ zwykle organizacje w zréwnowazone,
aby potem nimi umiejetnie zarzadzac.

W zakresie zrownowazenia ma na
celu biezace monitorowanie dziatan
oraz dokonywanie korekt. Kontrola
ta wykazuje stopien osiggania celow
ekonomicznych, ekologicznych i spo-
tecznych w calej firmie, jednostkach
organizacyjnych i na poszczegdlnych
stanowiskach pracy. Kontrola ma na
celu poznanie odpowiedzi na pytania
dotyczgce realizacji dziatan w zakresie
zréwnowazonego rozwoju, w jakim
stopniu te dzialania wplynely na po-
prawe stanu $srodowiska naturalnego
lub czy rozwiazaly problemy spotecz-
ne, czy rezultaty sa adekwatne do po-
niesionych naktadéw, czy dzialania te
wplynely na stopien zréwnowazenia
organizacji lub rentownos¢ organiza-
cji, jej konkurencyjnos¢ i wizerunek
na rynku, czy niewykorzystany po-
tencjal tkwigcy w organizacji mozna
wykorzysta¢ w przysztosci.

Zréwnowazony rozwoj, ze wzgledu
na swoje cele, ma nadrzedny charak-
ter dla intereséw poszczegolnych or-
ganizacji. Niezbedne jest reagowanie
na potrzeby rynku, lecz z uwzgled-
nieniem koncepcji zréwnowazenia.

Kierownicy zatrudniaja wrazliwych
ekologicznie i spotecznie pracowni-
koéw, dobierajg odpowiednie maszy-
ny, korzystaja z materialéw wcho-
dzacych proekologicznych i pro-
spolecznych.

Motywowanie w aspektach zréwnowa-

zenia stosuje si¢ w obszarach:

- relacje pracownik-przedsigbiorstwo,

- relacje pracownik-bezposredni
zwierzchnik,

- relacje pracownik-$rodowisko pracy.

Nalezy kontrolowa¢ wptyw dzialalno-
$ci na wyniki finansowe organizacji,
gdyz dzialalnos¢ ta wymaga nakladow
finansowych, lecz rowniez przyczynia
sie do przychodéw, oszczgdnosci i eli-
minacji kar.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Pabian, 2013, s. 5-7
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4. Zrownowazone zarzadzanie ekologicznymi dzialaniami firmy
- studium przypadku

Zapobieganie destrukcyjnym przebiegom zdarzen w spoteczenstwie stanowi
bardzo istotny element wspolczesnych strategii przedsiebiorstw prowadzacych
biznes. Sg to dzialania, ktére wymagaja dlugofalowego planowania, jednak ich
efekty widoczne s3 przez lata. Tego typu praktyki realizowane s w miedzyna-
rodowej firmie Unilever, produkujgcej artykuly Zzywnosciowe, srodki czystosci
i higieny osobistej. W artykule oméwione sa wyniki dziatan obejmujace element
ekologiczny (Kurzak, 2014, s. 31). Wprowadzony w firmie Plan Zycia w sposéb
zréwnowazony obejmuje wszystkie aspekty zarzadzania dziatalnoscig biznesowsa
w sposéb zrownowazony. Opiera si¢ na przekonaniu, ze wzrost i zrownowazony
rozwdj nie wykluczajg si¢, wrecz odwrotnie, zrdwnowazony rozwoj stymuluje
wzrost. Plan pobudza zyskowny wzrost, pomaga obnizy¢ koszty i sprzyja inno-
wacjom, ponadto oddziela rozw¢j firmy od wplywu na srodowisko naturalne
i jednoczesnie zwigksza pozytywny efekt spoteczny w odniesieniu do catego
faricucha wartosci'.

Pierwszy przeanalizowany element obejmuje dzialania z zakresu zmniejsze-
nia negatywnego wplywu na §rodowisko gazéw cieplarnianych. Firma ograniczy
emisje gazdw cieplarnianych powstajacych na kazdym etapie cyklu zycia produk-
tow do 2020 r. i zmniejszy emisje CO, przy wykorzystaniu energii w zakltadach
firmy do poziomu z 2008 r. lub nizszego, mimo znacznego zwigkszenia produkgji.
O 37%° zmniejszy sie emisja CO, od 2008 r. przy wykorzystaniu energii w prze-
liczeniu na ton¢ produkcji.

Drugi element dotyczy zuzycia wody. Firma ma na celu zapewni¢ powszechny
dostep do bezpiecznych zZrédet wody pitnej, urzadzen sanitarnych i sSrodkéw higie-
nicznych, aby skutecznie powstrzymac rozprzestrzenianie si¢ chorob, ktore niszcza
zdrowie i zycie ludzi. Ponad 2 miliardy ludzi ma bardzo ograniczony dostep do bez-
piecznych zrédel wody pitnej lub nie ma go wcale. Filtr domowy firmy zapewnia
wode zdatng do picia, tak samo bezpieczng jak przegotowana, bez koniecznosci
dostepu do gazu, elektrycznosci czy wodociagéw. Filtr usuwa szkodliwe wirusy,
bakterie, pasozyty i pestycydy zanieczyszczajace wodg. Pozwala pozby¢ si¢ zarazkdw
w przystepnej cenie dla konsumentéw o niskim poziomie dochodéw - uzytkowanie
najbardziej przystepnego modelu to koszt zaledwie jednego eurocenta na dwa litry
bezpiecznej wody pitnej. Filtr wprowadzono na dwanascie rynkéw i w 2014 r. szybko
zdobyl popularnos¢, uzyskujac wzrost na poziomie 20%. W 2014 r. firma przejeta
czolowego producenta filtrow do wody w Chinach, firme Qinyuan, co pozwolito
dwukrotnie zwigkszy¢ podaz w sektorze i sprostac¢ szybko rosnagcemu zapotrzebo-
waniu konsumentéw. Firma do 2020 r. o potowe ograniczy zuzycie wody zwigzane

Informacje zawarte w czg$ci empirycznej pochodzg ze strony http://www.unilever.com/ [15.06.2016].
Zweryfikowano przez niezaleznego audytora PricewaterhouseCoopers (PwC).
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z uzywaniem produktéw przez konsumentéw. Ponadto do 2020 r. zuzycie wody
we wszystkich firmowych zaktadach produkcyjnych osiagnie poziom réwny temu
z 2008 r. lub nizszy, pomimo znacznego zwiekszenia produkgcji. Od 2008 r. 0 32%
zmniejszony zostal pobdr wody na tone produkcji.

Trzeci element wyjasnia kwestie wytwarzanych przez firme¢ odpadéw i eko-
efektywnej produkcji. Od 2008 r. w firmie zaoszczedzono tacznie ponad 400 milio-
néw euro dzigki ekoefektywnej produkgji, a ogromna role odegrata racjonalizacja
zuzycia energii. W 2014 r. 28% zapotrzebowania na energie w procesie produkcyjnym
pochodzilo ze zrédet odnawialnych. Poza samym procesem produkcyjnym rosna
takze oszczednosci uzyskane dzigki innowacyjnym produktom i opakowaniom.
W samym 2014 r. zaoszczedzono ponad 200 mln euro dzigki wydajnemu wykorzy-
staniu materialdéw i sprawniejszej logistyce. Zmniejszono m.in. objetos¢ proszkow
do prania i dezodorantéw w sprayu, zastosowano lzejsze i mniejsze opakowania
oraz ulepszono organizacj¢ transportu. W jednym z przypadkéw wystarczylo,
ze pracownicy magazynowi zmienili sposob zaladunku palet na samochody do-
stawcze, dodajac po dwie na kazdy kurs. Dzieki temu zmniejszyto si¢ wykorzystanie
samochodéw, co z kolei obnizylo koszty i poziom emisji gazéow cieplarnianych.
W skali dzialalnos$ci w Polsce od 2008 r. zmniejszono emisje gazow cieplarnianych
o kilkadziesigt procent. Istotny jest takze projekt Redukcja kilometréw na trasie
przedstawicieli handlowych. Optymalizacja polskich tras sprzedazowych pozwolita
na zmniejszenie dziennych dystansow, zuzycia paliwa oraz emisji gazéw. W skali
miesigca przebiegi zmniejszyly sie Srednio o 12%, jednoczesnie liczba odwiedzonych
klientow zwigkszyla si¢ o blisko 60%.

W 2014 r. catlkowicie wyeliminowano odpady wysypiskowe w sieci fabryk
na catym $wiecie, ktdra liczy ponad 240 zaktadéw w 67 krajach. Realizujac swoja
misje, zlikwidowano 140 tysiecy ton odpadoéw, ktdre sktadowano na wysypiskach
w 2008 r. Obecnie papier do torebek na herbate produkowany w zakladach firmy
w Sankt Petersburgu w Rosji wykorzystywany jest do produkcji tapet. Odpady
z majonezu w fabryce Purfleet w Wielkiej Brytanii przetwarzane s3 na biopaliwo,
a z tworzyw sztucznych w Afryce powstajg szkolne tawki. Koncentraty plynéw
do prania majg teraz nowe ekoopakowania — innowacyjne torebki, ktére mozna
wykorzystac jako tradycyjny pojemnik lub do uzupetnienia detergentu. Przy pro-
dukcji ekopaczek zuzywane jest do 70% mniej tworzyw sztucznych i wytwarzanych
0 50-85% mniej gazow cieplarnianych, dlatego od 2015 r. wprowadzano je rowniez
na rynki w Europie. W samych Chinach zastosowanie ekopaczek w proszkach do
prania, ptynie do zmigkczania tkanin i zelu pod prysznic przyniosto oszczednosci
rzedu 2,5 miliona euro i 940 ton tworzyw sztucznych. Do 2020 r. firma o potowe
ograniczy ilo$¢ odpadéw zwigzanych z utylizacjg swoich produktow. Od 2010 r.
ilos$¢ wytwarzanych odpadéw w przeliczeniu na konsumenta zmalata o okoto 12%.
Do 2020 r. ilo$¢ wytwarzanych odpadéw obnizy si¢ w stosunku do 2008 r., pomimo

> Cele srodowiskowe firmy Unilever okreélane sa w przeliczeniu na konsumenta. Oznacza to uzycie produktu

lub jednej porcji produktu.
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znacznego zwiekszenia produkcji. O 85% zmniejszono calkowitg ilo$¢ odpadow
w przeliczeniu na tone¢ produkeji od 2008 r.

Przedostatni element dotyczy zréwnowazonego pozyskiwania surowcow. Firma
pragnie upowszechni¢ zréwnowazong produkcje rolng, ktora stanowi najlepszy
sposob na wyeliminowanie glodu, zapewnienie bezpieczenstwa zywno$ciowego
i poprawe stanu odzywiania, co jest globalnym celem zréwnowazonego rozwoju.
Wspotpracujac z Fundacjg Clintona i Fundacjg Acumen, powstal projekt Enhan-
ced Livelihoods Investment Initiative (ELII), ktéry pozwoli firmie na opracowanie
bardziej wydajnego sposobu pozyskiwania surowcow od drobnych producentow.
We wrzesniu 2014 r. zawigzano strategiczne partnerstwo z organizacjg Solidaridad
w celu poprawy warunkéw bytowych 1 miliona 0séb w rozbudowanym tancuchu
dostaw. Program potrwa do konca 2017 r. w Afryce, Ameryce Lacinskiej i Azji.
Jego zadaniem bedzie znalezienie sposobdw zachecenia drobnych producentéow
rolnych do zrownowazonej produkcji herbaty, kakao, oleju palmowego, owocow,
warzyw, soi i nabiatu. Do 2020 r. firma bedzie pozyskiwac¢ 100% swoich surowcow
rolnych ze zrédet zarzagdzanych w sposob zréwnowazony. Pod koniec 2014 r. az 55%
surowcdw rolnych firma pozyskiwala ze zréwnowazonych zrodet.

Ostatni element wyjasnia wyeliminowanie zjawiska wylesiania z fanicucha do-
staw do 2020 r. i ma na celu zwalczanie zagrozenia zwigzanego ze zmiang klimatu.
Firma razem z innymi organizacjami z branzy zobowigzata si¢ doprowadzi¢ do
catkowitego zaprzestania wylesiania w procesie produkgji czterech towardw - oleju
palmowego, soi, wyrobow papierniczych i wolowiny - najpdzniej do 2020 r. Dotyczy
to réwniez nalezgcych do firmy marek herbat i taicucha dostaw. Dziesie¢ lat temu
firma Unilever zostala jednym z inicjatorow Okraglego Stotu dla Zrownowazonej
Produkgji Oleju Palmowego (Roundtable on Sustainable Palm Oil, RSPO), ktéry
mial za zadanie zmieni¢ proces produkgji oleju palmowego, stanowigcy w niekto-
rych regionach $wiata gtéwna przyczyne wylesiania. RSPO dazy do opracowania
i wdrozenia $wiatowych standardéw zrownowazonej produkcji oleju palmowego.
Organizacja skupia ponad 2 tysigce cztonkow, ktorzy odpowiadaja tacznie za ponad
40% produkcji oleju palmowego na $wiecie, przy czym 18% $wiatowej produkeji
oleju palmowego spetnia wymogi RSPO. Ponadto, w grudniu 2013 r., ogloszone
zostalo podpisanie porozumienia z firmg Wilmar, waznym dostawcg i czotowa
grupa zajmujacy si¢ dzialalnoscig agrobiznesowa w Azji, ktora reprezentuje ponad
jedng trzecig $wiatowego rynku oleju palmowego. Na podstawie umowy firma
zobowigzala sie dostarcza¢ wylacznie produkty, ktére powstaly bez szkody dla
laséw i z poszanowaniem praw czlowieka. Inni plantatorzy, miedzy innymi Cargill
i Musim Mas, réwniez przyjeli strategie majace na celu eliminacje wylesiania, ktore
dotyczg obecnie 90% wytwarzanego na $wiecie oleju palmowego. Osiagnieto zna-
czace postepy w pozyskiwaniu surowcéw w sposéb zrownowazony, jednak firma
nie moze zapobiec wylesianiu, dzialajac sama. Przedsiebiorcy, rzady i organizacje
spoleczenstwa obywatelskiego muszg wspolpracowad, aby osiggnac cele zréwno-
wazonego rozwoju, szanujac i chroniac lasy na swiecie.
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Analizujac powyzsze wyniki dzialan firmy Unilever oraz jej plany i cele na
lata do 2020 roku, mozna zauwazy¢, ze firma troszczy si¢ o zmniejszenie negatyw-
nego wplywu na srodowisko naturalne swojej dziatalnos$ci biznesowej w obrebie
zarzadzania calym fancuchem wartosci. Od 2010 r. zmniejszylo sie zuzycie wody
i ilo$¢ wytwarzanych odpadéw w przeliczeniu na konsumenta. Firma ma na
celu do 2020 r. o polowe zmniejszy¢ wptyw na srodowisko naturalne i o potowe
ograniczy¢ swoj $lad srodowiskowy zwigzany z wytwarzaniem i uzytkowaniem
firmowych produktow, przy jednoczesnym rozwoju firmy.

Podsumowanie

Zréwnowazone zarzadzanie jest koncepcja, ktdra stwarza szanse szybszego
i efektywniejszego przeksztalcania spoteczenstw konsumpcyjnych w spoteczen-
stwa zrownowazone. Osiggnigcie tego jest niezbedne, aby zréwnowazy¢ potrzeby
miedzypokoleniowe. Zrownowazone zarzadzanie stanowi odpowiedz na globalng
potrzebe ochrony planety. Jego rozwdj spowalnia¢ bedzie myél, ze zréwnowazenie
generuje liczne wyrzeczenia, jak np. rezygnacje ze wzrostu produkeji, konsumpgiji,
sprzedazy i zyskéw, co jest sprzeczne z ludzka naturg, ktéra sugeruje, ze wiecej
znaczy lepiej. Ponadto ludzie nie potrafig do konca zrozumie¢ wielu negatywnych
zjawisk, ktore zachodza na Ziemi, dlatego w firmach zatrudniany powinien by¢
personel zréwnowazony, majgcy ogromng wiedze dotyczacg koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju.

Narastajgce problemy spoleczne i pogarszajacy sie stan srodowiska natu-
ralnego powoduja, Ze niezbedne staje si¢ realizowanie przez firmy zarzadzania
dziatalnoscig biznesowa w koncepcji zrdwnowazonej. Firmom powinno zaleze¢,
aby bezzwlocznie zaczg¢ wciela¢ w Zycie omawiang idee, gdyz skutki uboczne
ich dzialalno$ci powodujg nadmierne eksploatowanie surowcow i generowanie
odpaddéw, powodujace zachwianie réwnowagi planety, co w sposob negatywny
oddzialuje na spoleczenstwa. Firmy w gléwnej mierze jako pierwsze powinny
zaczy¢ realizowac swojg dziatalnos¢ w koncepcji zréwnowazonej, w takim stopniu,
w jakim zostalo to uczynione w zaprezentowanym studium przypadku. Na po-
trzeby niniejszego artykutu zostaly przedstawione jedynie dziatania dotyczace
aspektu ekologicznego. Firma troszczy si¢ zarowno o ograniczenie emisji gazéw
cieplarnianych i dwutlenku wegla, jak rowniez o zmniejszenie zuzycia wody
zwigzanego z uzytkowaniem produktéw przez konsumentéw i w zaktadach pro-
dukcyjnych, o zmniejszenie ilo$ci odpaddw zwiazanych z utylizacja produktéw,
pragnie pozyskiwac surowce rolne ze zrodet zarzagdzanych w sposob zrownowazony
i wyeliminowac zjawisko wylesienia. Jak dotad, firma wprowadzita bardzo wiele
aspektow w tym obszarze, jednak nie zamierza na tym poprzestaé. Przysztos¢
bowiem zapowiada si¢ bardzo optymistycznie. Plan Zycie w sposéb zréwnowa-
Zony wprowadza bardzo wiele pozytywnych zmian w zakresie zréwnowazonego
rozwoju do roku 2020.
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