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Wstep

Zakupy w formie handlu elektronicznego daja mozliwos$¢ osiagania korzysci
bardzo istotnych dla sektora publicznego. Pozwalajg nie tylko na ograniczenie
kosztéw, lecz takze zapewniajg transparentnos¢ calego procesu.

Jednoczes$nie instytucje sektora publicznego sg zobowigzane do przestrzega-
nia procedur zakupowych okreslonych w Ustawie o zamoéwieniach publicznych.
Powoduje to konieczno$¢ tworzenia aplikacji zakupowych przeznaczonych dla tych
podmiotow.

W artykule przedstawiono specyfike rynku zakupdéw realizowanych przez
instytucje sektora publicznego: szczeg6lne uwarunkowania prawne oraz postulat
zachowania zasad ,,zréwnowazonych zakupdéw publicznych”. Scharakteryzowane
zostaly formy internetowych transakcji zakupowych B2G. Nastepnie przedstawiono
wybrane platformy zakupowe przeznaczone dla polskich instytucji publicznych
oraz przeanalizowano mechanizmy powstawania korzys$ci wynikajacych z ich
wykorzystania.
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1. Specyfika zakupow realizowanych przez instytucje
sektora publicznego

1.1. Ustawa o zamodwieniach publicznych

Instytucje sektora publicznego zostaly okreslone w art. 9 Ustawy o finansach
publicznych. Zgodnie z zapisami ustawy do sektora tego naleza ,,organy wladzy
publicznej, w tym organy administracji rzagdowej, organy kontroli panistwowe;j
i ochrony prawa oraz sady i trybunaly; jednostki samorzadu terytorialnego oraz
ich zwigzki; zwigzki metropolitalne; jednostki budzetowe; samorzadowe zaklady
budzetowe; agencje wykonawcze; instytucje gospodarki budzetowej; panstwowe
fundusze celowe; Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i zarzadzane przez niego fun-
dusze oraz Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego i fundusze zarzadzane
przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego; Narodowy Fundusz
Zdrowia, samodzielne publiczne zaklady opieki zdrowotnej; uczelnie publiczne;
Polska Akademia Nauk i tworzone przez nig jednostki organizacyjne; panstwowe
i samorzgdowe instytucje kultury; inne panstwowe lub samorzgdowe osoby prawne
utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan publicznych,
z wylaczeniem przedsiebiorstw, instytutéw badawczych, bankdéw i spdtek prawa
handlowego” (Ustawa o finansach publicznych, 2009, art. 9).

Ustawa okresla ogélne zasady realizowania wydatkéw publicznych. Wydatki te
~powinny by¢ dokonywane:

1) w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad:

a) uzyskiwania najlepszych efektéw z danych nakladow,
b) optymalnego doboru metod i srodkéw stuzacych osiggnieciu zatozonych
celow;

2) w sposdb umozliwiajacy terminowa realizacj¢ zadan” (Ustawa o finansach

publicznych, 2009, art. 44, ust. 3).

Cytowane zasady s3 catkowicie zgodne z wymaganiami, jakie z reguty stawiaja
sobie przedsigbiorstwa prywatne. Jednak realizujac je, podmioty nalezace do sektora
publicznego podlegaja dodatkowym (nieobowigzujacym w sektorze prywatnym)
regulacjom prawnym, w szczegélnosci przepisom o zamdwieniach publicznych
(Ustawa o finansach publicznych, 2009, art. 44, ust. 4).

Proces udzielania zamowienia publicznego musi mie¢ forme okreslong w Usta-
wie o zamowieniach publicznych. Najczesciej stosowane formy postepowan to
przetarg nieograniczony i ograniczony. Ich popularnos$¢ wynika z faktu, ze mozna
je stosowac bez wzgledu na warto$¢ i rodzaj zamowienia. Niestety sg to procedury
najbardziej skomplikowane. Do pozostalych trybow zamoéwien, mozliwych do
zastosowania w okreslonych warunkach, naleza:

- negocjacje z ogloszeniem — zamawiajacy publikuje ogloszenie o zaméwieniu,

a nastepnie zaprasza podmioty dopuszczone do udzialu w postepowaniu
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do skladania ofert wstepnych, niezawierajacych ceny; nastepnie prowadzi
z nimi negocjacje, po ktorych sktadane s oferty,

- negocjacje bez ogloszenia - zamawiajacy negocjuje warunki umowy z wy-
branymi przez siebie wykonawcami, a nastepnie zaprasza ich do ztozenia
ofert,

- dialog konkurencyjny - po opublikowaniu ogloszenia zamawiajacy prowadzi
z wybranymi wykonawcami dialog, a nastepnie zaprasza ich do skladania
ofert,

- zamodwienie z wolnej reki — zamawiajacy prowadzi negocjacje tylko z jed-
nym wykonawca,

- zapytanie o cen¢ — zamawiajacy kieruje pytanie o cene do wybranych przez
siebie wykonawcdw i zaprasza ich do sktadania ofert,

— licytacja elektroniczna - do przeprowadzenia licytacji elektronicznej ko-
nieczne jest udostepnienie wykonawcom zamdwienia formularza inter-
netowego, za pomocg ktérego mogg skladac kolejne (coraz korzystniejsze
dla zamawiajgcego) oferty podlegajace automatycznej klasyfikacji (Prawo
zamowien publicznych, 2004, art. 39-81).

Wybdr formy zamdwienia publicznego zalezy od rodzaju zamdwienia oraz
od jego wartosci. Przykladowo: przeprowadzenie licytacji elektronicznej jest mozliwe,
jesli warto$¢ zamdwienia jest nizsza niz okreslona przez Prezesa Rady Ministrow
w drodze rozporzadzenia. Warto$¢ ta jest uzalezniona od rodzaju podmiotu zama-
wiajacego i wynosi 135 000 euro dla zamawiajgcego z sektora finanséw publicznych,
209 000 euro dla zamawiajacego z sektora samorzagdowego i 418 000 euro dla zama-
wiajacych sektorowych i dla zaméwien w dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa
(Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow, 2015, poz. 2263).

Obecnie trwajg prace legislacyjne zmierzajace do elektronizacji procesu za-
mowien publicznych. Ich celem jest powszechnos¢ tej formy zakupdéw od 2018 r.
(Domierz, 2016). Ustawa o zmianie prawa zamdwien publicznych uchwalona przez
Sejm RP 13 maja 2016 roku zaklada, Ze ,komunikacja miedzy zamawiajacym a wy-
konawcami, w szczegoélnosci sktadanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, o$wiadczen (...), odbywa sie przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej”. Zamawiajacy bedzie mégt ustali¢ sposdb przedstawienia informacji
zawartych w ofercie w postaci katalogu elektronicznego, dotaczenia katalogu elek-
tronicznego do oferty lub informacji o dostepie do katalogu elektronicznego (Ustawa
o zmianie ustawy — Prawo zamoéwien publicznych oraz niektdérych innych ustaw, 2016,
art. 10a). Ustawa przewiduje sytuacje, kiedy zamawiajacy bedzie mogl odstgpi¢ od
wymogu uzycia elektronicznych srodkéw, jednak co do zasady, obowigzywal bedzie
wymog obowigzkowej komunikacji w sposéb elektroniczny miedzy wykonawca
a zamawiajacym (Ustawa o zmianie ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz
niektorych innych ustaw, 2016, art. 10b). Narzedzia i urzgdzenia wykorzystywane
w tej komunikacji oraz ich wlasciwosci techniczne majg by¢ niedyskryminujace



306 Czes¢ IV. Trendy i wyzwania zarzgdzania w XXI wieku

i nieograniczajgce wykonawcom dostepu do postepowania (Ustawa o zmianie ustawy
Prawo zamoéwien publicznych oraz niektérych innych ustaw, 2016, art. 10c).

1.2. Ochrona prawna zakupow internetowych dokonywanych
przez instytucje publiczne

Prawa i obowigzki stron transakcji dokonywanych przez Internet okreslone
s3 w nastepujacych przepisach prawnych (UOKIK, 2014):

» Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

« Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze ,,za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng
dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg” (Kodeks cywilny, 1964, art. 22). Zatem
transakcje dokonywane zardwno przez przedsiebiorstwa, jak i przez instytucje
publiczne nie podlegajg Ustawie o prawach konsumenta, a jedynie przepisom
Kodeksu cywilnego. Transakcje internetowe dokonywane przez przedsigbiorstwa
i instytucje publiczne nie sg zatem szczegélnie chronione.

W odrdznieniu od transakcji B2C, zakupy realizowane przez instytucje
publiczne nie muszg by¢ objete rekojmig. Regulamin sklepu internetowego moze
zawiera¢ wylaczenie tego rodzaju zabezpieczenia. Nie oznacza to, ze sprzedawca
jest zwolniony z odpowiedzialno$ci za wady towaru. Wskazuje jednak, ze kupuja-
cy moze zada¢ od niego odszkodowania jedynie na zasadach ogélnych Kodeksu
cywilnego.

Instytucje zawierajagce umowy na odleglo$¢ nie korzystajg z prawa do odstg-
pienia od umowy bez podania przyczyny. Sprzedawcow na rynku B2G nie obo-
wigzujg réwniez przepisy Ustawy o prawach konsumentéw dotyczace obowigzkow
informacyjnych oraz wzoréw umoéw (Staszek, 2016).

Konsekwencjg odmiennej, w stosunku do rynku B2C, sytuacji prawnej strony
kupujacej - instytucji publicznej - jest koniecznos¢ szczegdélowego zapoznania
sie z regulaminem sklepu internetowego przez osobe zawierajacg umowe kupna.
Jednocze$nie istnieje wigksza mozliwo$¢ negocjowania indywidualnych warunkow
umowy ze sprzedajacym.

1.3. Zrownowazone zamodOwienia publiczne

Wartos¢ rynku zamdwien publicznych w 2014 roku wyniosta 133,2 mld zt, co
stanowilo 7,72 produktu krajowego brutto (Sprawozdanie PUZP o funkcjonowa-
niu (...), 2015, 5. 29). Ostatecznym celem kazdego zamoéwienia jest realizacja zadan
instytucji sektora publicznego w sposob terminowy i optymalny pod wzgledem
nakladow i efektéow. Jednak decyzje zakupowe instytucji publicznych oddzialuja
réwniez na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo. Obserwacja tego oddziatywania
doprowadzila do powstania idei ,,zréwnowazonych zamoéwien publicznych” (ZZP).
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Zrownowazone zamoOwienia publiczne zakladaja uwzglednianie przez instytu-
cje publiczne kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Zakupy powinny
by¢ dobrze przemyslane, niezbedne oraz oddzialujgce na srodowisko w mozliwie
najmniejszym stopniu, a takze uwzgledniajace spoleczne i ekonomiczne skutki
decyzji zakupowych (Sustainable Procurement Platform, 2016).

Do pozytywnych efektow realizacji zasad ZZP nalezy migdzy innymi redukcja
kosztow. Jest to efekt kupowania produktow wysokiej jakosci, o przedtuzonej trwa-
todci, przyjaznych $rodowisku i w ograniczonej ilo$ci (Zréwnowazone zamdwienia
publiczne, 2014, s. 6).

2. Formy handlu elektronicznego wykorzystywane
przez instytucje publiczne

2.1. Zakupy instytucji publicznych jako segment rynku e-commerce

Handel elektroniczny definiowany jest jako ,, Iransakcje przeprowadzone przez
sieci oparte na protokole IP i przez inne sieci komputerowe. Towary i ustugi sg za-
mawiane przez te sieci, ale ptatno$¢ i ostateczna dostawa zamowionego towaru lub
ustugi moze by¢ dokonana w sieci lub poza siecia. Transakcje moga by¢ dokonywane
pomiedzy przedsigbiorstwami, z osobami indywidualnymi, instytucjami rzadowymi
lub innymi organizacjami prywatnymi i publicznymi. Zaméwienia otrzymane przez
telefon, telefaks lub e-mail nie sg elementem e-handlu” (GUS, 2015).

Juz z definicji wynika, Ze rynek e-commerce mozna podzieli¢ miedzy in-
nymi ze wzgledu na rodzaje podmiotéw zawierajacych transakcje. Segment B2G
(business to government) obejmuje elektroniczng wymiane handlowg pomiedzy
przedsiebiorstwami a instytucjami sektora publicznego, od szczebla lokalnego
do ogdlnokrajowego (Morule, Parker, 2011, s. 436). Charakterystyczng cechg tego
rynku, odrdzniajaca go od innych segmentéw handlu elektronicznego, s3 regulacje
prawne zwigzane z zamdwieniami publicznymi.

2.2. Rodzaje serwiséw e-commerce, na ktorych instytucje publiczne moga
realizowa¢ zakupy

Operatorem internetowego serwisu zakupowego moze by¢ nabywca lub in-
stytucja niezalezna. Instytucja publiczna moze zatem realizowa¢ zakupy w formie
handlu elektronicznego za posrednictwem:

a) wlasnego serwisu internetowego (wielu sprzedawcéw, jeden nabywca),

b) sklepu internetowego (jeden sprzedawca, wielu nabywcéw),

c) platformy zakupowej (wielu sprzedawcdow, wielu nabywcdow).

Instytucje publiczne z reguly nie tworzg wilasnych serwiséw zakupowych.
Bardzo czesto wykorzystujg swoje strony internetowe do publikowania zamdéwien
publicznych. Przykladem takiego wykorzystania Internetu w procesie zakupowym
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jest witryna Wojskowej Akademii Technicznej. W zakladce ,,Zamoéwienia pu-
bliczne” znajduja si¢ informacje o aktualnie prowadzonych przetargach wraz
z pelnymi tekstami SIWZ z zalgcznikami oraz dzienniki zmian (Biuletyn Infor-
macji Publicznej, 2016). Tego typu publikacji nie mozna jednak uzna¢ za serwis
zakupowy bedacy elementem rynku e-commerce. Istotg transakcji internetowej
jest dokonanie zamdwienia przez sie¢ komputerowa. W omawianym przypadku
proces ten odbywa si¢ drogg tradycyjng (zaréwno oferty sprzedajacych, jak i umowa
kupna-sprzedazy majg forme papierowa).

Z tego samego wzgledu nie mozna uzna¢ portali zaméwien publicznych
za serwisy e-commerce. Portale zbierajg ogloszenia o zamoéwieniach publicznych
i umozliwiajg sprzedawcom latwe ich przeszukiwanie (np. Portal Zamoéwienia
Publiczne, Baza zamoéwien publicznych). Znacznie ulatwia to sprzedawcom zdo-
bycie informacji koniecznych do przystapienia do przetargu, jednak reszta procesu
zakupowego realizowana jest poza siecig internetowy.

Najprostsza formg wykorzystania handlu elektronicznego przez instytucje
publiczne jest dokonywanie zakupéw w sklepach internetowych. Jest to wygodna
i fatwa metoda realizacji zamoéwien. Nalezy jednak zauwazy¢, ze jest to mozliwe
jedynie w odniesieniu do tych zamdwien, co do ktérych nie s3 wymagane inne
procedury. Z uwagi na dokonywanie zakupdéw w wigkszych ilosciach lub zakupy
cykliczne, instytucje publiczne moga negocjowac ze sklepem internetowym upusty.
Negocjacje dotyczace obnizenia ceny sg z reguly przeprowadzane drogg tradycyjna.
W przypadku zakupow w sklepach internetowych instytucje publiczne nie korzy-
stajg ze szczegolnej ochrony przystugujacej konsumentom (zagadnienie to zostato
omowione w pkt. 1.2).

Platformy zakupowe B2G stanowig internetowy rynek, na ktérym kojarzone
sg oferty wielu sprzedawcow i wielu nabywcow. Organizowane sg przez podmioty
zewngtrzne (operatora platformy). Rozwigzania przeznaczone dla instytucji pu-
blicznej oferowane sg przez komercyjne platformy zakupowe (obok oferty B2B).
Przyklady takich rozwigzan na rynku polskim to np. Marketplanet, Aleo, Logintrade,
OpenNexus, b2b.euro-trade.pl.

W pazdzierniku 2015 r. zostala uruchomiona platforma zakupowa przezna-
czona wylacznie dla sektora publicznego pod nazwg eKatalogi. Jest to platforma
prowadzona przez Urzad Zamoéwien Publicznych.

Na rys. 1 przedstawione zostaly w sposob schematyczny relacje miedzy pod-
miotami korzystajacymi z platformy zakupowej B2G.
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Podstawowe rodzaje aukgji to:
— aukcje standardowe - oferentami s3 sprzedawcy, kupujacy konkuruja
o zakup towaru, deklarujgc coraz wyzsza cene,

— aukcje odwrotne - przedmiotem oferty jest zakup okreslonego towaru badz

ustugi, dostawcy konkurujg o zamdwienie malejacg cena,

- aukcje jedno- i wielokrotne — w zaleznosci od ilo$ci produktéw, ktdre sg

przedmiotem licytacji,

— aukcje przetargowe (japonskie) — licytujacy sktadajg oferty z propozycja

ceny bez znajomosci propozycji pozostalych oferentéw (Krzepicka, 2010,
s. 128-129).

Instytucja publiczna moze wykorzystywac internetowe serwisy zakupowe nie
tylko do zbierania ofert i zawarcia transakcji, moze réwniez korzystac z oferowanych
przez nie informatycznych narzedzi do przeprowadzenia negocjacji handlowych,
fakturowania i rozliczenia platnosci. W przypadku wielokrotnych lub powtarzajacych
sie transakgji serwisy zakupowe moga umozliwia¢ przegladanie historii transake;ji
i przygotowywanie réznego rodzaju zestawien (Scisto, 2015, s. 254).

3. Platformy zakupowe skierowane do instytucji sektora publicznego

Platformy zakupowe, ktore realizuja transakcje B2G, mozna podzieli¢ na dwie
kategorie. Pierwsza z nich stanowia serwisy przeznaczone wylacznie dla instytucji
sektora publicznego (witryna eKatalogi). Do drugiej grupy naleza horyzontalne
platformy zakupowe B2B, ktore oferujg rdwniez rozwigzania skierowane do insty-
tucji sektora publicznego jako strony zamawiajacej. Naleza do niej serwisy Aleo,
OpenNexus, Margeteo.

3.1. eKatalogi

Serwis eKatalogi udostepniony zostat przez Urzad Zamdwien Publicznych
w ostatnich miesigcach 2015 roku (eKatalogi, 2015). Jest to platforma umozliwiajaca
dokonywanie zakupéw produktéw, co do ktérych nie ma obowiagzku oglaszania
przetargdéw publicznych (w przypadku wiekszosci zamawiajacych — do kwoty nie-
przekraczajacej 30 000 euro).

Z serwisu moga aktywnie korzysta¢ obydwie strony transakeji — przedsiebiorcy
i instytucje publiczne. Dostawcy mogg publikowa¢ w serwisie tzw. karty produktow
o jednolitej formie dla danej grupy produktéw. Dzigki temu kupujacy moga tatwo
wyszukiwac i poréwnywac oferty. Instytucje publiczne mogg dokonac zakupu pro-
duktéw umieszczonych w katalogu na warunkach w nich okreslonych lub sklada¢
zapytania ofertowe do wykonawcéw. Ulatwia to zakup w przypadku, gdy w katalogu
nie ma kart produktéw, z ktorych kupujacy mogtby wybrac oferte (UZP, 2016).

Serwis eKatalogi skierowany jest do dostawcéw z sektora MSP. Ma zwiekszac
konkurencyjnos$¢ tych dostawcow przez obnizenie kosztéw transakeji. Serwis jest



A. SCISLO, Wykorzystanie internetowych platform zakupowych... 311

bezplatny: zamawiajacy nie placi za przeprowadzenie postepowania, a wykonawca
nie ponosi kosztéw zwigzanych z oferowaniem produktéw i ustug. Do zawarcia
transakcji konieczny jest kwalifikowany podpis elektroniczny, ale przegladanie
ofert tego nie wymaga.

W serwisie eKatalogi znajdujg sie narzedzia do wystawiania i przegladania
referencji. Znacznym ulatwieniem dla instytucji publicznych jest mozliwo$¢ auto-
matycznego generowania dokumentacji postepowania. System zintegrowany jest
z ePUAP (Chilmon, 2015).

3.2. Aleo.pl

W 2013 roku bank ING uruchomit platforme zakupowg skierowang zaréw-
no do przedsiebiorstw z réznych branz (platforma horyzontalna), jak i instytucji
publicznych.

Operator zapewnia infrastrukture rozliczeniowg operacji, scoring sprzedawcow
oraz ustugi finansowe zwigzane z transakcjami (przelewy, factoring). W serwisie
znajduje sie rdwniez przejrzysty katalog przetargéow publicznych z wyszukiwarka,
ktdra ulatwia dostawcom znalezienie interesujacych informacji.

W przypadku produktéw, co do ktérych nie ma obowigzku oglaszania prze-
targow publicznych, instytucja publiczna moze skorzystac z katalogu produktow
i ustug lub z aukgcji zakupowej. Istnieje rowniez mozliwos$¢ publikacji zapytania
ofertowego.

Serwis Aleo jest tatwy w obstudze. Zawiera szereg udogodnien dla zamawia-
jacego. Przykladem jest mozliwos¢ tworzenia zapytania ofertowego na podstawie
innego, juz istniejgcego. Zamawiajacy ma do dyspozycji panel do poréwnywania
ofert otrzymanych w zapytaniu ofertowym, wedtug wybranych przez siebie kryte-
riéw. Inna ciekawa funkcjonalno$¢ to mozliwos¢ przeprowadzenia dodatkowych
negocjacji w zapytaniu ofertowym. Po zakonczeniu zbierania ofert mozna urucho-
mi¢ ,Dogrywke’, ustali¢ nowy termin sktadania ofert i zaprosi¢ do niej wiekszg
liczbe oferentow.

Organizator platformy zapewnia stronom transakcji na biezaco wsparcie Ze-
spolu Aleo. Ulatwieniem dla uzytkownikéw sg tez artykuty o charakterze edukacyj-
nym. Na blogu serwisu znajduja si¢ artykuly, ktore wyjasniajg zasady optymalizacji
zakupow dla instytucji on-line, na przyktad: Audyt dostawcy - jak go przeprowadzic?,
Jak optymalizowac czas zakupow firmowych, Catkowity koszt posiadania (TCO), czyli
o czym pamigtal przy zakupach firmowych?, Jak mierzy¢ oszczednosci w zakupach
Sfirmowych? (ING Ustugi dla Biznesu S.A., 2016).

Oto fragment opinii wystawionej przez Akademie Wychowania Fizycznego
im. Jerzego Kukuczki w Katowicach: ,Regularnie korzystamy z platformy Aleo i je-
stesmy bardzo zadowoleni z efektow, jakie osiaggamy dzigki platformie. W wyniku
opublikowanych dotad postepowan zakupowych na Aleo pozyskalismy wiele ofert
od nowych i dotychczasowych dostawcdw oraz przeprowadziliSmy negocjacje online.
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Umozliwilo nam to nawigzanie owocnej wspotpracy z wybranymi kontrahentami
zarejestrowanymi na platformie” (Aleo, 2016).

3.3. Open Nexus

Misja przedsiebiorstwa Open Nexus Sp. z 0.0. brzmi: ,,Naszym zadaniem jest
przyspieszenie negocjacji i optymalizacja kosztow w firmach. Osiggamy to poprzez
doradztwo oraz wdrozenie platformy zakupowej Open Nexus” (OpenNexus.pl,
2016). Platforma dziata pod adresem www.platformazakupowa.pl w modelu cloud
computing. Oznacza to, Ze oprogramowanie nie jest zainstalowane u korzystajacych
z niego podmiotéw, ale u ustugodawcy, na sprzecie nalezagcym do niego. Klient
nie jest zmuszony do wykupywania licencji na oprogramowanie, korzysta jedynie
z niego przez Internet w okreslonym czasie (TechTarget, 2011).

Platforma umozliwia skladanie zapytan ofertowych, zapytan o ceng, powo-
tywanie i koordynacje pracy zespotu oceniajacego zakup (po stronie kupujacego)
oraz przeprowadzanie aukgcji. Ulatwia réwniez ocene efektywnosci procesu. Open
Nexus deklaruje, ze wykorzystanie systemu daje kupujagcemu mozliwosci zwigk-
szenia przejrzystosci procesu zakupowego, skrdcenia czasu realizacji transakcji
i ograniczenia kosztéw dostaw (OpenNexus, 2016).

Z platformy Open Nexus po stronie kupujacych korzystajg gtéwnie przedsie-
biorstwa komercyjne (np. Ruukki SA, Grupa Tarczynski SA, Elektrobudowa SA),
ale mozna znalez¢ réowniez zapytania zakupowe ze strony instytucji publicznych
(komendy wojewddzkie policji, Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie, Urzad Miasta
Bydgoszcz) (Platformazakupowa.pl, 2016).

4. Potencjalne korzysci wynikajace z wykorzystania internetowych
platform zakupowych przez instytucje sektora publicznego

Handel elektroniczny na rynku B2G daje instytucjom publicznym instrumen-
ty, ktore utatwiajg dokonywanie zakupéw w sposdb bardziej sprawny i oszczedny
w porownaniu z handlem tradycyjnym. Rzeczywiste oszczednosci i korzysci sg
zalezne od sposobu uzycia tych narzedzi. Mozna wyréznic kilka mechanizméw
powstawania potencjalnych korzysci (por. Scisto, 2015, s. 255):

a) Oszczednosci wynikajjce z rozszerzenia rynku dostawcow. Platformy
zakupowe ulatwiaja kupujacemu kontakt z dostawcami bez wzgledu na ich
lokalizacje geograficzng. Oferty mogg by¢ pordwnywane za pomocg wy-
branych przez kupujacego parametréw. Przyczynia si¢ to do zaostrzenia
konkurencji miedzy sprzedajacymi, co oznacza dla kupujgcego obnizenie
oferowanych cen lub inne korzysci (dogodniejsze warunki dostawy, wyzsza
jakos¢ proponowanych produktéw i ustug, skrdcenie czasu realizacji zamo-
wienia itp.). Dla oséb, ktore s3 odpowiedzialne za zakupy w instytucjach
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publicznych, istotne moze by¢ réwniez to, ze majg mozliwos¢ udokumen-
towania faktu, ze oferty s3 zbierane od wielu sprzedawcow.

b) Oszczednosci wynikajace z zastosowania controllingu w procesie zakupo-
wym. Platformy zakupowe umozliwiajg analiz¢ zrealizowanych transakcji.
Kupujacy ma ulatwiony dostep do danych oraz narzedzia do ich analizy.
Dzigki temu moze uzyska¢ wiedze na temat:

— ilosciowej i jakosciowej struktury zakupdw dokonywanych przez orga-
nizacje,

— dlugosci i czestotliwosci wspolpracy z poszczegolnymi dostawcami,

— poziomu obrotéw z poszczegdlnymi dostawcami (Otwarty Rynek Elek-
troniczny, 2015).

c) Korzysci procesowo-organizacyjne. Platformy zakupowe wspieraja proces
planowania zakupow. W przypadku duzych instytucji utatwiajg konsolidacje
zamowien (dobrze widoczne jest to w organizacji platformy eKatalogi).
Handel elektroniczny wymusza formalne okreslenie szczegdtowych para-
metréw zamowien, co skraca proces ich akceptacji wewnatrz organizacji.
E-commerce umozliwia skrdcenie calego procesu zakupowego, co prze-
kiada si¢ na mozliwo$¢ zmniejszenia wielkosci utrzymywanych zapasow.
Ulatwienia dotyczg rdwniez rozliczen i obiegu dokumentdow.

d) Edukacja w zakresie zarzadzania zakupami. Dokonywanie zakupdw na
platformach zakupowych czesto wigze si¢ z mozliwoscig i konieczno$cig
przeprowadzenia szkolen wérdd pracownikow. Prowadzi to do zwigkszenia
swiadomosci ekonomicznej urzednikow réznych szczebli, co moze prze-
tozy¢ sie na zwigkszenie efektywnosci dzialan, ktdre nie s3 bezposrednio
zwigzane z zakupami.

Podsumowanie

Mozliwos¢ realizacji zakupow przez instytucje sektora publicznego z wy-
korzystaniem Internetu powstala stosunkowo niedawno. Jest to wyzwanie za-
réwno dla tworcow narzedzi informatycznych, jak i dla uczestnikéw transakeji.
W szczegdlnosci urzednicy zajmujacy sie zaopatrzeniem muszg nauczy¢ si¢
efektywnego uzywania narze¢dzi handlu elektronicznego. Oczywiscie nie wszyscy
tatwo akceptuja taka koniecznosé. Zapewne z tego powodu prowadzone sg pra-
ce legislacyjne, ktére maja na celu nalozenie obowigzku elektronizacji procesu
zamOwien publicznych od 2018 roku. Zapewni to szybki rozwoj internetowych
platform zakupowych B2G w najblizszych latach i realizacje korzysci wynika-
jacych z ich wykorzystania.
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