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Streszczenie: Modelowanie i symulacja proceséw biznesowych to obszar, ktéry w ciggu ostatnich
lat zaczat mie¢ ogromne znaczenie i cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem. Celem niniejsze-
go artykulu jest przyblizenie czytelnikom wiedzy na temat modelowania proceséw biznesowych
w narzedziach Aurea BPM i ARIS w zakresie procesu ,dochodzenie epidemiologiczne”. Artykut
ma ponadto na celu przedstawienie, w jaki sposéb modelowanie i symulacja proceséw bizneso-
wych wspierajg przedsiebiorstwo w tworzeniu zintegrowanego systemu przetwarzania informacji.
W artykule zaprezentowano skutki oraz zmiany, ktére moga wystapi¢ w organizacji po wdrozeniu
proceséw biznesowych.

Stowa kluczowe: model, proces biznesowy, ARIS, Aurea BPM.

Abstract: Modelling and simulation of business processes is an area that in the recent years began to
have greater importance and has been becoming more and more popular. The purpose of this article
is to familiarise readers with knowledge on modelling of business processes in the Aurea BPM and
ARIS tools in the process of an epidemiological inquiry. This article also aims to show how model-
ling and simulation of business processes support the company in developing integrated informa-
tion processing system. The article presents the effects of the implementation of business processes,
including changes that may occur in the organisation.

Keywords: model, business process, ARIS, Aurea BPM.

Wstep

Modelowanie od wiekow jest uwazane przez artystow, naukowcow, inzynierow
za bezcenng metodg, za pomocg ktorej mozliwe jest zaprezentowanie koncepcji,
zrozumienie jej oraz odkrywanie nowych sposobow realizowania zadan. Nasze
postrzeganie $wiata to takze model, ktéry tworzony jest w umyslach przy wyko-
rzystaniu dostgpnych informacji. Najlepsze metody modelowania wykorzystuja
standardy i normy, dzigki ktérym nie ma mozliwosci powstania dwuznacznosci
(Barker, 1996, s. 15-16).
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Marek Piotrowski zdefiniowat proces biznesowy jako ,,system przemian prze-
ksztalcajacych pewien zdefiniowany stan wejsciowy w pewien zdefiniowany stan
wyjsciowy wedlug okreslonych regul” (Piotrowski, 2007, s. 136). Modele biznesowe
pozwalaja na stabilny i graficzny opis krokéw w nich wystepujacych za pomoca kilku
elementéw. Podstawowg zaletg, ktdrg wymieniajg przedsigbiorstwa wykorzystujace
procesy biznesowe, jest to, ze sa one fatwo zrozumiate dla wszystkich uczestnikow
projektu, zaréwno analitykéw i projektantow biznesowych, jak i programistow,
informatykdw oraz ludzi biznesu. Dzigki temu zespdt projektowy moze si¢ poro-
zumie¢ we wspolnym jezyku.

Artykul ma na celu opisanie koncepcji systemu informatycznego do wspoma-
gania ¢wiczen symulacyjnych oraz doskonalenia procedur w dziataniach organéw
nadzoru sanitarnego w przypadkach zatru¢ i choréb zakaznych przenoszonych
droga pokarmowsa.

System jest podstawg organizacji ¢wiczen symulacyjnych dla organéw nad-
zoru sanitarnego w zakresie zwalczania potencjalnych zatru¢ lub epidemii prze-
noszonych drogg pokarmowsa. Cwiczenia te maja na celu lepsze przygotowanie
inspektorow sanitarnych do zwalczania zatru¢ lub epidemii chordb przenoszonych
droga pokarmowg oraz doskonalenia procedur stosowanych przez organy nadzoru
sanitarnego.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie czytelnikom wiedzy na temat
modelowania proceséw biznesowych w narzedziu Aurea BPM i ARIS w zakresie
procesu ,,dochodzenie epidemiologiczne”. Obecnie za pomocg modelu mozna
zaprezentowaé wiele schematdéw, ktére wystepuja w réznych dziedzinach naszego
zycia.

Niniejszy artykut ma ponadto na celu przedstawienie, w jaki sposéb modelo-
wanie i symulacja procesow biznesowych wspierajg przedsi¢gbiorstwo w tworzeniu
zintegrowanego systemu przetwarzania informacji. W rozdziale podsumowujacym
zaprezentowano skutki oraz zmiany, ktére wystapily w organizacji po wdrozeniu
w $rodowisko testowe procesu ,,dochodzenie epidemiologiczne”.

Zainteresowanie tematyka modelowania biznesowego, przeglad stosowne;j
literatury utatwily zrozumienie i zaobserwowanie wielu zmian zachodzacych
we wspolczesnym podejsciu do prezentacji zjawisk za pomoca modelu danych
oraz wyciagniecie stosownych wnioskow.

W pracy wykorzystano wnioskowanie dedukcyjne oparte na analizie obszer-
nej literatury. Rozwazania oparto na aktualnej literaturze przedmiotu. Pozycje
ksigzkowe to przede wszystkim prace znanych pracownikéw placéwek uczelni
wyzszych, takich jak Wojskowa Akademia Techniczna czy Szkota Gléwna Han-
dlowa w Warszawie. W pracy posltuzono si¢ réwniez biezgcymi danymi ze stron
(witryn) internetowych.
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1. Proces ,,dochodzenia epidemiologicznego” w systemie
ARIS i AUREA BPM

Wybranym problemem, ktéry zostal sformutowany, jest zaprezentowanie
postepowania prowadzonego w celu wykrycia przyczyn, zrédet i mechanizmow
szerzenia si¢ choroby wsrdd ludzi, czyli dochodzenie epidemiologiczne.

Przebieg kazdego z procesow i podproceséw zostal zamodelowany z wyko-
rzystaniem programu do analizy i modelowania proceséw gospodarczych prowa-
dzacych do stworzenia w przedsiebiorstwie zintegrowanego systemu przetwarzania
informacji - ARIS (Architektura Zintegrowanych Systemow Informacyjnych;
ang. Architecture of Integrated Information Systems, niem. Architektur Integrierter
Informationssyteme), dzieki ktéremu dane przedsiebiorstwo moze stworzy¢ nowe
procesy, uporzadkowac istniejace i wprowadzi¢ w nich usprawnienia. W kazdym
procesie i podprocesie okreslono zdarzenia, funkcje oraz operatory (zdarzenie jest
odpowiedzig na funkcje). W perspektywie procesdw sterowania prezentowane sg
zaréwno statyczne zaleznosci (relacje) pomiedzy obiektami z perspektywy danych,
funkcji, organizacji, jak i dynamiczne relacje wynikajace z kolejnosci przebiegu.

W celu poréwnania systemow proces ,,dochodzenie epidemiologiczne” wraz
z podprocesami zostal zamodelowany w systemie Aurea BPM, dzigki ktéoremu
wspomagano ¢wiczenia symulacyjne oraz doskonalono procedury w dzialaniach
stuzb nadzoru sanitarnego w przypadkach zatru¢ i chorob zakaznych przenoszo-
nych drogg pokarmowg. Cwiczenie zostato przeprowadzone przy uzyciu symula-
tora stuzacego do generowania zachorowan, wynikéw badan i kontroli punktéw
dystrybucyjnych. Zesp6t podgrywki wystepowal w roli pracownikéw Powiatowe;j
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, a jego gtéwnym zadaniem byto nadzorowanie
przebiegu calego ¢wiczenia oraz obstuga symulacji (Nowicki et al., 2013).

2. Proces ,,dochodzenia epidemiologicznego” z podprocesami

W systemie ARIS zidentyfikowano, zdefiniowano, zamodelowano i nazwano
proces gtowny EPC (Extended event-driven process chain) ,dochodzenie epide-
miologiczne”. Proces EPC to seria powigzanych ze sobg dzialan lub zadan, ktére
rozwigzujg okreslony problem lub prowadzg do osiggniecia okreslonego efektu.

Zidentyfikowano, zdefiniowano i zamodelowano osiem podproceséw EPC,
ktére wchodza w skiad procesu gtéwnego ,,dochodzenie epidemiologiczne”, co zo-
stalo zaprezentowane na rys. 1.

W celu poréwnania proces gléwny wraz z podprocesami zostal rdwniez za-
modelowany w systemie Aurea BPM.

W modelu okreslono strukture organizacyjng (schemat organizacyjny,
ang. organizational landscape). Struktura zostala zamodelowana w celu wykorzy-
stania jej przy realizacji procesdw biznesowych w obrebie ,,dochodzenia epidemio-
logicznego’, co zostalo zaprezentowane na rys. 2.
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Rys. 1. Lista proceséw wraz z podprocesami w systemie ARIS
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Zrédlo: opracowanie wlasne
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3. Proces gléwny ,,dochodzenie epidemiologiczne”

Proces rozpoczyna si¢ w momencie zgtoszenia zapotrzebowania przeprowa-
dzenia dochodzenia epidemiologicznego (zdarzenie poczatkowe), ktorego czestosé
dzienna wynosi 10, co mozliwe jest do wskazania we wlasciwosciach systemu ARIS.
Zdefiniowanie warto$ci dziennej dla zdarzenia poczatkowego zostalto przedstawione
narys. 3.
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Rys. 3. Zdefiniowanie czestotliwosci dziennej dla procesu ,,dochodzenie epidemiologiczne”
Zrédlo: opracowanie wlasne

Kolejno wykonywana jest analiza zbiorcza przypadkow, ktéra w systemie ARIS
zostala zaprezentowana jako pierwsza funkcja, co pokazano na rys. 4. Funkcja to
specyficzne zadanie lub czynnos$¢ wykonywane na obiekcie lub informacji po to,
by realizowa¢ pewien okreslony cel przedsiebiorstwa. Nazwa funkgji sklada sig
z dwoch czesci: nazwy obiektu, ktdry jest poddany dzialaniu, oraz czasownika
okreslajacego dziatanie. Analiza zbiorcza przypadkéw wykonywana jest przez
Inspektora Sanitarnego Dzialu Epidemiologii i Inspektora Sanitarnego Dzialu
Zywnosci i Zywienia, ktorzy zostali w systemie ARIS i Aurea BPM zaprezentowani
jako osobne stanowiska, co pokazuje rys. 2.
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Rys. 4. Proces ,,dochodzenie epidemiologiczne” w systemie ARIS
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rys. 5. Proces ,,dochodzenie epidemiologiczne” w systemie Aurea BPM
Zrédto: opracowanie wlasne w ramach projektu rozwojowego nr PBS1/A7/6/2012

Podczas analizy zbiorczej przypadkow dowiadujemy sie, czy jest ognisko
zachorowan, czy go nie ma. W systemie ARIS istnieje mozliwo$¢ okreslenia praw-
dopodobienstwa wystapienia ogniska zachorowan, ktére w niniejszym przypadku
wynosi 0,7. Prawdopodobienstwo niewystapienia ogniska zachorowan wynosi 0,3.
W celu przedstawienia tych danych wykorzystano operator logiczny. Operatory
logiczne uzywane s3 do rozdzielania i scalania $ciezek proceséw. Jeden operator
logiczny moze miec jedno wejscie i kilka wyjs¢ w postaci potaczen lub kilka wejs¢
i jedno wyjscie. W tym przypadku uzyto operatora logicznego wykluczajacego

ALBO, ktdéry oznaczono symbolem “&¥
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Rys. 6. Operator logiczny ALBO w systemie ARIS
Zrédlo: opracowanie wlasne

Czy peat 10 ognisko
rachorowad?

VWywiad
& pede MeDlOgRC 21y

[Inspekior Sandarmy]

O

Rys. 7. Operator logiczny ALBO w systemie Aurea BPM
Zrédlo: opracowanie wlasne

W przypadku gdy nie ma ogniska zachorowan, proces si¢ konczy. Natomiast
gdy wystepuje ognisko zachorowan, Inspektor Sanitarny Dzialu Epidemiologii

planuje zadania.

Gdy zadania zostang zaplanowane, wykonywany jest wywiad epidemiolo-
giczny, w sklad ktérego wchodzg podprocesy przeprowadzane z odpowiednim
prawdopodobienstwem, co zostalo zaprezentowane w ponizszej tabeli 1. Mozliwos¢
zdefiniowania prawdopodobienstwa wystapienia kazdego zdarzenia wystepuje je-
dynie w systemie ARIS. Opis i funkcjonalnos¢ podproceséw procesu ,,dochodzenie
epidemiologiczne” zostaly zaprezentowane w ponizszych podpunktach.

Tabela 1. Przyktadowe prawdopodobieristwo wystgpieri podprocesow

Nazwa podprocesu

Prawdopodobienstwo wystapienia

1. Zlecenie badan pacjenta

2. Zlecenie wywiadu z chorym

3. Zlecenie konsultacji z lekarzem

4. Zlecenie kontroli punktu dystrybucji zywnosci
5. Zlecenie badan probek pacjenta

6. Zlecenie dodatkowego zadania

7. Zlecenie zamknigcia punktu dystrybucyjnego

0,3
0,3
0,1
0,1
0,075
0,025
0,1

Zrédlo: opracowanie wlasne
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stacji sanitarno-epidemiologicznych w miejsca wystepowania zachorowan oraz
hospitalizacji chorych. Dzigki symulacji i wykorzystaniu proceséw biznesowych
mozliwe stalo si¢ przekazywanie danych z inspekcji w terenie oraz danych z prze-
prowadzonych wywiadéw bezposrednio po ich uzyskaniu do oséb zajmujacych si¢
koordynacjg dziatan. Takie podejscie w znaczgcym stopniu skrécito czas potrzebny
na wykrycie zrodel zachorowan i kierunkéw rozprzestrzeniania si¢ choroéb, a tym
samym moze przyczynic si¢ do szybszego zapobiegania epidemii oraz znacznego
zmniejszenia liczby chorych i zmartych.

Wszystkie zgloszone zachorowania sg rejestrowane w systemie Aurea BPM.
Inspektor koordynujacy dzialania przeciwepidemiczne jest odpowiedzialny za analiz¢
otrzymanych danych dotyczacych zachorowan i podjecie dzialan majacych na celu
wykrycie zrédla skazenia pokarmoéw i jego wyeliminowanie. Inspektor zarzadza
zespotem inspektorow terenowych, ktérym zleca do wykonania zadania.

Natychmiastowy dostep do aktualnych danych

Wykorzystanie systeméw do modelowania i obslugi proceséw biznesowych
umozliwito uzytkownikom testowym nieograniczony dostep do aktualnych danych
dochodzenia bezposrednio z terenu. Natychmiastowe przesylanie wynikéw pracy
inspektoréw terenowych do inspektoréw koordynujacych pozwala im na podjecie
szybkich decyzji i co za tym idzie, sprawniejsze przeprowadzenie dochodzenia.
Wezesniejsze przecigcie drog szerzenia skazonej zywnosci wptywa na zmniej-
szenie ogolnej liczby zachorowan. Mozna zauwazy¢, ze po zastosowaniu systemu
Aurea BPM na $rodowisku testowym liczba zachorowan zmalala, ponadto chorzy
weczesniej zaczeli zdrowie¢. Wyniki symulacji w §rodowisku testowym zaprezen-
towano na rys. 9.
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Rys. 9. Cwiczenie wykonane zgodnie z klasycznym podejsciem
Zrédto: opracowanie wlasne w ramach projektu rozwojowego nr PBS1/A7/6/2012
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Pozostale korzysci

Wdrozenie systemu obslugujgcego procesy biznesowe i ich symulacje oprocz
stworzenia zintegrowanego systemu przetwarzania informacji pozwala na:
— automatyczne pobieranie i przekazanie aktualnych danych do systemu,
- automatyzacje¢ raportowania umozliwiajacg pozyskanie w sposob automa-
tyczny i bezzwlocznie potrzebnych informacji,
- automatyzacje wyliczen matematycznych,
- automatyzacje czynnosci realizowanych wczedniej przez pracownikéw,
- biezgce raportowanie o rzeczywistym przebiegu proceséw, ich stanie, stanie
realizacji i opdznienia,
- natychmiastowg mozliwos¢ raportowania stanu przetwarzania,
- optymalizacje¢ wykorzystania pracownikéw dzieki mozliwosci przesuwania
zasobow niezbednych do realizacji okreslonych procesow biznesowych,
- oszczedno$¢ papieru i urzadzen drukujacych,
- redukgje liczby krokéw procesu oraz wyeliminowanie btedow dzieki au-
tomatyzacji powtarzalnych czynnosci,
- redukgcje stanowisk zajmujgcych si¢ obstuga papierowych dokumentéw,
- skrocenie czasu obstugi dokumentéw i realizacji zadan, poprzez ujedno-
licenie procedur,
- skrocenie czasu obstugi pojedynczego dochodzenia epidemiologicznego,
- standaryzacje operacji i walidacji dla wszystkich danych wej$ciowych tego
samego typu,
— Sciste okreslenie zakresu obowigzkéw kazdego z pracownikéw poprzez
przydzial do realizacji konkretnych krokéw w procesie biznesowym,
- ulatwione wdrazanie zmian poprzez centralne definiowanie modelu pro-
cesow,
- uporzadkowanie $ciezek decyzyjnych,
- zwigkszenie produktywnosci poprzez redukcje czasu realizacji procesu.
Powyzsze wnioski zostaly oparte na wynikach projektu rozwojowego
nr PBS1/A7/6/2012 finansowanego przez NCBIiR, w ramach ktérego przeprowa-
dzona zostala analiza dziatan personelu organéw Panstwowej Inspekgji Sanitarnej
szczebla powiatowego w zakresie podejmowanych akeji w sytuacjach kryzysowych
zwigzanych z powstaniem duzego ogniska zatrucia pokarmowego lub epidemii
choroby zakaznej przenoszonej droga pokarmows.
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