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Abstrakt: Zwinnos¢, przedsiebiorczosc i inne tego typu koncepcje (np. dynamiczne zdolnosci) pojawity
sie jako odpowiedzZ na coraz bardziej zmieniajgce sie, niestabilne Srodowisko zewnetrzne. Tradycyjnie
pojmowane sposoby funkcjonowania sprawdzaty sie w miare stabilnym, przewidywalnym otoczeniu.
W warunkach turbulencji, hiperkonkurencji skuteczne mogg okazac sie tylko metody oparte na akcep-
tacji ciagtych, szybkich, permanentnych (czesto radykalnych) zmian, na elastycznosci, proaktywnosci,
podejmowaniu ryzyka, innowacyjnosci itp. Nalezy je postrzegac jako specyficzne, strategiczne zdolno-
$ci umozliwiajace osiggniecie przewagi konkurencyjnej, nawet w bardzo burzliwym otoczeniu.

Stowa kluczowe: zwinnos¢, przedsiebiorczosé, przedsiebiorstwo przedsiebiorcze, przedsiebiorstwo zwinne

Abstract: Agility, entrepreneurship and other concepts of this type (e.g. dynamic capabilities) have been
a response to an increasingly changing, unstable external environment. Traditionally understood ways
of functioning proved themselves in a fairly stable, predictable environment. In the conditions of tur-
bulence and hypercompetition only the methods basing on the acceptance of continuous, permanent
(frequently radical) change, flexibility, proactivity, risk-taking, innovativeness, etc. can prove effective.
They should be perceived as specific, strategic capabilities that enable gaining competitive advantage
even in a very extreme environment.

Keywords: agility, entrepreneurship, entrepreneurial enterprise, agile enterprise

Wstep

Wspolczesne przedsiebiorstwa, by przetrwaé, rozwijac sig, a przede wszystkim
skutecznie konkurowa¢ w turbulentnych warunkach otoczenia powinny przede
wszystkim bardzo szybko reagowac na pojawiajace sie¢ w otoczeniu wyzwania.
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W czasach burzliwych zmian oraz coraz bardziej drapieznej konkurencji - sukcesy
osiagaja wlasnie takie podmioty, ktére szybciej, tatwiej i skuteczniej od innych
odpowiadajg na sygnaly rynku wykorzystujac je do wprowadzania na rynek coraz
doskonalszych produktow (ustug, proceséw produkcyjnych itp.), co w konsekwencji
prowadzi do poprawy ich pozycji na rynku. Zachowania takie charakterystyczne
s3 miedzy innymi dla koncepcji zwinnosci i przedsigbiorczosci, ktore oparte s3 na
bardzo podobnych zalozeniach, a dzigki ktorym przedsiebiorstwa stajg sie bardziej
konkurencyjne w coraz bardziej ztozonym, skomplikowanym s$wiecie.

Opracowanie jest przegladem dostepnej literatury przedmiotu z zakresu zwin-
nosci organizacji (przedsiebiorstwa). Jego celem byla przede wszystkim analiza
teoretyczna koncepcji zwinnosci oraz wskazanie jej zwigzkéw i zaleznosci (podo-
bienstw i réznic) z procesem przedsiebiorczosci.

1. Przedsiebiorczos¢, przedsiebiorcze przedsiebiorstwo

Przedsiebiorczo$¢ to jedno z podstawowych poje¢ wspdlczesnego $wiata gospo-
darczego. Oznacza umiejetnos¢ gospodarowania bedacymi w danej chwili w dys-
pozycji zasobami, prowadzenia biznesu umozIliwiajace osigganie zysku. Zaklada
podejmowanie ryzyka, oznacza gotowosc i zdolno$¢ do tworczego rozwiazywania
problemdw, otwartos$¢ na zmiany i nowosci, powinna by¢ ukierunkowana na wdra-
zanie innowacyjnych rozwigzan. ,,Funkcja przedsigbiorczodci jest przeksztalcanie
pomystu (...) w konkretny wyréb lub ustuge, ktore zaspokajajac okreslone potrzeby
zdolne sg generowac zysk” (Shapiro, 2007, s. 106). Efekty przedsiebiorczosci moga
by¢ rézne, na przyklad: nowe przedsiewziecia (w tym takze nowe firmy), innowacje,
zmiany, wydluzenie horyzontu przetrwania przedsiebiorstwa, bardziej dynamiczny
rozwoj, nowe wartosci ekonomiczne (wyniki finansowe), strategiczne (przewaga
konkurencyjna), organizacyjne (lepszy sposdb zorganizowania) oraz spoteczne
(udoskonalone przywodztwo, bardziej kompetentni uczestnicy organizacji). To
takze nowe: produkty, rynki, przemysty, technologie oraz reguly gry konkurencyjnej
(Gabrys, 2011, s. 377).

Przedsigbiorczo$¢ moze by¢ rozumiana jako cecha danej osoby;, jej specyficzne
przedsigbiorcze postawy wplywajace na podejmowane dzialania; takze jako proces,
ktory w przypadku indywidualnej przedsiebiorczosdci polega na podejmowaniu
i prowadzeniu (a nastepnie rozwijaniu) dziatalnosci gospodarczej w okreslonych
warunkach otoczenia z uwzglednieniem ryzyka dziatalnosci (Piecuch, 2013, s. 44).
Wspolczesnie, w warunkach gwaltownych zmian zachodzacych w otoczeniu,
przedsigbiorczo$¢ odnosi si¢ takze do roznej wielkosci przedsiebiorstw. Male szanse
na sukces, a czgsto nawet na rynkowe przetrwanie, maja bowiem firmy nieposia-
dajace przedsiebiorczych kompetencji. Wobec tego nawet ogromne ponadnaro-
dowe korporacje, by sprosta¢ nasilajacej si¢ wcigz konkurencji, takze powinny by¢
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przedsiebiorcze. O ile jednak stosunkowo tatwo jest ,,zaszczepi¢” ducha przedsiebior-
czosci i osiggnac elastyczno$¢ dziatania w bardzo matych, czesto jedno lub kilkuoso-
bowych firmach, o tyle w bardzo duzych, rozbudowanych korporacjach osiggniecie
tego jest bardzo trudne. Zdaniem K. Matusiaka wynika to gléwnie z tego, ze ,,...duza
struktura gubi podstawowe atrybuty ksztaltujace indywidualnego przedsiebiorce; sa
nimi: wlasnos¢, niezaleznos¢, elastycznosé, sie¢ osobistych kontaktow, holistyczny
charakter zarzadzania, malo zbiurokratyzowany system kontroli itp.” (Matusiak,
2011). Duze przedsigbiorstwa bazujac na naturalnym potencjale przedsi¢biorczosci
malych firm, mimo ograniczen wynikajacych ze skostnialej i zbiurokratyzowane;
struktury uniemozliwiajacej szybkie reagowanie na zmiany w otoczeniu, powinny
jednak dazy¢ do budowy ,,przedsigbiorczych kompetencji”. Oznacza to koniecznos¢
wskrzeszenia atmosfery przedsiebiorczosci, co jest bardzo trudne, a co w praktyce
prowadzi miedzy innymi do stwarzania zatrudnionym pracownikom mozliwosci
dzialania w stylu przedsiebiorcow (Matusiak, 2011). Chodzi o zapewnienie im odpo-
wiedniego marginesu swobody, wykorzystywanie instrumentéw zachecajacych ich
do przejawiania inicjatywy i eksperymentowania. Rola pracownikéw w rozwijaniu
przedsiebiorczo$ci w obrebie korporacji jest ogromna - organizacje przedsigbior-
cze mozna bowiem rozpatrywac jako swego rodzaju ,stowarzyszenie indywidu-
alnych przedsigbiorcéw” (Mieszajkina, 2010, s. 79-92) (intraprzedsigbiorcow),
ktorzy ,,...us$wiadamiaja sobie i podzielaja wspdlne cele, maja prawo samodzielnie
podejmowac decyzje oraz korzysta¢ z niezbednych zasobéw i informacji; przy
podejmowaniu decyzji nie zawsze korzystaja z ustalonych regul, procedur, zasad,
procesowi temu towarzyszy aktywne poszukiwanie rozwigzan, przewidywanie pro-
bleméw, uswiadamianie ryzyka” (Mieszajkina, 2010, s. 79-92). Tego typu postawy
pracownikéw wplywaja bardzo pozytywnie na rozwoj przedsigbiorczosci nawet
w duzej korporacji, wymagaja jednak odpowiednich uwarunkowan wewnetrznych,
a przede wszystkim zmiany w mys$leniu i zachowaniu wszystkich pracownikéw.

Przedsiebiorstwo przedsigbiorcze jest elastyczne, adaptacyjne, jest w stanie
szybko reagowac na pojawiajace sie¢ w otoczeniu sygnaly, a zagrozenia traktuje jako
wyzwania, mozliwosci rozwoju. Docenia si¢ w nim potencjal pracownikéw, ktérych
zacheca sie do kreatywnosci, eksperymentowania, nie thumi sie ich inicjatywy, nie
kaze sie za bledy. ,,Przedsiebiorcze przedsigbiorstwo identyfikuje, definiuje oraz wyko-
rzystuje nowe mozliwosci znacznie szybciej i skuteczniej od swoich konkurentéw”
(Zahra et al., 2006, s. 917-955). Jest zorientowane na wzrost i w wiekszym stopniu
liczy na pojawiajace si¢ wyzwania, niZ na posiadane zasoby. Nowych mozliwosci
szuka wszedzie — w otoczeniu zewnetrznym, ale i wewnatrz, np. w delegowaniu
uprawnien i wiaczeniu podwtadnych w proces podejmowania decyzji, ksztattowa-
nia przedsigbiorczych mentalnosci i zachowan. Tego typu organizacje sa elastyczne
i ,ruchome”. Ich struktura organizacyjna, zasady, zasoby, systemy, cele, strategie stale
zmieniaja si¢ podtrzymujac caly proces przedsiebiorczy oraz dopasowujac go i cele
organizacji do wymogdéw otoczenia (Mieszajkina, 2010, s. 79-92).
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Wspolczesne przedsigbiorstwa starajg si¢ zwigksza¢ wlasne mozliwosci w zakresie
rozwoju przedsiebiorczosci. Jest to mozliwe do osiggniecia jedynie pod warunkiem,
ze dziatania zmierzajace do wychwytywania i wykorzystywania pojawiajacych sie
szans realizowane w nich bedg w sposob ciagly, jezeli nieustannie i bardzo szybko
reagowac beda na pojawiajace si¢ okazje, nastepnie beda je zmieni¢, udoskonalac,
adaptowac do wlasnych mozliwosci, by moc je zrealizowac. W przedsiebiorstwach
takich ,,myslenie przedsi¢biorcze powinno stac sie podstawg zarzadzania, specyficzng
filozofig, ktérg mozna okresli¢ jako ,,mniej zarzadzania, wigcej przedsigbiorczosci”
(Mieszajkina, 2010, s. 79-92).

2. Zwinno$¢, zwinne przedsiebiorstwo

Stowo ,,zwinno$¢” jest wieloznaczne. Oznacza miedzy innymi: obrotno$¢, zwrot-
nos¢, ruchliwosé, zrecznosé, sprawnosé, chyzosé, rzutkosé, gibkosé, sprezystos,
predkos¢ (dictionaries24.com/pl, 2016). Koncepcja zwinno$ci pojawila si¢ w latach
90. XX w. jako konsekwencja poszukiwania nowatorskich rozwigzan, umozliwiaja-
cych prawidtowe funkcjonowanie przedsiebiorstw w warunkach dynamicznego',
bardzo szybko zmieniajacego si¢ otoczenia. Za jej tworcow uznaje sie¢ naukowcow
z Instytutu Iacocca z Lehigh University w USA (Olak, 2015, s. 73-78). Byla to swego
rodzaju odpowiedz na rosnacg wciaz turbulencje i niepewno$¢ otoczenia.

W najczystszej postaci zwinno$¢ biznesowa oznacza zdolno$¢ przedsiebiorstwa
do wrecz blyskawicznego przystosowywania sie do zmian zachodzacych w otoczeniu,
bez ponoszenia wysokich kosztow (Berard, 2016). Moze odnosi¢ si¢ na przyktad do:
strategii, przywodztwa, zarzadzania, sposobu produkcji, logistyki, uczenia sie, projektow,
oprogramowania (Bersin, 2012). Najwyzszy priorytet zwinnosci przypisuje sie jednak
zaspokajaniu potrzeb klientéw dzieki szybkiemu i cigglemu dostarczaniu im okreslonych

Dynamiczne otoczenie przyczynia si¢ do tego, Ze: (1) granice organizacji sa zmienne, pojawiaja
sie nowe kanaly dystrybucji i sposoby kontaktu z klientami i dostawcami; (2) sytuacje decyzyjne
charakteryzuja sie wysoka niepewnoscia, trudno okresli¢ potencjalne skutki dziatan i zidentyfikowa¢
mozliwe warianty decyzyjne; (3) istnieje duza rotacja firm na rynku, obecni ,,gracze” wycofuja sie
i zmieniajg swoje aktywnosci, pojawiaja si¢ nowe firmy, ktére rozpoczynajg konkurowanie w no-
wych dla siebie obszarach; (4) wylaniaja si¢ nowe segmenty rynku oraz nowe potrzeby klientéw, co
wymusza na przedsigbiorstwach koncentrowanie si¢ na spetnianiu ich oczekiwan; (5) generowana
jest duza liczba informacji, ktdre sa niepewne, niedoktadne i szybko si¢ dezaktualizuja; (6) wy-
magana jest wieksza interakcja organizacji z otoczeniem; (7) organizacje poszukuja innowacji,
nastepuje koncentracja wokot triady: informacja - kapitat ludzki — kreatywnos¢; (8) pojawiaja
si¢ nowe struktury organizacyjne, bedace w gléwnej mierze powigzaniami informacyjnymi;
(9) skraca si¢ cykl zycia produktu, a granice rynku ulegaja zmianom w poszukiwaniu przewagi
konkurencyjnej; (10) istnieje silna presja na poszukiwanie wartodci w organizacji i jej otoczeniu,
przy czym migracja warto$ci moze odbywac sie miedzy branzami - zrédfa: Penc-Pietrzak, 2015,
s. 143-156; Rafalo, 2013, s. 68-72.
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wartosci, co z kolei wymaga $cistej integracji z odbiorcami, by jak najpelniej pozna¢
ich potrzeby, preferencje, wymagania (Macheridis, 2009, s. 1-22). Przeglad definicji
pojecia ,,zwinno$¢” w odniesieniu do przedsiebiorstw (organizacji) zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Istota zwinnosci

Autor/autorzy definicji Zwinnos¢é:
J. Bessant, D. Francis, to dynamiczna umiejetnos¢, ktéra moze by¢ okreslona jako zdolnos¢
S. Meredith, do uzyskiwania przewagi konkurencyjnej poprzez inteligentne i proak-
R. Raplinsky, tywne dzialania sprowadzajace si¢ do umiejetnosci okreslania szans
S. Brown oraz reagowania na zagrozenia;

to zdolnos$¢ do przetrwania i umiejetno$¢ radzenia sobie w otoczeniu

A. Gunasekaran pelnym nieprzewidywalnych zmian wymagajacych szybkiej i skutecznej
reakcji na zmiany;

to cecha organizacji, ktéra charakteryzuje sie: (1) szybko$cig podej-
mowania decyzji i umiejetnos$cig ich egzekwowania; (2) wysokim
poziomem efektywnosci; (3)umiejetnoscia zdobywania odpowiednich
informacji w odpowiednim czasie;

J. Bersin

to cecha przedsigbiorstwa, oznaczajaca zdolnos¢ do dokonywania efek-
tywnych zmian w zakresie realizowanych operacji, proceséw i powiazan
biznesowych w odpowiedzi na ciagle zmieniajaca si¢ sytuacje zaréwno
w otoczeniu, jak i w organizacji;

M. Walczak

jest odpowiedzig przedsigbiorstwa na niepewnos¢ otoczenia biznesowe-
go i stanowi funkcje zmian w otoczeniu oraz sytuacji przedsigbiorstwa;
to zdolnos¢ przedsigbiorstwa do strategicznej odpowiedzi na nowe
kryteria otoczenia, co w praktyce oznacza wykorzystanie metod,
procesow produkcyjnych i organizacyjnych, praktyk i narzedzi,
z ktorych wiekszo$¢ zostala do tej pory rozwinieta;

M. Sajdak

to cecha przedsigbiorstwa, dzieki ktdrej uzyskuje ono zdolnos¢
do natychmiastowego reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu
rynkowym poprzez wykorzystywanie kluczowego zasobu, jakim jest
wiedza.

S. Trzcielinski

Zrédta: Bessant et al., 2001, s. 28-54; Sajdak, 2013; Walczak, 2010, s. 347-360; Sajdak, 2014, s. 145; Trzcieliniski,
2011, s. 39

By przedsiebiorstwo mogtlo osiaga¢ dzieki zwinnosci zadowalajace efekty, nalezy
ja oprzec na solidnych, strategicznych fundamentach. Wéwczas cecha ta przenika
wszystkie jego poziomy. Zwinne przedsiebiorstwo wspiera sie na kilku kluczowych
filarach, mianowicie (Banaszyk, 2014, s. 195-211):

« zawsze jest blisko rynku i klienta finalnego,

« cechuje si¢ strategicznym przywodztwem,

« posiada elastyczny potencjal operacyjny,

» sprawnie wspolpracuje z dostawcami,

« wykorzystuje informatyczne systemy wspierajace zarzadzanie.
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Zwinno$¢ nie jest konkretnym stanem, moze osiaga¢ rézne poziomy (Trzcielinski,
2011, s. 26), ulega szybkiej zmianie, w zaleznosci od okreslonych uwarunkowan. Dzieki
zwinnosci przedsiebiorstwo jest bardziej konkurencyjne, nastawione na maksyma-
lizacje wartosci (Macheridis, 2009, s. 1-22), jest ponadto (Sajdak, 2013a, s. 69-79):

zorientowane na klienta,

nastawione na wspdlprace w celu osiggnigcia wyzszej konkurencyjnosci,
otwarte i przygotowane na zmiany, co oznacza mozliwos¢ rekonfiguracji
wykorzystywanych struktur, relokacji posiadanych zasobdw,
przygotowane do wykorzystania posiadanych informacji i ludzi, ktérzy
stanowi¢ moga strategiczny zaséb przedsiebiorstwa.

S. Meredith i D. Francis sformulowali nastepujace atrybuty zwinnego przedsig-
biorstwa (Meredith, Francis, 2000, s. 137-143; Sajdak, 2013b, s. 249-261):

produkowanie na zamdwienie - w przeciwienstwie do tradycyjnego procesu
produkcyjnego, gdzie produkowano na zapas i przechowywano na sktadzie;
sprostanie specyficznym wymaganiom klientéw — w przeciwienstwie do
masowego procesu produkcyjnego, w ktérym produkowano dla ,,prze-
cietnego” klienta;

osiagniecie szybkosci i elastycznosci w funkcjonowaniu procesu produkcyjnego;
inteligentne mobilizowanie i zarzadzanie wszelkimi formami wiedzy - w celu
wsparcia strategii zwinnosci;

kreowanie ,wirtualnego” projektu i organizacji dzialajacej wedlug zasady
»ad hoc” — w celu wykorzystania potrzebnych umiejetnosci, wtedy kiedy
s3 potrzebne.

Wymiary zwinnego przedsiebiorstwa wedlug S. Trzcielinskiego omdéwiono
w tabeli 2.

Tabela 2. Wymiary zwinnego przedsigbiorstwa

Wymiar Opis

Bystro$¢ | roznych konfiguracji jako sytuacji sprzyjajacych badz niesprzyjajacych funkcjono-

To zauwazanie zdarzen zachodzacych w otoczeniu, kategoryzowanie ich, tworzenie

waniu przedsi¢biorstwa.

Elastyczno$é pozyska¢ z otoczenia do wykorzystania sytuacji sprzyjajacych dziatalnosci

To umiejetno$¢ oceny adekwatnosci zasobow wiasnych oraz tych, ktore nalezaloby

przedsiebiorstwa.

Inteligencja

To warto$ciowanie sytuacji sprzyjajacych, dokonywanie ich wyboru, oddzialywanie

na nie, skuteczne rozwijanie zasobéw wlasnych oraz pozyskiwanie dostepu do tych

istniejacych w otoczeniu; wszystko po to, aby sytuacja sprzyjajaca (okazja) stala sie
osiagalna dla przedsigbiorstwa.

Spryt

To zdolno$¢ do pokonywania problemdéw zwiazanych z wykorzystywaniem okazji na
poziomie operacyjnym, w tym rekonfiguracja dostepnych zasobdw; to takze inicjowa-
nie i modyfikowanie niezbednych przedsiewziec i biezace sterowanie ich realizacja.

Zrédto: Trzcielinski, 2011, s. 75
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W literaturze duzo miejsca poswigca sie takze tzw. zwinnym systemom produk-
cyjnym (agile manufacturing)?, ktérych zasadniczym celem jest osiggniecie bardzo
wysokiego poziomu jakosci dostarczanych produktéw oraz nabycie zdolnosci do
natychmiastowego reagowania na zmiany w otoczeniu (cho¢ zwinno$¢ to nie tylko
koncepcje lean). Procesy i struktura w takim przedsigbiorstwie majg, w zalozeniu,
szybko aktywowa¢ potencjal tkwigcy w kapitale ludzkim w momencie pojawienia
sie okazji. Tego typu koncepcje s niejako warunkiem zwinno$ci przedsiebiorstwa,
co jest w pelni uzasadnione, dlatego ze ,,...przedsigbiorstwo nie moze by¢ zwinne
wtedy, gdy ma na przyktad duze zapasy, wolno reaguje na potrzeby klientéw, produ-
kuje wyroby w duzych seriach. Stad metody lean s3 podstawowymi komponentami
meta koncepcji przedsiebiorstwa zwinnego” (Trzcielinski, 2011, s. 39). Nastawione
s3 ponadto na likwidacjg¢ wszelkich przejawdéw marnotrawstwa, co poprawia eko-
nomiczno$¢ dziatania, gdyz przedsiebiorstwo zuzywa mniej zasobéw do osiagniecia
tego samego celu (Trzcielinski, 2011, s. 26).

Zwinne przedsiebiorstwa wyrdzniaja si¢ pracownikami o duzym potencjale, tzn.
nastawionymi na rozwdj poprzez ciagle uczenie sie, kreatywnych i otwartych na
zmiany. Malo tego, w takiej organizacji przywddztwo dotyczy nie tylko lideréw, ale
tak naprawde kazdy pracownik jest (powinien by¢) do tego predystynowany. Kazdy
z nich moze bowiem stac si¢ liderem zmiany. To z kolei oznacza, Ze organizacja
stwarza przestrzen do prob, ale i bledéw. Zacheca i inspiruje. Oznacza to réwniez, ze
jest gotowa przyjmowac nowe pomysly i je wdrozy¢. W tej rzeczywisto$ci biznesowej
potrzebny jest bowiem pracownik, ktéry posiada umiejetno$¢ bycia ,,zwinnym”
(Brauer, 2015), tzn. ktéry jest elastyczny, twdrczy, proaktywny, przedsiebiorczy itp.

Jak starano sie wykaza¢ wyzej, gtéwnym zalozeniem organizacji zwinnych
jest umiejetnos¢ bardzo szybkiej (wrecz blyskawicznej) reakcji na pojawiajace
sie szanse; wszystko po to, by szybciej niz konkurenci odpowiedzie¢ na potrzeby
klientow, a dzigki temu uzyska¢ wyzszy poziom efektywnosci, lepsza pozycje na
rynku. We wspdtczesnym, skomplikowanym $wiecie sukcesy osiagaja przedsiebior-
stwa zwinne, dlatego przedsigbiorcy rozumiejacy i odpowiednio wykorzystujacy
kulture zwinnosci sg w stanie szybciej dostosowywac sie do szybko zmieniajacych
sie (wrecz wyrafinowanych) potrzeb klientéw. Sa proaktywne, otwarte na zmiany,
stosuja innowacje, podejmuja ryzyko, a atmosfera pracy sprzyja kreatywnosci pra-
cownikdéw. Dzigki zwinnosci realizowane przez przedsigbiorcow projekty sa duzo
bardziej efektywne, nastawione na rozwdj, przyczyniaja sie¢ do poprawy ich pozycji
konkurencyjnej na rynku.

Chodzi na przyktad o lean manufacturing czy lean management wspierany przez zbiér narzedzi
informatycznych, ktére znacznie skracaja czas projektowania i wytworzenia produktu spetniaja-
cego oczekiwania klientéw. Do zwinnych sposobdw realizowania proceséw produkcyjnych zalicza
sie takze: reengineering, organizacje modulowe, wirtualne, sieciowe, Just-In-Time itp. — zrédta:
Walczak, 2010, s. 347-360; Trzcielinski, 2007, s. 97; Olak, 2015, s. 73-78.



302 T. Piecuch

3. Zaleznosci miedzy zwinno$cia a przedsi¢biorczoscia

Zwinno$¢ i przedsiebiorczos¢ odnoszg si¢ do podobnych aspektéw, podkresla
sie w nich znaczenie podobnych wymiaréw (miedzy innymi aktywnodci, elastycz-
nosci, dynamizmu, innowacyjnosci). Obie kategorie ulatwiaja funkcjonowanie
przedsiebiorstw nawet w bardzo trudnych, skomplikowanych warunkach otoczenia.
Opierajac sie na analizie literatury przedmiotu, mozna wskaza¢ szereg aspektow
wspolnych dla zwinnosci i przedsiebiorczosci. Chodzi na przyktad o:

« bardzo szybka reakcje na dynamiczne warunki w otoczeniu oddzialujace

na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, a generujace zaréwno szanse, jak
i zagrozenia; zaréwno zwinnos$¢, jak i przedsigbiorczo$¢ to umiejetnosé
odpowiedniego (bardzo szybkiego) wykorzystywania szans (okazji) oraz
przeciwdzialania zagrozeniom;

« umiejetnosci (zdolno$ci) zmiany sposobéw i kierunkéw dzialania organizacji
w odpowiedzi na sygnaly rynku, oznacza to wysoki poziom dynamizmu
i elastyczno$ci umozliwiajacych tatwg i szybka adaptacje do zmian (ktdre
sa nieuchronne, immanentne, wszechobecne we wspéiczesnym $wie-
cie), a nawet mozliwoé¢ dzialania z wyprzedzeniem, kreowanie trendéw
rynkowych; szybko$¢ i elastycznosc to podstawowe elementy uwzgledniane
w definicjach zwinnosci®, podobnie, jak w definicjach przedsiebiorczosci;

« umiejetnosci nie tylko dostosowywania si¢ do wymogoéw otoczenia biz-
nesowego, ale ksztaltowanie go poprzez innowacje i wspotprace z innymi
przedsiebiorstwami, réznego rodzaju instytucjami, umozliwiajg to zdolnosci
do osiggania nowych i innowacyjnych form przewagi konkurencyjnej;

«  zdolno$¢ ,,kombinowania” (rekonfigurowania) posiadanych zasobéw w celu ini-
cjowania i/lub rozwijania okreslonych przedsiewzie¢; chodzi o aktywnos¢ ukie-
runkowang na pozyskiwanie nowych $rodkdw, ale takze o umiejetnos¢ wyko-
rzystania dostepnych w danej chwili zasobow i tworcze ich taczenie (twdrcza
kombinacja) w celu stworzenia nowych wartoéci (innowacyjnych rozwigzan)*;

W literaturze dotyczacej przedsiebiorczosci, elastyczno$¢ traktowana jest jako jedna z wielu cech
przedsiebiorcy, przedsigbiorczego przedsigbiorstwa. W odniesieniu do zwinnosci za$ - elastycz-
no$¢ czesto jest postrzegana jako jej synonim. Inaczej traktuje te pojecia A. Olak, ktéry wyraznie
odréznia elastyczno$¢ i zwinnos$¢ podkreslajac, ze zasadnicza réznica znaczeniowa miedzy nimi
polega na tym, ze elastyczno$¢ odnosi si¢ do zmian w realizacji zadan w organizacji w sposéb
rutynowy. Zwinnos$¢ natomiast polega na tworzeniu i wykorzystaniu nowoczesnych kompeten-
cji, stuzacych do zapewnienia elastycznosci dziatania oraz szybkich reakcji na zmiany popytu
i podazy. Najistotniejsza roznica miedzy elastycznoscia a zwinnoscig polega na szybkosci reakeji
w przypadku gwaltownych zmian rynkowych - zrédlo: Olak, 2015, s. 73-78.

Zwraca na to uwage koncepcja tzw. brikolazu, w mysl ktdrej przedsiebiorca powinien umiec tworzy¢ z uzy-
ciem dostepnych w danej chwili zasobdw (a nie traci¢ czas i energi¢ na poszukiwanie ich na zewnatrz).
Podkresla si¢ w niej znaczenie kreatywnosci, czyli dokonywania twoérczej kombinacji znanych juz ele-
mentow, zastosowanie ich w troche¢ inny, kreatywny sposéb — zrédto: Baker, Nelson, 2005, s. 329-366.
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« znaczenie innowacji, proaktywnosci, sklonnosdci do podejmowania ryzyka,
konkurencyjnej agresywnosci, strategicznej odnowy (ktore wykorzystywane
s3 do opisu zaréwno przedsiebiorczosci, jak i zwinnosci), ktore z jedne;j
strony traktuje si¢ jako istotne wymiary przedsiebiorczej orientacji (na
przyktad w odniesieniu do przedsiebiorczosci korporacyjnej), a z drugiej
jako fundamenty zwinnosci (Macheridis, 2009, s. 1-22);

« Scisty zwigzek zwinno$ci i przedsigbiorczosci z efektywnoscia, zyskowno-
$cig, wyzszg jakoscig — zwinnos¢ i przedsigbiorczos$¢ warunkuja rozwdoj,
przedsigbiorstwa takie osiagajg z reguly lepsza pozycje konkurencyjna,
wyzszy poziom rentownosci’;

« przypisywanie osobie zwinnej i przedsiebiorczej bardzo podobnych (wrecz
identycznych cech)®.

Jak wynika z powyzszego, zwinnos¢ i przedsiebiorczo$¢ majg ze sobg wiele
wspdlnego. Jednak zwinno$¢ traktowac nalezy jako jedna z wielu cech skutecz-
nych dzialan przedsiebiorczych (takze cech osoby przedsiebiorczej), dzieki ktorej
przedsigbiorstwo jest w stanie bardzo szybko reagowac na pojawiajace si¢ szanse.
Przedsigbiorczo$¢ jest kategoria bardziej ogolng — zréwnowazona przedsiebiorczosc¢
wymaga miedzy innymi zwinnosci, réznorodnosci i podejmowania ryzyka (Mokadi,
2009). Zwinno$¢ jest wazng cze$cig (elementem, sktadowy) przedsiebiorczos$ci
(Sajdak, 2015, s. 144-155). Zwinno$¢, przedsiebiorczo$¢ powinny charakteryzowac

W odniesieniu do przedsigbiorczoéci korporacyjnej wykazaly to na przyktad badania D. Anton-
cincia, R. D. HisrichaiS. A. Zahra, W. Dyducha - zrédta: Antoncic, Hisrich, 2003; Mokaya, 2012,
s. 133-143; Dyduch, 2004, s. 49-54.

Pracownik zwinny i przedsigbiorczy: (1) jest aktywny, dynamiczny, zdeterminowany do dziafania;
(2) jest pomystowy, kreatywny w mysleniu i dzialaniu, co przeklada si¢ na wdrazanie innowacji;
(3) jest zdolny (ale i gotowy) do samodzielnego podejmowania decyzji; (4) jest punktualny,
szanuje czas klientéw i innych cztonkéw zespotu; (5) chetnie podejmuje ryzyko; (6) jest sktonny
do pelnienia aktywnej roli w swoim srodowisku; (7) nastawiony jest na znalezienie rozwiaza-
nia, a nie na pietrzenie problemoéws; (8) ciagle udoskonala produkty, sposoby ich wytwarzania,
poszukuje nowatorskich rozwigzan; (9) woli bezposredni kontakt z ludzmi; (10) preferuje racjo-
nalne, zdroworozsgdkowe zasady od zapiséw procedur; (11) niweluje wszelkie marnotrawstwo;
(12) jest elastyczny, otwarty na zmiany, nowosci; (13) bardzo czgsto jest liderem zmian; (14) jest
zmotywowany wewnetrznie do poszukiwania lepszych, doskonalszych rozwigzan; (15) nastawiony
jest na ciagle doskonalenie, uczenie si¢ - zrédta: Brauer, 2015; Mroziewicz, 2005, s. 16.
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wspolczesne przedsiebiorstwa zwigkszajac ich szanse na skuteczne konkurowanie
w turbulentnym otoczeniu’.

Przedsiebiorczos¢ jest procesem identyfikowania i wykorzystywania nadarza-
jacych sie okazji. Ich realizacja wymaga zastosowania, wcze$niej wyboru sposrod
dostepnych w danej sytuacji réznorodnych (wewnetrznych i zewnetrznych, mate-
rialnych i niematerialnych) zasobéw. Ulatwiaja to posiadane przez przedsigbiorce
zasoby wiedzy organizacyjnej, ale takze zwinnos¢, ktore wptywaja na skutecznos¢
podejmowanych dzialan. Przedsigbiorstwo zwinne podobnie jak przedsigbiorcze jest
przede wszystkim dynamiczne. Jak gepard moze zwalnia¢, przyspiesza¢, zmieniac
kierunek dzialania szybciej niz cokolwiek innego — w zalezno$ci od sytuacji, ale
jest takie nie dzigki zasobom, strategiom, strukturom, a gléwnie dzigki ,, najbardzie;
zwinnym stworzeniom na ziemi — przedsiebiorcom” (Worley, 2014).

Zakonczenie

Nie ulega watpliwosci, ze z wyzwaniami wspdiczesnosci duzo lepiej radza
sobie przedsiebiorstwa, ktére szybciej reaguja na pojawiajace si¢ szanse i okazje
i wykorzystuja je do rozwoju skutkujacego poprawa pozycji konkurencyjnej na
rynku. Chodzi o przedsi¢biorstwa zwinne, elastyczne, ,,przedsigbiorstwa w ruchu’,
przedsiebiorstwa przedsiebiorcze. Tradycyjnie pojmowane zdolnosci strategiczne
moga zapewni¢ dlugotrwalg przewage konkurencyjng jedynie w miare stabilnym
otoczeniu. W otoczeniu dynamicznym, ktére stwarza zupelnie odmienne warunki
funkcjonowania, konieczne sg zdolnosci do ciagtego poszukiwania unikalnosci,
wyjatkowosci, wprowadzania innowacji, elastycznego dzialania oraz uczenia sig¢
szybkiego dostosowywania si¢ do zmian, jak réwniez duzej zdolnosci do pozyskiwa-
nia i alokacji réznorodnych zasobéw, w tym wiedzy (Penc-Pietrzak, 2015). W takiej
sytuacji zawodza ,,gotowe recepty’, sprawdzone przez lata sposoby funkcjonowania,

Na podobnych zatozeniach, co zwinnos¢, opiera sie takze kategoria dynamicznych zdolnosci. Bardzo
mocno s3 ze sobg zwigzane, stanowiac jednocze$nie centralny element teorii przedsiebiorczosci
i strategii konkurencji. Dynamiczne zdolno$ci, podobnie jak zwinno$¢ i przedsiebiorczo$¢, odnosza
sie miedzy innymi do wychwytywania i wykorzystywania zidentyfikowanych szans i okazji, a takze
do zwiekszania konkurencyjnosci poprzez doskonalenie, faczenie, ochrone i rekonfigurowanie
materialnych i niematerialnych zasobéw. Zblizona, w swojej istocie do wyzej wymienionych,
jest takze koncepcja organizacji w ruchu, ktdéra charakteryzuje miedzy innymi: (1) wyczucie
i umiejetnos¢ diagnozowania sytuacji rynkowej, pozwalajace na szybkie reagowanie na ptynace
z zewnatrz impulsy pobudzajace do zmian oraz na wewnetrzne zmienianie si¢ w sposob planowy
i ciggly; (2) radzenie sobie z duzg niepewnoscig dzialania zwigzang ze zmianami, co wyraza si¢
w przychylnych postawach wobec zmian u wiekszosci interesariuszy; (3) przedtuzanie w cyklu
zycia organizacji tzw. fazy mlodosci, co znajduje odzwierciedlenie w takich jej cechach jak: energia,
odwaga, zapal, swiezo$¢ spojrzenia i pomystowos¢ — zrédta: Zahra et al., 2006, s. 917-955; Teece,
2007, s. 1319-1350; Krupski, 2005, s. 233.
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a sukcesy odnoszg tylko te przedsigbiorstwa, ktore zwickszajg szybko$¢ swoich reakcji
na sygnaly rynku, sa w stanie dostosowywac sie do wymagan otoczenia, dostrzegaja
i rozumiejg potrzebe ciagtych zmian, bo zmienia si¢ rynek, uczg si¢ i sa zdolne do
stworzenia czego$ nowego, oryginalnego.

W opracowaniu skoncentrowano si¢ na opisie przedsiebiorstwa zwinnego
i przedsiebiorczego i wskazaniu zaleznosci miedzy nimi. Analiza literatury przed-
miotu dowodzi, Ze pojecia te sa do siebie bardzo zblizone, zaréwno przedsiebior-
stwo zwinne, jak przedsiebiorcze opisuje si¢ uzywajac bardzo podobnych (a wrecz
tozsamych) sformulowan. Zaréwno zwinnos¢, jak i przedsigbiorczo$¢ oznaczaja
umiejetno$¢ bardzo szybkiego reagowania na sygnaty otoczenia oraz zdolnos¢
do osiagania przewagi konkurencyjnej, dokonywania skoku jakosciowego, dzieki
stosowaniu takich rozwigzan w obszarze organizacji i zarzadzania, ktérych nie sto-
suje konkurencja (Trzcielinski, 2011, s. 39). Dzieki zwinno$ci i przedsigbiorczosci,
przedsiebiorstwa osiagaja duzo lepsze wyniki. Zwinno$¢ i przedsiebiorczos¢ to
specyficzne zdolnosci (cechy przedsiebiorstwa), zapewniajace osiggniecie trwalej
przewagi konkurencyjnej nawet bardzo burzliwym otoczeniu.
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