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Abstrakt: W warunkach nasilajacej sie zmiennosci otoczenia rosnie znaczenie zwinnego zarzadzania,
ktore powinno by¢ oparte na zwinnej strategii i elastycznych procedurach. Powinny by¢ opracowane
sposoby rozpoznawania i reagowania na pojawiajace sie na rynku szanse i zagrozenia. Agile to pewien
rodzaj kultury, zwinno$¢ stwarza mozliwosci tworzenia czego$ nowego. Agile to szansa na minimalizo-
wanie kosztow, zmiane wymagan, szybkie dostarczanie potencjalnie gotowych do uzycia rozwigzan. To
nowy sposéb pracy opisany zgodnie z warto$ciami zawartymi w Manifes$cie Agile. Obejmuja one relacje
zachodzace pomiedzy ludzmi i interakcjami oraz procesami i narzedziami, dziatajgcym oprogramowa-
niem a szczegdétowa dokumentacja, wspodtpraca z klientami a negocjacjami uméw oraz reagowaniem
na zmiane a realizacja zatozonego planu. W artykule wskazano na istote, role i znaczenie zwinnosci
w zarzadzaniu organizacja, przedstawiono droge prowadzaca do powstania manifestu zwinnosci oraz
omowiono wybrane metodyki zwinnosci w zarzadzaniu projektami, w tym Scrum.

Stowa kluczowe: zwinnos$¢, zarzadzanie zwinne, manifest zwinnosci, metodyki zwinnosci

Abstract: Agile management is embodied in agile business strategy and elastic procedures. Agile allows
immediate recognition and reaction to opportunities and threats. Agile is also a type of organizatio-
nal culture. Agile facilitates cost minimalization and enhanced process of providing ready to use so-
lutions. Agile is also a new type of cooperation encompassing complex relationships between people,
processes, tools, software, documentation, cooperation with customers towards renegotiating deals
and reacting to change of plan. The article describes the role of agility in managing organizations. The
road leading to Agile Manifesto was presented. Selected project management methodologies, including
Scrum, were presented.

Keywords: agility, agile management, agility manifesto, agile methodics
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Wstep

Funkcjonowanie w warunkach zmian narzuca organizacjom potrzebe nie tylko
przystosowania si¢ do zmieniajacych sie warunkow, ale takze ich wyprzedzania,
odczytywania, rozpoznawania sygnaléw oraz reagowania na pojawiajace si¢ szanse
i zagrozenia w blizszym i dalszym otoczeniu. W warunkach nasilajacych sie zmian,
ryzyka i niepewnosci wazne jest to, jak szybko tworzone s nowe mozliwosci, nowe
pomysty oraz jak szybko dostarczana jest nowa wartos¢ dla klienta, jak skuteczne sg
wysitki zmierzajace do bycia innowacyjnym, proaktywnym i efektywnym w procesie
kreowania warto$ci dla klienta. Wobec powyzszego wzrasta ranga zwinnego zarza-
dzania, ktére umozliwia wzrost elastycznosci i kreatywnosci. Zwinno$¢ wywodzi
sie z zarzadzania projektami i zwigzana jest z elastycznoscig i szybkoscig dziatania
zespotu. Zwinnoé¢ to budowanie relacji, wspolpraca i zaangazowanie. Firmy zwinne
tworza zwinne strategie, ktére wpltywaja na wzrost elastycznosci i efektywnosci
firmy. W warunkach zmian firmy powinny stosowac takie strategie biznesowe, ktére
polegaja na prawidlowym odczytaniu przysztych zmian. W artykule wskazano na
istote i znaczenie zwinnego zarzadzania organizacja w warunkach zmian, przedsta-
wiono manifest zwinnosci oraz jego zasady, pokazano wybrane modele i metodyki
zwinnos$ci w projektach.

1. Zwinne zarzadzanie w warunkach zmian

»lak radykalnie zmieniliémy nasze otoczenie, ze nie mamy innego wyjscia jak
zmienic siebie i dostosowac sie do tego zmienionego otoczenia” — Norbert Wiener,
The Human Use of Human Beings.

Na nieprzewidywalnych rynkach (zarzadzanie we mgle) dzialalno$¢ firmy powinna
by¢ oparta na elastycznych procedurach, powinna istnie¢ $wiadomo$¢ zmieniajacych
sie trendow i potrzeb klientéw, pojawia si¢ potrzeba opracowania sposobdw rozpo-
znawania i reagowania na pojawiajace si¢ szanse i zagrozenia. Przyszlo$¢ organizacji
to zwinne metody zarzadzania, w tym zarzadzania projektami, ktore wskazujg na
duze znaczenie interdyscyplinarnosci, kreatywnosci i elastycznosci. Agile to nowy
sposdb myslenia, nowy sposob pracy, zbior wytycznych albo pewnego rodzaju filo-
zofia pracy, rodzaj kultury, proces a nie rewolucja, parasol, pod ktérym chowaja si¢
opisane zbiory zasad dotyczacych organizacji pracy. Zwinno$¢ inaczej agility wywodzi
sie z zarzadzania projektami (elastycznodci i szybkosci dziatania zespotu).

Firmy w warunkach nasilajacych si¢ zmian blizszego i dalszego otoczenia musza
tworzy¢ elastyczng strategie, ktora wspiera¢ bedzie innowacyjno$¢, kreatywnosc,
zainteresowanie najnowsza wiedzg i wprowadza¢ w zycie skuteczne rozwigzania,
oparte na informacjach ptynacych z zewnatrz. Istnieje koniecznos¢ dostosowania
zarzadzania organizacjg do zmieniajgcego sie dynamicznie srodowiska biznesowego.
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Szybko zmieniajace si¢ otoczenie, w ktérym mamy do czynienia z rozwojem techno-
logii, rosnagcymi wymaganiami klienta, nasilajgcymi si¢ procesami konkurencji oraz
wzrostem znaczenia innowacji, wptywa na ztozono$¢ przedsigwzieé, wymuszajac
na organizacjach wigkszg elastycznosc i troske o wzrost efektywnosci dziatania. Era
wiedzy, gospodarki opartej na wiedzy oraz gospodarki sieciowej systematycznie
ustepowac bedzie erze interakeji i kreatywnosci, dlatego podejscia zwinne (agile)
zdobywajg coraz wigkszg przestrzen, ktora zagospodarowuja. J. Thompson podkreslat,
iz jednym z najwazniejszych zadan organizacji jest radzenie sobie z niepewnoscia,
a PE Drucker do najwazniejszych zadan stojacych przed przedsigbiorcy zaliczal:
poszukiwanie zmian, reagowanie na zmiany, postrzeganie zmian jako okazji (Sha-
rifi, Zhang, 2001, s. 772). W drugiej polowie XX w. powstaly liczne koncepcje
tfunkcjonowania organizacji, majace na celu jej dostosowywanie do zmiennych
warunkow otoczenia. Do koncepcji tych naleza miedzy innymi: organizacje uczace
sie, inteligentne, sieciowe, wirtualne, szczuple oraz zwinne. Przez ostatnie dzie-
sieciolecia wielu producentéw starato sie wdrozy¢ w swoich przedsigbiorstwach
zasady odchudzonego wytwarzania, o ktérym stalo sie gtosno za sprawa sukcesow
rynkowych firmy Toyota. Z badan 303 respondentow (prezesi i wyzsza kadra kie-
rownicza z 54 panstw, w tym z Polski) przeprowadzonych w 2016 roku przez Frost
& Sullivan wynika, ze w ciagu najblizszych trzech lat dla rozwoju firm w Polsce i na
swiecie kluczowe beda strategie technologiczne (39%) i nawigzywanie strategiczne;
wspolpracy (48%) (Kurowski, 2016-2017, s. 36). Badanie dotyczylo prognoz szeféw
dotyczacych rozwoju, innowacyjnosci i przywodztwa. W badaniu wskazano, ze
najwigksze zmiany w §wiecie biznesu wywoluja Apple, Google, Amazon, Tesla, GE.

Nowe modele biznesowe to rozszerzenie ustug zwigzanych z produktem (Pro-
duct as service), personalizacja oferty i dostosowanie jej do potrzeb klientow
oraz (value for many), tj. zapewnienie wartosci wielu odbiorcom. W warunkach
zmian firmy powinny stosowa¢ przej$ciowe platformy biznesowe, ktére polegaja
na prawidtowym odczytaniu kierunku przysztych zmian, zapewniajac przy tym
przedsigbiorstwu elastyczno$¢. Platformy te wyrdzniaja si¢ nastepujacymi cechami
(Wolcott, 2016-2017, s. 38-40):

« wocenie klientéw znaczaco wyprzedzaja konwencjonalng oferte,

 amig tradycyjne ograniczenia,

» troszcza si¢ o obecnos$¢ marki, zanim jeszcze uksztaltujg si¢ docelowe rynki,

« umozliwiajg adaptacje do zmieniajgcych si¢ warunkéw zewnetrznych.

By nie przegrac z konkurencja, nalezy troszczy¢ sie o specjalizacje, rozszerzenie
dzialalnosci, stosowac dywersyfikacje, zbierac i oszczedzac sity na moment pojawienia
sie odpowiedniej szansy (Adner, 2016-2017, s. 40-43). W warunkach zwinno$ci orga-
nizacyjnej proces tworzenia szczuplej strategii integruje oddolne podejscie stosowane
w szczuplych startupach z odgérnymi metodami zarzadzania strategicznego, w ten
sposob przedsigbiorstwo cyklicznie buduje nowe zdolnosci i rewiduje pierwotna
strategie w reakcji na pojawiajaca sie¢ nowa wiedze (Collis, 2016-2017, s. 111).
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Proces tworzenia szczuptej strategii to (Collis, 2016-2017, s. 113):

e wizja, zalozyciele okreslaja powod istnienia firmy,

« analiza, organizacja bada swoje mocne i stabe strony, szanse, zagrozenia,

zasoby i zdolnoéci,

« przemyslane elementy strategii, menedzerowie wyzszego szczebla uzgad-

niaja cele firmy, zakres jej dzialalnosci i zrédta przewagi konkurencyjnej,

« uczenie si¢, majac na uwadze strategie menedzerowie na wszystkich pozio-

mach hierarchii kazdego dnia podejmuja decyzje i przeprowadzaja ekspe-
rymenty,

« wylaniajace sie¢ elementy strategii, organizacja modyfikuje strategie na

podstawie informacji zwrotnych i wynikéw eksperymentow.

Przedsigbiorstwo faczac tradycyjng strategie z praktykami szczuptych startupdw
moze harmonizowa¢ wyniki pracownikéw ze wspdolnym celem, efektywnie wykorzy-
stywac zasoby, wyciaga¢ wnioski z sytuacji panujacej na rynku i modyfikowac strategie.

Zwinno$¢ to nie metoda, to raczej nowy sposéb myslenia. To budowanie rela-
cji, wspolpraca, zaangazowanie na wszystkich szczeblach, wigczajac w to klienta.
W zarzadzaniu konieczne jest podejscie hybrydowe (polaczenie tradycyjnego ze
zwinnym). Zwinno$¢ (agile) tak jest skonstruowana, by mozliwie szybko dostar-
cza¢ warto$¢ (dziatajace funkcjonalnosci) i sprawdzac je w praktyce, tj. umozliwia¢
uzytkownikowi koncowemu skorzystanie z nich.

Agile to rodzaj kultury, zwinno$¢ stwarza mozliwosci tworzenia czego$ nowego.
Agile to szansa na minimalizowanie kosztow, zmian¢ wymagan, szybkie dostarczanie
potencjalnie gotowych do uzycia rozwiazan. To nowy sposob pracy opisany 15 lat
temu zgodnie z warto$ciami zawartymi w Manifescie agile.

2. Manifest zwinnosci

Pojecie Agile pojawilo sie w lutym 2001 roku, na spotkaniu 17 ekspertow
zarzadzania projektami IT w kurorcie narciarskim w stanie Utah w USA, ktorzy
napisali manifest wspdlnych zasad dla metodyk zwinnych (altkomakademia.pl,
2013). Celem spotkania byl krytyczny dyskurs odnoszacy si¢ do aktualnego stanu
wiedzy na temat dobrych praktyk realizacji projektéw IT. Zamierzano wypracowac
zestaw prostych, jasnych i tatwych praktyk, ktére utatwiatyby prace programistow.
Na spotkaniu byli miedzy innymi: Jeff Sutherland i Ken Schweber (Scrum), Kent
Bech (Extreme Programming), Alistair Cockburn (Crystol Clear) oraz Ward Cun-
ningham. W pierwszej wersji wszystkie wypracowane metody mialy nazywac sie
»lekkimi metodami’, lepsze okazalo si¢ ,zwinne”, ang. agile, to poczatek terminu
zwinne metody. Eksperci stworzyli Manifest agile (ang. Manifisto for Agile Software
Development), ktéry ma podkresli¢ cztery wartosci, na jakich opierajg si¢ wszyst-
kie zwinne metody pracy. Twdrcy to osoby zwigzane z DSDM, Scrum, Extreme
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Programming. Starali sie znalez¢ i opisac cechy taczace sposoby organizacji pracy.
Tak powstala zwinna organizacja pracy. Manifest powstal podczas jednej z przerw
kawowych, napisany zostal przez czterech uczestnikdw, wszyscy stwierdzili, ze sg
zgodni, co do brzmienia Manifestu, ze tak to chcieli wyrazi¢. Zapisano w Manifescie,
iz zaczeto bardziej cenic:

o ludziiinterakcje od procesow i narzedzi,

« dzialajace oprogramowanie od szczegétowej dokumentacji,

« wspolprace z klientem od negocjacji umow,

« reagowanie na zmiane od realizacji zaloZonego planu.

Oznacza to, Ze elementy wypisane po prawej stronie sg warto$ciowe, ale wiek-
szg warto$¢ maja te, ktdre wypisano po lewej. Metody zwinne to sposob pracy, ale
nie sedno tego, o co chodzi twércom. Jak dotad Agile to metody, ktére wydaja sie
by¢ najlepszym sposobem na budowanie uzytecznego software'u, stwierdzif jeden
z sygnatariuszy Manifestu, Martin Fowler.

Metody zwinne nie sg celem, s3 tylko $rodkiem do celu. W praktyce praca
w agile opiera si¢ na dwunastu zasadach zwinnego tworzenia oprogramowania;

Dwanascie zasad Manifestu Zwinnosci

« Najwyzszy priorytet ma zadowolenie klienta, osiagane dzieki wczesnemu
i ciaggtemu wdrazaniu warto$ciowego oprogramowania.

« BadiZcie gotowi na zmiany wymagan nawet na péznym etapie jego roz-
woju. Procesy zwinne wykorzystuja zmiany dla zapewnienia klientowi
konkurencyjnosci.

« Dostarczajcie funkcjonujace oprogramowanie czesto, w kilkutygodniowych
lub kilkumiesigcznych odstepach, im czedciej, tym lepiej.

« Zespotly biznesowe i deweloperskie musza $cisle wspolpracowac w codzien-
nej pracy, przez caly rok trwania projektu.

o  Tworzcie projekty wokot zmotywowanych ludzi. Zapewnijcie im potrzebne
srodowisko oraz wsparcie i zaufajcie, ze wykonaja powierzone zadania.

« Najbardziej efektywnym i wydajnym sposobem przekazywania informacji
zespolowi deweloperskiemu i wewnatrz niego jest rozmowa twarza w twarz.

« Dzialajace oprogramowanie jest podstawowg miarg postepu.

»  Procesy zwinne umozliwiajg zréwnowazony rozwdj. Sponsorzy, dewelope-
rzy oraz uzytkownicy powinni by¢ w stanie utrzymac réwne tempo pracy.

« Ciagle skupianie sie na technicznej doskonatosci i dobrym projektowaniu
zwieksza zwinno$¢.

» Prostota - sztuka minimalizowania ilosci koniecznej pracy - jest kluczowa.

« Najlepsze rozwiazania architektoniczne, wymagania i projekty pochodza
od samoorganizujacych si¢ zespotow.

o W regularnych odstepach czasu zespdt analizuje mozliwosci poprawy wydaj-
nosci, a nastepnie dostraja i dostosowuje swoje dziatanie do wyciagnietych
wnioskéw (agilemanifesto.org, 2017).
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Manifest méwi wprost, Ze ten sposdb dostarczania produktéw dotyczy wytwarzania
oprogramowania, jednak filozofia Agile moze by¢ wykorzystywana w kazdym projekcie,
jesli taka potrzeba zaistnieje. Poniewaz nie do konca wiemy, co chcemy otrzymac, meto-
dyka Agile moze by¢ postrzegana jako bardzo ryzykowna. Podejscie to stanowi jeden
z najpopularniejszych sposobow zarzadzania projektami na $wiecie, sprawdza si¢ w pro-
jektach o ustalonym budzecie i terminie zakonczenia. Agile zaklada, ze zakres projektu
bedzie ulegat zmianie w trakcie jego realizacji, co pozwala na duzg elastyczno$¢ pracy.

Zalety podejscia zwinnego (Boehm, Turner, 2009):

przystosowanie do zmian, mozliwos¢ szybkiej reakcji na pojawiajace sie zmiany,
krotkie cykle, czeste dostarczanie (wielokrotne przedstawianie klientom
efektéw pracy i postepdw),

prosty projekt,

programowanie w parach, dwie osoby pracuja nad algorytmem, testem,
spada wowczas poziom popelnionych btedow,

refleksja, przy agile trzeba myslec,

wiedza ukryta (trzeba rozmawiac z klientem, by wszystko wiedzie¢),
rozwoj sterowany testami, by przekonac sie, ze system dziala i mozna go
przekaza¢ do klienta w kolejnej interakgji.

Ponadto wsrdd zalet agile nalezy wskaza¢ takze na fakt, iz (qrpinternational.
com, 2017):

dostarcza podejscia, ktore oferuje elastycznos¢, ale zachowuje koncepcje
projektu, realizacje projektu i zarzadzanie projektem,

umozliwia organizacjom uzyskanie korzysci z elastycznego podejscia bez
wprowadzania niepotrzebnego ryzyka,

zapewnia elastyczny, kontrolowany proces, ktéry moze by¢ stosowany do
dostarczenia rozwiazan,

nie ma potrzeby rozwijania i integrowania danego przedsiebiorstwa do pro-
cesow zarzadzania Agile, organizacja moze po prostu przyjac sprawdzone
i przetestowane podejscie,

organizacji, ktéra juz stosuje PRINCE2, przyjecie Agile Project Manage-
ment umozliwia dalsze stosowanie PRINCE2 z Agile Project Management,
bedacym uzupelnieniem, sprawdzong i testowang zwinng metoda,
organizacji, ktora dopiero wchodzi w $wiat zarzadzania projektami i chce
korzysta¢ z Agile w kontrolowany sposob, Agile Project Management sam
w sobie dostarczy wystarczajacego wsparcia, ktére poprowadzi do udanego
zarzadzania i realizacji projektu,

skutecznie wykorzystuje ludzka wiedze w polaczeniu z technikami, takimi
jak rozwdj interaktywny i modelowanie w celu osiagniecia ciasnych ram
czasowych realizacji projektu,

w odroéznieniu od tradycyjnego podejscia, AGILE ustala czas, koszt i jakos¢
na wczesnych etapach projektu.
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3. Wybrane modele i metodyki zwinnosci w projektach

Metodyki zwinne nie s3 uniwersalne i nie moga by¢ stosowane w realizacji
kazdego projektu. Cechuje je (analizait.pl, 2012):

« dobry kontakt z klientem,

« wykwalifikowany zespdt (fachowcy, ktdérzy potrafig tworzy¢ spontanicznie),

« kultura organizacji, firma ma pracowa¢ w sposéb zwinny i mie¢ wsparcie

zarzadu,

« male rozmiary projektu,

 ciagle doskonalenie.

Najwazniejszym zalozeniem metodyk zwinnych jest obserwacja, ze wymagania
klienta czgsto zmieniajg sie podczas trwania projektu. Metodyki zwinne przywiazuja
duza wage do bezposredniej komunikacji miedzy cztonkami zespotu, minimalizujgc
potrzebe tworzenia dokumentacji.

Zwinne zarzadzanie w sposob szczegdlny odnosi sie do projektow i zwigzanym
z tym przekazywaniem wladzy pracownikom, co pozwala znaczaco zwiekszy¢ zaan-
gazowanie zespolu w zakres realizowanych dzialan i nadanie ostatecznego ksztaltu
produktu. Wlasciwe zastosowanie zwinnych metod zarzadzania pozwala firmom
osiagna¢ niespotykane wczesniej efekty w zakresie efektywnosci, szybciej dotrzec ze
swoimi produktami na rynek, znacznie zwigkszy¢ zadowolenie klientow oraz zauwa-
zalnie podnie$¢ satysfakcje pracownikow. Korzysci te potwierdzone s na przyktad
przez wyniki badan State of Agile Development Survey, przeprowadzanych co roku
przez firme¢ Version One. Réznice pomigdzy tradycyjnym, kaskadowym podej$ciem
do zarzadzania projektami a podejsciem typu Agile przedstawia ponizsza ilustracja.

Corporate and
other Practices

Agile Project
Management
Practices and

Agile Project
Project Lifecycle

Management

Agile Team
Management

Practices
Scrum

- O W W e W e W - O NN O W BN N N BN N W W W

Agile Delivery
and Engineering XP
Practices Lean

Rys. 1. Réznice pomiedzy tradycyjnym, kaskadowym podejsciem
do zarzadzania projektami a podej$ciem typu Agile
Zrédlo: altkomakademia.pl, 2013
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Nalezy podkresli¢, ze Agile Project Management, czyli zwinne zarzadzanie projek-
tem, stanowi innowacyjne podejscie do zarzadzania projektami, ktére pomaga ludziom
efektywnie pracowac w grupie, aby osiggna¢ cele biznesowe. W praktyce mozna zna-
lez¢ ré6zne metodyki zwinnego zarzadzania projektami lub zespotami, ktdre realizujg
filozofi¢ Agile. Projekty realizowane zwinnie sg kontrolowane i zarzadzane oraz szybko
realizowane. Zwinne metodyki pozwalaja na zachowanie kontroli nad projektem, przy
jednoczesnej otwartoéci na zmiany, stosuje si¢ je tam, gdzie nie mozna przygotowac
dokladnej specyfiki wymagan lub przygotowanie takiej specyfiki pociagatoby za soba
wysokie koszty. Lean Startup to zorientowana na budowanie wartosci dla wlascicieli
metoda iteracyjnego prowadzenia projektéw rozwoju biznesu, w ktdrej miara postepu
jest dostosowanie modelu biznesowego do realiow rynkowych. To metoda prowadzenia
projektow rozwoju biznesu, jego wartos¢ generowana jest przez stworzenie ,,lepszego
biznesu”. Jest to taki biznes, ktory ma wicksze szanse przetrwac na rynku i przynies¢
oczekiwane zyski wlascicielom. W zarzadzaniu zwinnym powinno si¢ faczy¢ klasyczne
metodyki zarzadzania projektami, np. PRINCE 2 czy PMBok z SCRUM. Mozna tez
zastosowa¢ DSDM Atern czyli pelng, zwinng metodyke zarzadzania projektami lub
jej wersje uogdlniong znang jako Agile PM. Konsorcjum DSDM to wiasciciel metod
DSDM i Agile PM. Agile PgM to zwinne zarzadzanie programami, prezentowat je
wiodacy autor standardu Stew Messenger podczas konferencji Agile Business Con-
ference 2014. Odbyla si¢ ona w pazdzierniku 2016 roku (inprogress.pl, 2016).

Przez termin agile rozumie si¢ wiele metodyk, np. Lean, Kanban (Anderson,
2010), Scrum (scrumguides.org, 2013), Extreme Programming, poniewaz Iaczy je
wspolny sposob postrzegania rzeczywistosci projektéw informatycznych. Dlatego
zasadne jest twierdzenie, Ze narzedzia i techniki umozliwiaja wspieranie zwinnosci,
a nie s3 zwinne, poniewaz samo zastosowanie technik nie implikuje bycia zwinnym.
Pod pojeciem Agile miesci sie wiele metodyk zarzadzania projektami i dostarczania
produktéw. Mozna tu wskaza¢ na tzw. podejscia lekkie, nastawione w wigkszym stopniu
na dostarczanie produktéw (altkomakademia.pl, 2013), np. Extreme Programming,
ktéry dostarcza wielu technik wytwarzania oprogramowania, ponadto Lean, ktérego
gléwna zasada jest eliminacja strat a wartoscig jest to, co klient uzna za wartosciowe.
Nalezy wskazac¢ takze na Scrum, ktdry zapewnia znakomite podejécie oparte na zespole
oraz DSDM Atern (Dynamic Systems Development Method), najstarsza na $wiecie
metodyke Agile, powstala w 1995 roku, jako jedyna, ktéra w pelni opisuje zarzadzanie
projektami Agile, jest ona w ciaglym rozwoju, a DSDM Atern jest jej najnowsza wersja.

Go Model Canvas - to zwinna metoda projektowania celdw, ktéra opiera sig
na podejsciu Design Thinking. Umozliwia wielowymiarowe podejscie i faczenie
w jedna koncepcje celéw z roznych obszaréw oraz wplywa na wzrost skutecznosci
ich realizacji. Posiada warto$¢ koordynacyjng i buduje zdolno$¢ organizacji adapto-
wania sie do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych. Stuzy wsparciu wdrozenia
planow strategicznych. Wartos¢ metody tworza: prostota i skuteczno$¢, podejscie
systemowe i praca zespolowa. Zwinnos¢ zespotu zadaniowego to umiejetnos¢
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szybkiego lub inherentnego wywotywania zmian, reaktywnego lub proaktywnego
radzenia sobie z nimi, tworzenia wiedzy i uczenia si¢ przez dobér komponentow
zespolu i relacje z otoczeniem. Na podkreslenie zastuguje takze model zwinnosci
H. Sharifi i D. Zhang, ktéry obejmuje trzy kluczowe aspekty (Hossein, Zhang, 1999,
s.7-22): sily napedowe zwinnosci, kompetencje zwinnosci, przekazniki zwinnosci.
Logika modelu zaklada uzyskanie kompetencji zwinnosci poprzez okreslone prak-
tyki, metody i narzedzia w ramach wdrozZonej strategii zwinnosci.

Metodyka SCRUM

Scrum to lekka, iteracyjno-inkrementalna metodyka prowadzenia projektow
(Cohn, 2009). Scrum to metoda, ktdra zaklada, ze wydajno$¢ mozna osiagna¢ dzigki
ludziom, a nie procesom. Gléwne zalozenia Scrum:
« kazdy etap powinien zakonczy¢ si¢ dostarczeniem klientowi dzialajacego
produktu, ktéry zawiera wczesniej uzgodnione funkgeje, elementy. Podczas
kolejnych faz dochodzi do rozwijania produktu, udoskonalania i dodawania
do niego nowych elementow,
 Kklient powinien aktywnie uczestniczy¢ w procesie realizacji, by usprawniac
komunikacje z zespolem, podejmowac kluczowe decyzje oraz przekazywac
informacje zwrotna,
o zespoljest autonomiczny i powstaje na zasadzie samoorganizacji.
Wdrozenie metodyki Scrum poprzedza analiza majaca na celu weryfikacje, czy
jest to narzedzie wlasciwe dla danego zespotu oraz projektu. W przypadku pozy-
tywnej oceny ma miejsce wprowadzenie nowej metodyki i zaprzestanie korzystania
z wezesniej przyjetych sposobow realizacji projektu. By osiggnac sukces, konieczna
jest dogtebna analiza przedwdrozeniowa i zaangazowanie zespotu we wdrozenie
nowej metodyki. Jest to bardzo wazne, by uzyskac¢ akceptacje oraz wsparcie poszcze-
golnych cztonkéw zespolu w procesie wprowadzania zmian (Chrapko, 2012).
Realizacja produktu w ramach Scrum obejmuje etapy zwane sprintami, kazdy trwa
od 1-4 tygodni, zespotly liczg 5-9 oséb. Wtasciciel produktu spotyka si¢ z zespotem,
by ustali¢ wymagania, okresli¢ pracochfonnos$¢ oraz prawdopodobienstwo wysta-
pienia mozliwego ryzyka. Po ustaleniu sprintu, zespdt rozpoczyna jego realizacje,
spotyka sie codziennie w celu omoéwienia tego, co zostalo zrobione poprzedniego
dnia, a takze wskazania problemoéw, ktore sie pojawily. Sprint zakonczony zostaje
przegladem, podczas ktérego ma miejsce prezentacja wynikéw wiascicielowi pro-
duktu oraz zostaja przedstawione i omdwione sukcesy, porazki i plany zmierzajace
w kierunku usprawnienia procesu w kolejnym sprincie (scrum.org, 2016). Dzi§ mowi
sie 0 pewnej modzie na zwinno$¢. Scrum wszed! do wielkich przedsiebiorstw, ktore
wytwarzaja ztozone produkty, nad ktérymi pracuje wiele zespotéw projektowych,
czesto rozproszonych. Pulapki Scrum (Schwarber, 2009):

« zaangazowanie wyzszej kadry kierowniczej, menedzerowie to agenci zmian,

« rewolucja, Scrum to zmiana i jej wprowadzenie w organizacji wymaga czasu,
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« czegsta nieche¢ pracownikéw do zmiany zespotowej,

o Scrum nie jest lekiem na wszystko,

« brak podejscia holistycznego, sama wiedza to za malo, scrum powoduje,
ze implementacja wymaga czesto adaptacji i przebudowy wielu proceséw
organizacji,

« brak planowania, by zaplanowa¢ zwinng transformacje potrzeba 2-3 mie-
sigce (strategia wdrozenia, szkolenia). Scrum to nie model ani standard,
tu potrzeba do$wiadczenia,

« brak $mialosdci, nie mozna si¢ zatrzymacd, odwrdci¢ od zmiany, moze brak-
nac energii,

» zaczarowany biznes, nie mozna przeoczy¢ momentu wiaczania biznesu
w calg zmiane, bardzo wazna jest relacja IT-biznes,

« oporni menedzerowie, wg R. Milesa wyrdznia sie tzw. gorace glowy, prze-
ciwnikow i zdystansowanych,

o brak komunikacji, trzeba okresli¢ w jaki sposoéb chcemy dotrze¢ w glab
organizacji,

« autopilot, trzeba by¢ czujnym na kazdym etapie metodyki Scrum.

Scrum, jego metody i wartosci, stwarzaja wieksza autonomie zespolowi, wigze si¢
to z czesta obecnoscig biznesu na poszczegdlnych etapach wytworczych (Kuglermag.
pl, 2017). Scrum to metoda, ktorej wdrozenie wigze si¢ z duza zmiang mentalna
W organizacji.

Podsumowanie

Znaczenie zwinnego zarzadzania organizacjg funkcjonujacg w warunkach
zmian systematycznie wzrasta. Coraz wiekszg wage przywiazuje si¢ do elastycznych
procedur oraz sposobow rozpoznawania i reagowania na pojawiajace sie szanse
i zagrozenia. Zwinno$¢ to nowy sposdb myslenia, pracy i kultury. Istnieje koniecz-
nos¢ dostosowania sie do dynamicznie rozwijajacego si¢ sSrodowiska biznesowego,
w ktérym ros$nie rola integracji, wspolpracy, innowacyjnosci i kreatywnosci. Nowe
modele biznesowe wiazg si¢ z rozszerzaniem ustug zwigzanych z produktem, perso-
nalizacjg oferty i dostosowaniem jej do potrzeb klientéw i zapewnieniem wartosci
wielu odbiorcom. Wzrost znaczenia zwinnych metodyk w zarzadzaniu wynika
z dobrego kontaktu z klientem, posiadania wykwalifikowanego zespotu, kultury
organizacyjnej i mozliwosci cigglego doskonalenia. Umozliwia minimalizowanie
kosztéw oraz zmiang wymagan. Waznym rozwigzaniem sprzyjajacym zwinnemu
zarzadzaniu jest manifest wspdlnych zasad dla zwinnych metodyk opracowany
w 2001 roku w USA. Zawiera on podstawowe wartosci, na ktérych opieraja sie
wszystkie zwinne metody pracy. Zwinne metodyki stosowane s3 coraz czeéciej nie
tylko w odniesieniu do zarzadzania projektami, ale w szerszym zakresie. Przemawiaja
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za tym mozliwosci uzyskania korzysci z elastycznego podejscia do zarzadzania,
zwigkszenia zaangazowania zespotu w zakres realizowanych dzialan. Ponadto
zwinno$¢ jako innowacyjne podejscie do zarzadzania pomaga zrealizowac w sposéb
efektywny zalozone cele biznesowe.
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