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Abstrakt: Zwinnos¢ przedsiebiorstwa jest dynamiczng umiejetnoscia i zdolnoscig organizacji do zdoby-
wania przewagi konkurencyjnej poprzez inteligentne, szybkie i zarazem proaktywne okreslenie szans
oraz reagowanie na zagrozenia. Okresla sie jg jako umiejetnos¢ przetrwania oraz radzenia sobie w tur-
bulentnym, konkurencyjnym, nieprzewidywalnym otoczeniu, petnym zmian, ktére wymagaja szybkiej
i skutecznej reakcji na bodzce rynkowe. W ciggu ostatnich kliku lat w publikacjach naukowych, pojawity
sie badania empiryczne dotyczace wptywu problemu zwinnosci na przewage konkurencyjng i sukces
organizacji. Badania te podkreslajg istotny wptyw umiejetnosci miekkich, takich jak umiejetnosci zwin-
ne czy tez umiejetnosci dzielenia sie wiedzg, na konkurencyjno$¢ organizacji w zmieniajacym sie ciggle
i niestabilnym otoczeniu. Badania akcentujg konieczno$¢ zaangazowania sie kierownictwa organizacji
w aspekty zwinnosci strategicznej, po to by uzyska¢ sprawnos$¢ konkurencyjnga. Przeprowadzone bada-
nia potwierdzity wiec istnienie zaleznosci pomiedzy zwinnoscig przedsiebiorstwa a osigganiem przez
nie pozycji konkurencyjnej.

Stowa kluczowe: konkurencyjnos¢, przewaga konkurencyjna, zwinnos$¢, organizacja

Abstract: The agility of the enterprise is a dynamic ability and an ability of the organization to get the
competitive edge through intelligent, fast and all at the same time proactive determining chances and
responding to threats. It is being described as the ability of surviving and dealing with in turbulent,
competitive, unpredictable environment, full of changes, which require the quick and effective reaction
to market stimuli. Within last years in an academic publications, the empirical examinations concerning
the influence of the problem of the agility on the competitive edge and the success of the organization
appeared. These examinations are underlining the significant influence of soft abilities, such as agile
abilities or also abilities of sharing the knowledge, to the competitiveness of the organization in turbu-
lent, changing still and unsteady surroundings. Examinations are stressing the need to become involved
managements of the organization into aspects of the strategic agility, in order to acquire the competi-
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tiveness. So conducted examinations confirmed the existence of the relation between the agility of the
enterprise and achieving by it the competitive position and the success.
Keys words: competitiveness, competitive edge, agility, organization

Wstep

Zmienno$¢ otoczenia, rosnaca konkurencja, a przede wszystkim nieprzewidy-
walne otoczenie rynkowe sprawiaja, iz przedsiebiorstwa na rynku zaczynaja czu¢
sie niepewnie. Dlatego sposobem na przetrwanie wspdlczesnych organizacji staje
sie budowanie przewagi konkurencyjnej. A ta z kolei zalezy od zdolnosci przedsie-
biorstwa do reagowania na ustawicznie zmieniajace sie, turbulentne zmiany oraz
sprostanie specyficznym wymaganiom klientéw. Osiggnigcie sukcesu w tym obszarze
moze zostac uzyskane poprzez adaptacje praktyk oraz kompetencji zwinnych. Sukces
wspolczesnych organizacji w turbulentnych czasach wymusza stosowanie dziatan
proaktywnych, szybkiej reakeji, umiejetnosci adaptacji, elastycznosci, intensywne;
nauki oraz zdobycia umiejetnosci do zapewnienia strategicznych i efektywnych
dzialan.

Ciekawym pozostaje przedstawienie koncepcji zwinnosci jako narzedzia prze-
wagi konkurencyjnej, co w rezultacie przeklada sie na sukces przedsigbiorstwa.
W koncepcji tej przewage konkurencyjng przedsiebiorstwo moze uzyskac za posred-
nictwem atrybutéw zwinnosci, ktére zapewniajg szybsze, sprawniejsze i efektyw-
niejsze reagowanie na zmiany w otoczeniu i pojawiajace si¢ okazje.

Analiza problematyki zwinnos$ci organizacji wymaga wyszczegélnienia cech
przedsiebiorstw zwinnych, pozwalajacych na osiggnigcie przewagi konkurencyjnej
poprzez bardziej elastyczne, szybsze i bardziej adekwatne dostosowanie si¢ do usta-
wicznie zmieniajacych sie¢ i ewoluujacych warunkow rynkowych i nadarzajacych
sie szans. Uprzywilejowana pozycja rynkowa przedsiebiorstwa przeklada si¢ na
jego sukces i konkurencyjnos¢. Nalezy wiec podkresli¢ wptyw koncepcji zwinnosci
i zwinnych praktyk na uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa,
poprawe jego wynikow, a w rezultacie uzyskanie jego trwatego sukcesu.

1. Istota konkurencyjnosci przedsiebiorstw i jej klasyfikacja

Pojecie ,,konkurencja” ma swoje zrédlo w facinskim wyrazeniu ,,concurrere’, co
oznacza ,,biec razem”. Niemniej jednak merytoryczny sens tego terminu pozostaje
zupelnie inny i oznacza wspolzawodnictwo miedzy rywalami. W tym znaczeniu,
zjawisko konkurencji spotykane jest w wielu dziedzinach zycia gospodarczego,
politycznego, spolecznego, kulturalnego, artystycznego, jak réwniez sportowego
(Grupa Lizbonska, 1996, s. 13-14).
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Konkurencja jako zjawisko charakteryzuje relacje miedzy podmiotami,
polegajace na rywalizacji. Skuteczne konkurowanie, oznacza osigganie wia-
snych celéw, pomimo przeszkéd tworzonych przez konkurentéow (Struzycki,
1998, s. 173). Z ekonomicznego punktu widzenia, celem konkurencji pozo-
staje maksymalizowanie przychodu ze sprzedazy lub korzysci z zakupu pro-
duktéw i ustug. W tym ujeciu konkurencje mozna rozumie¢ jako rywalizacje
o zrédta zaopatrzenia w niezbedne $rodki produkgji oraz kapital pracowniczy, a nade
wszystko o rynki zbytu. Dziatania przedsiebiorstw koncentruja si¢ wokdt pozyskania
udziatu w rynku i sukcesywnego zwiekszania go (Brodowska-Szewczuk, 2009, s. 88).

Zjawisko konkurencyjnosci wywodzi si¢ od konkurencji i pozostaje jej niero-
zerwalnym elementem. Termin ten jako pojecie wieloznaczne i relatywne okresla
zdolno$¢ podmiotu do konkurowania. W literaturze przedmiotu pojecie konkuren-
cyjnosci definiowane jest rzadko i zabieg ten odnosi si¢ gléwnie do makroekono-
micznych podmiotéw, jak panstwa czy przemyst (Stankiewicz, 2005a, s. 30).

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw oznacza rywalizacje i wspdtprace jedno-
cze$nie, co prowadzi do poznawania kluczowych technologii i potrzeb klientéw
(Hampden-Turner, Trompenaars, 2000, s. 121-122). Konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstw uznawana jest za pojecie warto$ciujace i wyznaczajace pewien stan pozadany.
Pojecie to w odniesieniu do gospodarki i przedsiebiorstwa obejmuje takie cechy
jak: sprzedaz wyrobow z zyskiem w kraju i za granica, umiejetnos¢ pozyskania
udzialéw rynkowych, zrownowazony rozwdj w dlugim okresie funkcjonowania
(Lubinski, 1995, s. 10-11)

Konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw moze by¢ tez uznawana jako zdolnos¢ do
projektowania, wyprodukowania i sprzedawania wyrobow, ktorych ceny, jakos¢ oraz
inne walory pozostaja bardziej atrakcyjne anizeli odpowiednie cechy produktow
i ustug, oferowane przez konkurentéw (Skawinska, 2002, s. 391).

W literaturze przedmiotu konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw rozumiana moze by¢
w ujeciu statycznym i dynamicznym. W pierwszym ukladzie rozpatruje sie jg jako
zdolnos¢ przedsiebiorstwa do prowadzenia swojej dzialalnosci z zyskiem. Z kolei
konkurencyjno$¢ w ujeciu dynamicznym oznacza zdolnosc do utrzymania lub do
poprawy dotychczasowego poziomu konkurencyjno$ci (Moszkowicz, 1997, s. 110).

Warto zaznaczy¢, iz modyfikacji uleglo tradycyjne pojmowanie koncepcji kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstwa, oparte przede wszystkim na realnych czynnikach
i mechanizmach konkurencyjnosci. Nowe ujecie konkurencyjnosci koncentruje
sie gléwnie na czynnikach i mechanizmach sfery regulacji. Wymieni¢ tutaj nalezy
systemy informatyczne, wirtualne formy organizacyjne, sieci przedsigbiorstw, orga-
nizacje uczace si¢ oraz przedsiebiorstwa oparte na wiedzy.



274 A. Olak

2. Przewaga konkurencyjna przedsi¢biorstw

Przewaga konkurencyjna stanowi odzwierciedlenie posiadanej przez przed-
siebiorstwo pozycji konkurencyjnej. Zjawisko to utozsamia sie ze stanem pozada-
nym przez przedsiebiorstwo, dzialajgce w warunkach konkurencji i dynamicznie
zmieniajgcego si¢ rynku. Wedlug M. E. Portera przewaga konkurencyjna stanowi
,»dusze” wynikéw przedsiebiorstw, dziatajacych na konkurencyjnych rynkach (Porter,
1985, s. 15). Z kolei L. Fahey definiuje przewage konkurencyjng jako wszystko to,
co potrafi wyr6zni¢ produkty przedsigbiorstwa lub samo przedsiebiorstwo wobec
konkurentéw w opiniach i odczuciach klientéw czy tez ostatecznych uzytkownikéw
(Fahey, 1989, s. 18).]. A. E. Stoner interpretuje to zjawisko w zakresie sit i stabosci
przedsigbiorstwa, wnioskujac, iz ,,przewagi i niekorzysci konkurencyjne” stanowia
sity i stabodci firmy na tle sil i stabosci jej potencjalnych konkurentéw (Stoner, 1982,
s. 113). Podobna definicj¢ przytacza J. B. Barney, ktory okresla przewage konkuren-
cyjna jako zdolno$¢ do realizowania strategii, ktérej wdrozy¢ nie potrafig aktualni
i przyszli konkurenci (Barney, 1991, s. 101).

Na zjawisko przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa skladaja sie czastkowe
przewagi, osiggane w zakresie konkretnych ofert rynkowych. Tak pojmowana prze-
wage konkurencyjng mozna rozumie¢ jako zdolno$¢ do wykorzystywania potencjatu
konkurencyjnodci, ktéry umozliwia na tyle efektywne generowanie atrakcyjnej oferty
rynkowej i skutecznych instrumentéw konkurowania, Ze prowadzi do powstawania
wartosci dodanej (Stankiewicz, 2002b, s. 172).

Zauwazalnym przejawem przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa nad kon-
kurencja, pozostaje z pewnoscig przewaga okreslana jako nizsze koszty i w efekcie
nizsze ceny, unikatowos¢ i oryginalnos$¢ produktu, profesjonalna obstuga nabywcéw,
sprawna organizacja sprzedazy, elastyczne dostosowanie si¢ do wymogow konkret-
nego segmentu rynku, wyspecjalizowana oferta wyrobow lub ustug o nowoczesnej
jakosci itp. (Famielec, 1997, s. 37). Tak wigc istota przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstwa sprowadza si¢ do kwestii, iz przedsigbiorstwo robi co$ lepiej, wobec
czego osiaga lepsze rezultaty (Godziszewski, 2001, s. 59).

Analiza przytoczonych definicji wskazuje na wielorakos¢ pogladéw, odnoszacych sie
do samej istoty przewagi konkurencyjnej, jej typow, Zrédel oraz warunkéw uzyskiwania
i utrzymania. Ponadto, pojecie przewagi konkurencyjnej moze by¢ réznorako interpre-
towane, w zalezno$ci od podmiotu, punktu widzenia i celu okreglania takiej przewagi.

Z pozycji przedsiebiorstwa, przewaga konkurencyjna oznacza osiggniecie
jego unikalnej pozycji w danym sektorze, w stosunku do konkurencji i umozliwia
osiagniecie sukcesu rynkowego (Zabinski, 2000, s. 202). Przewaga konkurencyjna
przedsiebiorstwa uzalezniona pozostaje od wartosci, ktdre jest ono w stanie wytwo-
rzy¢ dla wlasnych klientéw (Porter, 1994, s. 220).

Moze by¢ ona traktowana jako kategoria subiektywna, zwlaszcza jesli jest roz-
patrywana z punktu widzenia odbiorcy.
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3. Charakterystyka zwinnej organizacji

Zwinno$¢ organizacji jako dynamiczng umiejetnos¢ mozna zdefiniowac jako
jej zdolnos¢ do zdobywania przewagi konkurencyjnej poprzez inteligentne, szybkie
i zarazem proaktywne okresdlenie szans oraz reagowanie na zagrozenia (Bessant,
etal., 1999, s.12-14).

Zwinno$¢ okreslana jest tez jako umiejetnos$¢ przetrwania oraz radzenia sobie
w turbulentnym, konkurencyjnym, nieprzewidywalnym otoczeniu, pelnym zmian,
co wymaga szybkiej i skutecznej reakcji na bodzce rynkowe. W celu sprostania
rosnagcym wymaganiom klientéw na ustawicznie zmieniajacym sie rynku, organi-
zacja jest zmuszona podjac wszelkie dzialania pozwalajace na utrzymanie przewagi
konkurencyjnej. W tym celu w przedsigbiorstwie wprowadza si¢ innowacje w procesie
produkcyjnym, a takze technologie informacyjne i komunikacyjne, wymagajace
reorganizacji przedsigbiorstwa i nowych strategii marketingowych (Gunasekaran,
1998, s. 2-5).

Zwinne przedsigbiorstwo to takie, ktore natychmiast reaguje na szanse i zagro-
zenia pojawiajace si¢ w otoczeniu. Szanse w tym kontekscie to sytuacje szybko
przemijajace, dlatego ich predkie wykorzystanie oznacza osiggniecie pozadanych
skutkow i zamierzonych przez przedsigbiorstwo celéw (Trzcielinski, 2007, s. 59).

Przedsiebiorstwo zwinne zwyklo si¢ okresla¢ jako ,,wpadajgce w objecia zmiany”
i szybko, i z fatwoscia si¢ do niej adaptujace (Hormozi, 2009, s. 132). Zwinnos¢
wiec mozna okreéli¢ jako ceche przedsiebiorstwa, definiowang jako zdolno$¢ do
dokonywania skutecznych zmian w procesie realizowanych operacji, procesow
i powigzan biznesowych w odpowiedzi na ustawicznie zmieniajaca si¢ sytuacje,
w otoczeniu 1 we wnetrzu organizacji.

Uzyskiwanie trwalej przewagi konkurencyjnej jest nastepstwem zaréwno posia-
danych zasobdw, jak i czynnikéw zewnetrznych, znajdujacych si¢ poza przedsigbior-
stwem, czy nawet poza sektorem, w ktérym ono funkcjonuje (Lisinski, 2005, s. 35).

Stad, mozna stwierdzi¢, iz osiagniecie przewagi konkurencyjnej stanowi
pochodng wyksztalcenia przez przedsigbiorstwo cech zwinnych, pozwalajacych
na rozwijanie tej przewagi, wynikajacej z potencjatu tkwiagcego w samej organizacji,
jak i wykorzystanie okazji ptynacych z otoczenia rynkowego.

Na rysunku przedstawiono wybrane cechy przedsi¢biorstwa zwinnego, przy-
czyniajace sie do rozwijania przewag tkwigcych wewnatrz przedsiebiorstwa oraz
wystepujacych w otoczeniu zewnetrznym. Przedsiebiorstwa zwinne powinny nie
tylko koncentrowac si¢ na rozwoju wewnetrznym, ale przede wszystkim aktywnie
poszukiwac nadarzajacych si¢ okazji rynkowych, istniejacych w otoczeniu. Orga-
nizacja musi wyrobi¢ sobie tzw. ,,systemy wczesnego ostrzegania’, ktore to beda
zdolne do identyfikacji zagrozen i dostrzegania stabych stron organizacji, aby w pore
umozliwi¢ podje¢cie odpowiedniej reakeji. Przedsigbiorstwo moze reagowac poprzez
nawigzanie wspolpracy z dostawcami, a nawet z konkurentami.
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Zwinno$¢ mozna wiec rozumiec jako umiejetnos¢ efektywnej, czyli przy-
noszacej zysk, odpowiedzi na wymagania klienta (Fraser, 1995, s. 3-12). Mozna
stwierdzi¢, iz organizacja zwinna potrafi szybko i dynamicznie reagowac¢ na nie-
przewidywalne zmiany w otoczeniu biznesowym. Obserwuje konkurencyjne rynki,
ktore posiadajg unikalne i rzadkie zasoby, nawigzuje udane relacje z dostawcami,
klientami, a nawet i konkurentami (wysoka kompleksowos¢). Organizacje taka
cechuje wysoka réznorodnos¢ w zakresie réznicowania produktéw, klientow
i rodzajow dziatalnosci. Czyli organizacja zwinna to taka, ktéra potrafi skutecznie

reagowac i zmieniac sie.
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4. Zwinnos$¢ organizacji a jej przewaga konkurencyjna
w Swietle badan empirycznych

W ciagu ostatnich kliku lat, w publikacjach naukowych, pojawily si¢ badania
empiryczne dotyczace wpltywu problemu zwinnosci na przewage konkurencyjna
i sukces organizacji. Przeprowadzone badania przyjety charakter miedzynarodowy.
Osoby przeprowadzajace takie badania pochodzily z Nigerii, Tajwanu, Stanow
Zjednoczonych, Iranu oraz Jordanii.

Przeprowadzone badania podkreslity wptyw zwinno$ci strategicznej na uzyski-
wanie wynikoéw w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Autorzy badania naukowego
definiowali zwinno$¢ strategiczng jako zdolnos¢ do ustawicznego i skutecznego
zarazem ukierunkowania strategicznego biznesu organizacji w turbulentnym oto-
czeniu i zmieniajacych sie okoliczno$ciach (Oyedijo, 2012, s. 3-6).

Wyniki przeprowadzonych badan pozwolily na sformulowanie rekomendacji
dla dziatalnosci wspdtczesnych organizacji (Oyedijo, 2012, s. 3-6):

« przedsiebiorstwa powinny dziata¢ w sposob proaktywny. Porzucenie reak-
tywnego charakteru pozwoli na skuteczne radzenie sobie ze zmianami
zaistnialymi w otoczeniu i osigganie lepszych wynikéw dziatalnosci,

» dobrg praktyka jest wspieranie pracownikdw w procesie podejmowania
decyzji, majac na uwadze, iz kazdy z zatrudnionych jest odpowiednio
motywowany do realizacji zadan przekladajacych sie na sprawno$¢ przed-
siebiorstwa,

e organizacje muszg si¢ upewnid, iz ich poziom zwinno$ci strategicznej
umozliwia utrzymanie permanentnej przewagi konkurencyjnej,

« organizacje powinny koncentrowac si¢ na procesie implementacji, a nie
tylko na planowaniu i podejmowaniu decyzji.

Inne badania dotyczyly poprawienia wynikéw przedsigbiorstwa poprzez jego
zwinno$¢ i strukture sieciowa. Wyniki badan pokazaty, ze umiejetnosci zwinne
przedsiebiorstwa i jego struktura sieciowa przyczyniaja si¢ do uzyskania przewagi
konkurencyjnej w obszarze wynikéw przedsiebiorstwa. Ponadto, struktura sieciowa
takze czesciowo ,,posredniczy” w uzyskiwaniu wplywu zwinnosci organizacji na jej
wyniki. Rezultaty badan pokazaly duzy wplyw zwinnosci na sukces wspdtczesnej
organizacji, funkcjonujacej w turbulentnym otoczeniu biznesowym. Wykazano, iz
na skutek wzmacniania zwinnosci organizacje s3 w stanie skuteczniej reagowac na
nieprzewidywalne zmiany. Dlatego przedsigbiorstwa powinny wlozy¢ wiecej wysitku
oraz bardziej sie zaangazowac¢ w rozwijanie, a nastepnie utrzymanie ich struktur
sieciowych, w roli repozytoriéw zewnetrznych zasoboéw, a takze jako sposobu na
poprawe wynikéw przedsiebiorstwa (Yang, Liu, 2012, s. 3-5).

Przeprowadzono réwniez badania dotyczace wptywu umiejetnosci zwinnych i pro-
cesu dzielenia si¢ wiedzg na utrzymanie przewagi konkurencyjnej w przedsigbiorstwach
dziatajgcych w branzy produkcyjnej (Almahamid, Awwad, McAdams, 2010, s. 7-11).
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Wyniki tych badan pozwolily na sformutowanie ciekawych sugestii dla przed-
siebiorstw (Almahamid, Awwad, McAdams, 2010, s. 7-11):

« umiejetnosci zwinne wywieraja ogromny wplyw na organizacyjng przewage

konkurencyjna,

» naorganizacyjng przewage konkurencyjna istotny wplyw wywiera praktyka
dzielenia si¢ wiedza,

«  wzwigzku z powyzszym, w celu osiggniecia przewagi konkurencyjnej, poja-
wia sie potrzeba dookreslenia umiejetnosci zwinnych i praktyki dzielenia
sie wiedzg w celu uzyskania przewagi konkurencyjne;j.

W sierpniu 2012 r. opublikowano raport PMI’s 2012 Pulse of the Profession
In-Depth Report: Organizational Agility. Raport ten przeprowadzony zostal na
grupie 1239 praktykéw zarzadzania projektami. Jego wyniki pokazaly, iz wyzsza
zwinno$¢ organizacyjna przeklada si¢ na korzystniejsze wyniki dziatalnosci i wyz-
sz3 przewage konkurencyjna przedsiebiorstwa. Odpowiednio zaimplementowana
zwinno$¢ oznacza korzysci dla organizacji w wielu aspektach (ATTEND FREE PMI
VIRTUAL EVENTS, 2016).

Korzysci te sprowadzaly si¢ do nastepujacych kwestii (ATTEND FREE PMI
VIRTUAL EVENTS, 2016):

« szybsza reakcja na zmiany rynkowe,

» poprawa ogolnej efektywnosci przedsiebiorstwa,

« uzyskanie wyzszej satysfakcji klienta,

 bardziej zyskowne wyniki biznesowe,

« skuteczne przeprowadzanie zmian organizacyjnych,

o blyskawiczne finalizowanie realizowanych projektéw,

» wieksza satysfakcja pracownikéw z wykonywanej pracy,

o oszczednosci kosztow,

» lagodzenie ryzyka biznesowego,

» lepsze wskazniki efektywnosci dzialania przedsigbiorstwa.

Inne badania wykazaly, iz zwinno$¢ przedsigbiorstwa przejawia sie w zdolnosci
organizacji do dostrzegania potrzeb klienta oraz umiejetnosci szybkiego reagowania.
Badajacy wykazali tez statystyczny zwiazek pomiedzy tymi dwoma umiejetnosciami
oraz ich pozytywny wptyw na wyniki dziatalno$ci przedsigbiorstwa (Roberts, Grover,
2012, s. 12-14). Czyli organizacje o wysokim poziomie identyfikacji potrzeb klientéw,
a takze umiejetnos$ci blyskawicznej reakcji uzyskuja lepsze wyniki dziatalno$ci anizeli
firmy cechujace si¢ niskim poziomem analizowanych cech. Wykazano tez, iz szybka
reakcja na potrzeby klienta wplywa posrednio na zwigzek miedzy wrazliwo$cia na
potrzeby odbiorcéw, a wynikami dzialalno$ci organizacji.

Przedsiebiorstwo, ktore chce nosi¢ miano zwinnego powinno naby¢ umiejetnos¢
poprzez (Teece, 2007, s. 10-12):

« kreowanie i diagnozg szans i zagrozen,

« wykorzystywanie okazji rynkowych,
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 osiagganie i utrzymanie konkurencyjnosci, taczenie i rekonfiguracje aktywoéw

materialnych i niematerialnych.

Interesujace wnioski na temat kwestii zwinnosci przedsigbiorstw wysunat
A. Oyedijo, ktory badal zagadnienia zwinnosci strategicznej i sprawnosci konku-
rencyjnej w nigeryjskich przedsiebiorstwach, dziatajacych w branzy telekomunika-
cyjnej (Oyedijo, 2012, s. 10-12). Badania objety 248 menedzeréw oraz pracownikow
zatrudnionych w branzy telekomunikacyjnej. Wnioski z badan wykazaty $cisty
zwiazek miedzy zwinnos$cig strategiczna, a wynikiem konkurencyjnym. Zwinnos¢
strategiczng badano wykorzystujac wymiary: organizacyjny, technologiczny, ludzki,
planowania (Drozd, Tubielewicz, 2016).

Z kolei sprawno$¢ konkurencyjna okreslona zostata poprzez nastepujace
zmienne: wzrost zysku, sita finansowa, przychody ze sprzedazy, efektywnos¢ opera-
cyjna, wizerunek organizacji, stabilno§¢ wynikéw, morale pracownikéw, adaptacja do
otoczenia, wplyw na spoleczenstwo oraz nowe pomysty. Wyniki przeprowadzonych
badan pokazaly istotny zwigzek pomigdzy zwinnoscig strategiczng, a sprawnoscia
konkurencyjng. Tak wiec zwinno$¢ strategiczna moze by¢ uznana za pomocny
wskaznik do przewidywania sprawnosci konkurencyjnej organizacji. Aby poprawic¢
sprawno$¢ konkurencyjng przedsiebiorstwa, sugeruje sie organizacjom osiagniecie
wyZszego poziomu zaangazowania w obszar zwinnosci strategicznej.

Przeprowadzone badania pokazuja, iz turbulencje w otoczeniu przedsiebiorstw
w znacznym stopniu zmieniaja zasady funkcjonowania i konkurowania na rynku.
Przedsigbiorstwa rywalizujg ze soba, walczg tez o pozyskanie klientow. Dlatego,
aby zwigkszy¢ swoja przewage konkurencyjna, organizacja musi nosi¢ znamiona
zwinnej. Czyli musi charakteryzowac si¢ kompilacja nastepujacych cech: bty-
skawicznym czasem podejmowania decyzji, duza efektywno$cia organizacyjna
oraz umiejetnoscig uzyskiwania informacji w odpowiednim czasie (Bresin 2014,
s. 10-12). Aby przedsigbiorstwo uzyskalo ugruntowang pozycje na rynku, powinno
by¢ elastyczne i wspolpracowac z otoczeniem. Przewage konkurencyjng zapewnia
tez niewatpliwie silna orientacja na klienta i umiejetnos¢ rekonfiguracji procesow
biznesowych. Nie do przecenienia pozostaje tez komunikatywnos¢, czyli architektura
sieci powigzan biznesowych, oraz innowacyjno$¢ w kreowaniu nowych proceséw
i modeli biznesowych. Na rynku przetrwa¢ moze tylko przedsigbiorstwo bystre,
ktére potrafi zaadaptowac si¢ do nowych warunkow otoczenia, i majace zdolnos¢
zachowania rownowagi w kwestii wykorzystania zasoboéw i ochrony §rodowiska
(Sajdak, 2014, s. 13-15).

Podsumowanie

Wspolczesne przedsiebiorstwa muszg stawi¢ czota nowym wyzwaniom, wyni-
kajacym z dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia, ciaglego postepu technicznego,
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rewolucji informacyjnej, pojawiajacych sie innowacji i przelomowych technologii.
Dlatego, aby odnies¢ sukces rynkowy, organizacja musi posiadac¢ cechy zwin-
nej, pozwalajacej jej na jak najwczesniejsze reagowanie na dynamiczne zmiany
w otoczeniu.

Zwinno$¢ organizacji uzalezniona jest przede wszystkim od wypracowanych
kluczowych kompetencji i wyrézniajacych sie cech, ktére musza by¢ unikatowe,
specyficzne, a nade wszystko wyjatkowe dla danego przedsigbiorstwa. Zwinna
organizacja powinna by¢ ukierunkowana na blisko$¢ rynku i posiada¢ zdolnos¢
do szybkiej reakeji na zdarzenia rynkowe.

Analizujgc przedstawione badania naukowe na temat kwestii zwinno$ci
w przedsigbiorstwie, mozna stwierdzi¢, iz dowodza one istotnego wplywu umiejetnosci
miekkich, takich jak umiejetnosci zwinne czy tez umiej¢tnosci dzielenia si¢ wiedzg na
konkurencyjno$¢ organizacji w turbulentnym, zmieniajacym sie ciagle i niestabilnym
otoczeniu. Badania akcentujg konieczno$¢ zaangazowania sie kierownictwa organizacji
w aspekty zwinnosci strategicznej, po to, by uzyskaé sprawnos¢ konkurencyjna.
Przeprowadzone badania potwierdzily wiec istnienie zaleznoséci pomiedzy zwin-
noscig przedsiebiorstwa a osigganiem przez nie pozycji konkurencyjnej i sukcesu.

Przedsiebiorstwa zwinne dostrzegaja tez konieczno$¢ tworzenia mniej lub bar-
dziej zaleznych relacji, po to by méc wykorzystac¢ zasoby tkwigce w organizacji oraz
szanse plynace z otoczenia. Z pewnoscig struktura sieciowa, stanowigc zewnetrzne
repozytorium zasobdw, pozwala organizacjom zwinnym uzyska¢ dostep do nie-
zbednych oraz cennych zasobow.

Jednakze $ledzac i analizujac problem wpltywu zwinnosci na uzyskanie przez
przedsiebiorstwo przewagi konkurencyjnej, mozna stwierdzi¢, iz dotychczasowe
badania naukowe maja charakter raczej pobiezny i ogélny. A ich analiza daje poczucie
pewnego niedosytu. Tak wigc istnieje potrzeba dalszych badan w kwestii wptywu
zwinnosci na budowanie przewagi konkurencyjnej oraz na osiaganie przez przed-
siebiorstwo sukcesu rynkowego. Dopracowaniu powinna ulec tez operacjonalizacja
badanych zagadnien. Ponadto, proponowane w literaturze miary zwinnosci powinny
by¢ rozszerzone o strategiczne aspekty, istotne z punktu widzenia konkurencyjnosci
i wynikéw organizacji.
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