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Abstrakt: Zwinne zarzadzanie to sposob na efektywne funkcjonowanie w warunkach zmian otocze-
nia. Zwinnos¢ to zdolno$¢ do radzenia sobie ze zmiennoscia. Firma powinna poprawnie reagowac na
zmiany i nieprzewidziane okolicznosci opierajac sie na zwinnych kompetencjach. Turbulencje trudno
jest prognozowad, dlatego nalezy umie¢ wychwytywac stabe sygnaty ostrzegawcze. Strategia zwinno-
$ci znana jest jako agile manufacturing, agile enterprise i ma na celu rozwijanie sieciowej i wirtualnej
organizacji. Organizacje zwinng charakteryzuje zasobowa elastycznos¢, przewidywalnosc¢ i umiejetnosé
przystosowania sie do zmian. Na podstawie studium literatury wskazano wybrane definicje zwinnosci,
przedstawiono zwinng organizacje i zwinne przedsiebiorstwo. Wskazano na istote i znaczenie zwinnego
zarzadzania i zwinnej produkgcji. Przedstawiono takze wyniki badan nad zwinng organizacja.

Stowa kluczowe: zwinnos$¢, zwinna organizacja, zwinne przedsiebiorstwo, zwinna produkcja

Abstract: Agile management is a means of efficient operation in business environment of change. Busi-
nesses should be able to react to change and unforeseen circumstances thanks to their agile competen-
ce. Turbulent change is difficult to forecast hence the key competence of reading the warning signals.
Agile strategy is embodied in agile production or agile manufacturing aiming to become networking,
virtual organization. Agile organization is characterized by resources agility, foresight and adaptation
to change. The article presents agile organization and enterprise according to literature of the subject.
Research results on agile organization were presented.
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Wstep

W warunkach nasilajacych si¢ zmian blizszego i dalszego otoczenia umiejetne
zarzadzanie wigze sie z odpowiednim poziomem nadgzania za zmianami, ktére
zachodzg na rynku oraz wykorzystaniem mozliwosci biznesowych, ktére pojawiaja
sie na nim. Na wzrost efektywno$ci zarzadzania zmiang wplywa obserwacja oto-
czenia i podejmowanie stosownych dzialan, standaryzacja zarzgdzania zmiang oraz
dostosowanie organizacji, by najlepiej mogta wykorzystywac zarzadzanie zmiana.
Zwinne zarzadzanie to sposdb na efektywne funkcjonowanie w warunkach zmian.
Koncepcja zwinnosci rozumiana jest jako zdolno$¢ do radzenia sobie ze zmienno-
$cia. Jest ona obecna w zarzadzaniu od ponad 20 lat. W warunkach zmian, ryzyka
i niepewnodci, braku ciagglosci dziatania, od organizacji oczekuje si¢ wlasciwego
podejécia biznesowego, ktdre przejawia sie¢ w zdolnosci do reagowania na zmiany
i nieprzewidziane okolicznosci. Coraz czeséciej podkresla sie, ze przydatna w takich
sytuacjach jest zwinno$¢ organizacji i zwinne kompetencje (wiedza, doswiadcze-
nie, umiejetnosci). Dzialania podejmowane przez organizacje powinny cechowac
umiejetnos¢ adaptacji do zmian oraz podejmowania dziatan strategicznych, ktére
cechuje wysoka efektywnos¢.

Przedsiebiorstwa podejmuja decyzje strategiczne w trudnych warunkach nie-
przewidywalnosci. Ztozonos¢ wynikajgca z sieci zdarzen, procesow i dziatan stanowi
imperatyw do podejmowania kluczowych dziatan w przedsiebiorstwie. Musi dojs¢
do zderzenia strategii z konieczno$cia szybkich reakcji w przypadku zdarzen przy-
padkowych (chaosu). Rodzi to szanse i zagrozenia. Turbulencje trudno prognozo-
wac, dlatego nalezy nauczy¢ sie wychwytywac stabe sygnaly ostrzegawcze. Zwinne
przedsiebiorstwo stanowi odpowiedz na burzliwe i niestabilne warunki otoczenia.
Strategiczne mys$lenie to zmiana w podejsciu do zarzadzania strategicznego, to inna
perspektywa spojrzenia w przyszlos¢ (to nie widzie¢ lasu, ale pojedyncze drzewa)
(Muna, 2010, s. 1). Konieczne jest poszukiwanie i zatrudnienie ludzi kreatywnych
oraz umiejetno$¢ dostrzegania pojawiajacych sie okazji o charakterze innowa-
cyjnym. Klienci biorg udzial w tworzeniu warto$ci (prosumenci), wazne sa dla
nich atrakcyjno$¢, trafnos¢, jakos¢, cena oraz dostepnos¢. Kapital klienta tworzy
przewage konkurencyjna. Strategia agile znana jest jako agile production, agile
manufacturing, agile enterprises, dazy ona do rozwiniecia sieciowej i wirtualnej
organizacji i wiedzy o rynku, co wymaga szerokiego stosowania technologii IT.
Cechy organizacji zwinnej to: bystros¢, elastycznos$¢ zasobdw, przewidywalnos¢
oraz szybkie przystosowanie do zmian.

Celem artykutu jest wskazanie na: wzrost znaczenia zwinno$ci w zarzadzaniu,
pokazanie cech zwinnej organizacji, zwinnego przedsigbiorstwa oraz zwinnego
zarzadzania w ujgciu teoretycznym oraz przedstawienie wybranych wynikéw badan
prowadzonych w odniesieniu do szeroko rozumianej organizacji zwinne;.



Uwarunkowania i konsekwencje zwinnej organizacji 261

1. Wybrane definicje zwinno$ci

S. Trzcielinski zwinno$¢ okresla jako umiejetnos¢ wykorzystywania pojawia-
jacych sie okazji, dzieki takim cechom przedsiebiorstwa jak bystros¢, elastycznosé,
inteligencja i spryt (Trzcielinski, 2011). Wedlug S. Goldmana zwinnos¢ to komplek-
sowa reakcja na biznesowe wyzwania odnoszace si¢ do rentownosci na zmieniajacych
sie rynkach globalnych, ktére cechuje wysoka jako$¢, wydajnos$¢ i spersonalizowanie
oferowanych dobr i ustug (Goldman, Nagel, Preis, 1955). Zwinnos¢ wedlug Dove’a
to potaczenie zdolnosci reagowania i zarzgdzania wiedzg w celu dostosowania si¢ do
zmian potrzeb klientéw i okazji rynkowych, bez podnoszenia kosztéw i obnizania
jakosci produktu (Dove, 2001). Michael Sahota podkresla, ze kompetentna defini-
cje agile znalez¢ mozna w Manifescie Agile. Jest to idea bedaca zbiorem wartosci
i przekonan. Innymi stowy Agile definiuje kulture umozliwiajacg skuteczng reali-
zacje projektow. Agile to synonim fundamentalnej zmiany w mysleniu, w sposobie
postrzegania procesu realizacji projektéw (Sahota, 2012).

Zwinno$¢ to integracja organizacji i struktur zarzadzania innowacyjnego,
pracownikoéw i technologii. Zwinnos¢ to umiejetno$¢ przetrwania i radzenia sobie
w otoczeniu konkurencyjnym i skuteczne reagowanie na zmiany. To umiejetnosc
podjecia dzialan, ktére umozliwig utrzymanie przewagi konkurencyjne;j.

Agile to konkurencyjno$¢, traktuje zmiane jako wyzwanie. Wyrédznia sie dwa
niezalezne aspekty zwinnosci: strategiczny i operacyjny (Meredith, Francis, 2000).
Na poziomie strategicznym podejmowane s3 dzialania skierowane na zewnatrz
organizacji, w tym:

» skupiajace si¢ na monitoringu otoczenia,

« podejmujagce dziatania zwigzane z ekstrapolacja trendéw analizowanej

branzy,

« uwzgledniajace mozliwosci w obszarze technologii,

« uwzgledniajace sily konkurencyjne,

» odnoszace si¢ do zmian na rynku i w obszarze segmentdéw rynkowych.

Na poziomie operacyjnym rozpatrywane s3 zmiany wewnatrz organizacji,
w sposob szczegdlny uwaga powinna by¢ skupiona na zmianach w procesie pro-
dukcyjnym i innowacyjnym, przede wszystkim chodzi tu o transformacj¢ operacji
i procesoéw wewnetrznych w organizacji. Czesto w takich okoliczno$ciach pojawia
sie takie okreslenie jak: ,,zdolno$¢ organizacji do uzyskania przewagi konkurencyj-
nej poprzez inteligentne, szybkie i proaktywne okreslenie szans oraz reagowanie na
zagrozenia” (Bessant, et al., 1999).
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2. Zwinna organizacja, przedsi¢biorstwo i zarzadzanie procesami

W burzliwym otoczeniu pojawiajacym sie zagrozeniom moze sprosta¢ nowo-
czesna, zwinna organizacja (Pawtowski, Trzcielinski, 2006). Zwinna organizacja
powinna opracowac i realizowac¢ zwinne strategie. Warunkiem osiaggniecia zwinnosci
jest zbidr powiazanych ze soba zmian w zakresie marketingu, produkcji, wzornictwa
i organizacji (Storey, Emerson, Reade, 2005, s. 242-260). Wprowadzenie zwinnego
zarzadzania tworzy warunki dla szybszej reakcji na zmiany wystepujace na rynku,
poprawe efektywnosci, wiekszg satysfakcje i zadowolenie klienta oraz wyzsza ren-
towno$¢ rezultatéw biznesowych. Duzy wplyw na okreslenie poziomu zwinnosci
organizacji majg opinie kadry kierowniczej.

Zwinna organizacja to uzupelnienie i rozszerzenie Lean Management. Zwinna
organizacja charakteryzuje sie:

« szybka reakcjg na pojawiajace si¢ strategiczne mozliwosci biznesowe,

o skroconymi cyklami decyzyjnymi, produkcyjnymi i przegladowymi,

« koncentracjg na zarzadzaniu zmiang i ryzykiem,

« zintegrowaniem glosu klienta,

 interdyscyplinarnymi zespotami.

Zwinna organizacja to wirtualne przedsigbiorstwo bazujace na kluczowych
kompetencjach. Kompetencje te spelnia¢ powinny trzy kryteria:

» oferowa¢ potencjal wejscia na szeroki wachlarz rynkéw,

« dostarcza¢ klientom mozliwo$ci znacznego zwiekszania postrzeganych

korzysci produktu,

o powinny by¢ trudne do skopiowania i nasladowania (Walczak, 2010,

s. 347-360).

Zwinno$¢ organizacyjna zwigzana jest ze zmianami w sferze kultury organiza-
cyjnej oraz biznesowej w obszarach zarzadzania zmiang i ryzykiem.

Odnoszac si¢ do zwinno$ci nalezy wskaza¢ na zwinnos$¢ rynkows i organizacyjna,
zachowan organizacyjnych pracownikéw i zespotéw zadaniowych.

Organizacja zwinna realizuje zwinne procesy produkcyjne, ktére posiadaja
okreslone cechy:

« produkowanie na zamdwienie klienta, ktory jest coraz bardziej wymagajacy,

troske o zadowolenie i zachwyt klienta, szybka odpowiedZ na wymagania
i oczekiwania klientéw,

« zmiane cyklu zycia produktéw na krétki i bardziej efektywny,

« mozliwos$¢ stworzenia warunkow i zasobow, by sprostac specyficznym

wymaganiom i oczekiwaniom klientow,

« osiagniecie szybkosci i elastycznosci procesu produkcyjnego, odpowiada-

jacego na potrzeby zmieniajacego si¢ rynku,

« sprawne zarzadzanie wiedza, umiejetne faczenie wiedzy z dzialaniem,
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« elastyczne procesy produkcyjne, strategie just in time, czesty outsourcing,
takze w odniesieniu do proceséw logistycznych,

o zarzadzanie kosztami (koszty dziatan, koszty jakosci),

 daleko posuniete procesy automatyzacji, bedace odpowiedzia na zmiennosé
blizszego i dalszego otoczenia, postepujace procesy integracji technologii
IT poprzez reengineering,

» faktyczne opomiarowanie procesdw i pelne wykorzystanie wynikow w pro-
cesach doskonalacych zarzadzanie,

o przemyslane zarzadzanie wiedzg organizacyjng jako waznym potencjalem
konkurencyjnosci,

« zarzadzanie wiedza jawna i ukryta, organizacyjna, techniczng w celu wspar-
cia strategii zwinno$ci,

« kreowanie ,wirtualnego” projektu organizacji w celu wykorzystania potrzeb-
nych umiejetnosci, wéwczas, gdy pojawiaja sie okazje,

» splaszczong strukture organizacyjna,

e autonomie,

« zespoly zadaniowe tworzace strukture sieciowa,

» system produkcji fatwo reagujacy na zmiany,

« zintegrowanie produktywnosci z kompleksowo rozumiang jako$cia,

« organizacja powinna by¢ uczaca sie, oparta na wiedzy i nauczajaca (uczaca),

o duza samodzielno$¢ pracownikow, uwzglednianie w rozwigzaniach wiedzy
i pomystéw ludzi,

» kierownictwo otwarte na wspdtprace, na zmiany, poszukujace mozliwych
sposobéw doskonalenia procesow,

« rosnacy role przywddztwa, faczenie wizji z poziomem operacyjnym.

Czgsto w takich okoliczno$ciach pojawia si¢ takie okreslenie jak: ,,zdolnos¢

organizacji do uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzez inteligentne, szybkie
i proaktywne okreslenie szans oraz reagowanie na zagrozenia” (Bessant et al., 1999).

Zwinne przedsi¢biorstwo

Przedsiebiorstwo osiaga zwinnos$¢ poprzez wiedze i doswiadczenie. Przedsig-
biorstwa, ktore identyfikuja okazje, unikaja zagrozen w dynamicznie zmieniajacym
sie otoczeniu i s coraz bardziej skuteczne. Definicja zwinnosci przedsiebiorstwa
zostala spopularyzowana w 1991 roku przez grupe naukowcow laccoca Instytut
Leigh University. Jest to system produkcji, ktdry jest zdolny szybko i elastycznie
sprosta¢ zmieniajgcym sie potrzebom (Yusuf, Sarhaadi, Gunasekaran, 1999, s. 33-34).
By przedsiebiorstwo bylo zwinne powinno odchudzi¢ swoje struktury i stosowac
lean management.

A. M. Homozi zwinne przedsigbiorstwo okresla jako takie, ktére wpadajac
w objecia zmiany fatwo i szybko adaptuje si¢ do niej (Hormozi, 2001, s. 132).
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Wyrdzniono pie¢ cechy zwinnego przedsiebiorstwa (Jin-Hai, Anderson, Har-
rison, 2003, s. 172):

e reagowanie na zmiany i niepewnosc,

 skupienie na budowaniu kluczowych kompetencji,

» dostarczanie produktow wysoce dopasowanych do wymagan klientéw,

» laczenie zréznicowanych technologii,

» integracja wewnetrzna i zewnetrzna przedsiebiorstwa.

Przedsigbiorstwo zwinne wyrdznia: integracja wewnetrzna, sieciowa organi-
zacja ludzi, koncentracja na kluczowych kompetencjach, wirtualna korporacja,
srodowisko wspierajace eksperymentowanie, uczenie si¢, innowacyjnos¢, elastyczni
i wielofunkcyjni pracownicy, zarzadzanie wiedzg, technologie wzmacniajace wiedze
i umiejetnosci, state doskonalenie, zarzadzanie zmiang i ryzykiem.

Przedsiebiorstwo, ktére chce osiggnac zwinnos$¢ powinno rekonfigurowac swoje
umiejetnosci poprzez (Teece, 2007):

« wyczuwanie i kreowanie szans i zagrozen,

« wykorzystywanie okazji rynkowych,

« utrzymywanie konkurencyjnos$ci poprzez poprawianie, taczenie i rekonfi-

guracj¢ aktywow materialnych i niematerialnych.
Wisrod celéw zwinnego przedsiebiorstwa nalezy wskaza¢ na:

« szybka reakcje na zmiany,

» lepsze zorientowanie na potrzeby i oczekiwania klienta i rynek,

« ksztaltowanie dobrych relacji z klientem,

o troske o elastycznos¢ produkeji,

» zdolno$¢ reagowania na pojawiajace si¢ szanse,

« zdolnoé¢ tworzenia wirtualnych korporacji i dziatanie w warunkach zmian,

» wigksza sklonnosé¢ do ryzyka,

« umiejetnos¢ zdobycia odpowiednich informacji,

« umiejetnosc¢ szybkiego podejmowania decyzji oraz zapewnienia warunkéow

dla ich realizacji.

Zwinne przedsigbiorstwo posiada zdolnosci do prosperowania w turbulentnym
srodowisku i strategie do skutecznego i efektywnego wprowadzania nowych pro-
duktéw na szybko zmieniajace sie rynki. Zwinnos¢ przedsigbiorstwa wspomagana
jest przez struktury organizacyjne, innowacyjnos¢ pracownikéw, zintegrowana sie¢
kooperantéw, powigzania z klientem, organizacje oparta na wiedzy i nowoczesne
IT. Podstawy przedsiebiorstwa zwinnego stanowia: ciggta zmiana, szybka reakcja,
doskonalenie jakosci, odpowiedzialnos$¢ za pracownikéw i Srodowisko oraz kom-
pleksowe zorientowanie na klienta.
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Zwinne zarzadzanie

Zwinne zarzadzanie opiera si¢ na zaangazowaniu klienta, jest rozumiane jako
zdolnos¢ przedsiebiorstwa do przetrwania poprzez szybka i efektywna reakcje na
zmiany rynkowe, napedzane przez zaprojektowane przez klientéw wyroby i ustugi
(Gunasekaran, 1999, s. 87-105). Koncepcja zarzadzania zwinnego akcentuje rosnace
znaczenie wiedzy i kapitatu intelektualnego w procesie zarzadzania przedsiebior-
stwem.

Zwinne podejscie w projektach umozliwia:

« wzrost fatwosci radzenia sobie ze zmiennymi priorytetami,

o skrocenie czasu wprowadzania produktu na rynek,

« zmniejszone ryzyko projektu,

» lepsze dopasowanie celow IT i biznesu.

U podstaw zwinnych praktyk znajduja sie nastepujace zasady:

« pomiar i adaptacja; zwinne zespoly pracuja w rytmie codziennych startupéw

i kilkutygodniowych sprintéw. Stalej adaptacji podlegajg biezaca taktyka,
warunki pracy oraz cechy produktu.

« wspolpraca z klientem, ktéra umozliwia wzrost jego zadowolenia, ogranicza

marnotrawstwo, umozliwia lepsze dopasowanie produktu do jego potrzeb.

» praca zespolowa odbywajaca sie na bazie interdyscyplinarnosci i samoor-

ganizacji.

W zwinnym zarzadzaniu konieczna jest stata poprawa efektywnosci pracy i cig-
gle zadawanie pytan. Waga zwinnosci powoduje, Ze organizowane s3 konferencje
ACE, w 2016 roku taka konferencja odbyta si¢ w dniach 16-17 III w Krakowie, s3
one organizowane co roku z inicjatywy Paula Klippa, cenionego specjalisty i trenera
metodyk Agile. AEC to najwicksza w Polsce i Europie Srodkowej konferencja nt.
Agile-ACE Conference (web.gov.pl, 2016).

Waznym aspektem w drodze do zwinnosci jest strategia. W przypadku zwinne;
organizacji nawiguje ona w kierunku obranym przez kierownictwo przedsiebior-
stwa. Jednak, gdy pojawi si¢ nowa szansa kierownictwo jest gotowe zmieni¢ kurs
i inwestowac¢ dostepny kapital i potencjal. Przedsiebiorstwa musza si¢ zmieniag,
reagowac i by¢ zwinne. Musza by¢ gotowe na reagowanie na:

« nieprzewidzialne zmiany w otoczeniu biznesowym,

« konkurencyjne rynki, posiadajace unikalne lub rzadkie zasoby,

« bliskie relacje z dostawcami, dystrybutorami i klientami,

« réznicowanie produktéw, klientéw, rodzajéw dziatalnosci (innowacyjnos¢

jako cecha niezbedna do zwinnego zarzadzania)
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Zwinna produkcja

Zwinna produkcja to koncepcja organizacji, ktéra kreuje i integruje procesy,
technologie i pracownikéw wyposazonych w wiedze, by mozliwa byta szybka reakcja
na potrzeby klienta i zmiany na rynku, przy jednoczesnym zachowaniu kontroli nad
jakoscig i kosztami. By poprawi¢ pozycje konkurencyjng, przedsigbiorstwa musza
do szczuplego myslenia (Lean Thinking) doda¢ zwinne myslenie (Agile Thinking).
W II polowie XX wieku powstaly liczne koncepcje funkcjonowania organizacji, ktére
maja za zadanie dostosowanie si¢ do zmiennych warunkéw otoczenia: organizacje
uczace sig, inteligentne, sieciowe oraz wirtualne.

Wyrdzniono tez trzy poziomy zwinno$ci: elementarny, mikro i makro. Dowodza
one, Ze najwyzszy poziom zwinnosci wymaga przekroczenia granic organizacji w celu
osiagniecia korzysci z wszystkich kluczowych kompetencji, jakie sa rozpatrywane
w organizacji (Jin-Hai, Anderson, Harrison, 2003, s. 178).

Produkcje zwinng charakteryzuja:

« priorytety przy inwestycjach: rozwdj kluczowych kompetencji,

o kierunki doskonalenia: kluczowe kompetencije,

 cechy struktury organizacji: organizacja wirtualna,

« wykorzystanie zasoboéw: wykorzystanie wszystkich zasobow,

» okres rozwoju produktu: osiaganie satysfakcji klientow w okresie dni lub

godzin,

 jako$¢: satysfakcja w zakresie wymagan jako$ciowych klienta.

Rozwdj systemdw zarzadzania przejawia sie¢ w takich formach jak: produkcja
masowa, produkcja elastyczna, wytwarzanie zintegrowane komputerowo, just in time,
inzynieria wspdtbiezna, wytwarzanie zwinne (Walczak, 2010, s. 353). By wdrozyc¢ sys-
temy produkcyjne potrzeba: regulacji rzadowych, wspdtpracy z przedsiebiorstwami,
technologii informacyjnych, reengineeringu, gotowosci pracownikéw do wprowa-
dzania zmian (Hormozi, 2001, s. 138-141). Praktyka dowodzi, Ze male organizacje
maja wigksze szanse stac si¢ organizacjami zwinnymi (Krishnanumerthy, Yauch, 2007,
s.597). Zwinno$¢ organizacji przesadza o jej sukcesie rynkowym i konkurencyjnosci.

3. Wyniki badan nad zwinna organizacja w skali §wiatowej

Amerykanscy eksperci ze Standish Group zajmujacy sie badaniem skutecznosci
realizacji projektow IT w raporcie CHAOS stwierdzajg, Ze w ostatnich 13 latach coraz
wiekszym zainteresowaniem cieszg sie lekkie metodyki zarzgdzania projektami, takie
jak np. Scrum i Kanban (metoda efektywnego sterowania produkcja, stworzona
w latach 50. w Japonii w celu usprawniania proceséw wytwarzania), u jej podstaw
znajduje si¢ wizualizacja procesu, eliminowanie zbednych czynnosci, just-in-time,
w taki sposdb, by calo$ciowa realizacja zadan przebiegata ptynnie (Aoki, 2003).
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Z raportu z 2011 roku wynika, ze poddane analizie projekty, w ktérych wykorzy-
stano zwinne metodyki, konczyly si¢ sukcesem trzykrotnie czesciej niz prowadzone
zgodnie z podejsciem klasycznym typu waterfall (standishgroup.com, 2016).

Badania przeprowadzone w Nigerii (Ofoegbu, Akanbi, 2012) dowodza, Ze zwin-
no$¢ organizacyjna to zdolnos¢ do ciagtego i odpowiedzialnego ukierunkowania
strategicznego biznesu przedsigbiorstwa w zmiennych okolicznosciach oraz wraz-
liwo$¢ na otoczenie. Z badan wynika, Ze przedsiebiorstwa powinny miec¢ charakter
proaktywny i wspiera¢ pracownikdéw w procesie podejmowania decyzji, upewnic sie,
ze ich poziom zwinnosci strategicznej pozwala na utrzymanie trwalej przewagi kon-
kurencyjnej, troska przedsiebiorstw powinien by¢ proces implementacji rozwigzan.
Z tych iinnych badan wynika, Ze istnieje zwiazek pomiedzy strategiczna zwinno$cia
organizacyjng a sprawnoscig konkurencyjng. Zwinnos¢ strategiczna uznana zostala
za skuteczny wskaznik umozliwiajacy przewidywanie sprawnosci konkurencyjne;
przedsiebiorstw, zatem by zwigkszy¢ sprawnos$¢ konkurencyjna nalezy w szerszym
zakresie ksztaltowac¢ poziom zaangazowania w obszar zwinnosci strategiczne;.

Wspdlczesne przedsigbiorstwa coraz czedciej podejmuja decyzje o zarzadzaniu
wiedzg. Wérdd najwazniejszych problemdw, ktére pojawiajg sie w procesach zarza-
dzania wiedza, znajduja sie zagadnienia zwigzane z dzieleniem si¢ wiedzg. Badania
takie prowadzone s takze w obszarze umiejetnosci zwinnych organizacji oraz praktyk
dzielenia si¢ wiedzg. Z badan tych wynika, ze (Almahamid, Awwad, Mc Adams, 2010):

« zwinne umiejetnosci wplywaja na organizacyjna przewage konkurencyjna,

« praktyka dzielenia si¢ wiedzga w sposob istotny wplywa na przewage kon-

kurencyjna,

 istnieje potrzeba dookreslenia umiejetnosci zwinnych oraz praktyki dzielenia

sie wiedza w celu uzyskania przewagi konkurencyjne;j.

W spoleczenstwie sieciowym firmy tworzg struktury sieciowe. Na Tajwanie
przeprowadzono badania obejmujace mozliwosci poprawienia wynikéw przedsie-
biorstwa poprzez zwinnos¢ i strukture sieciowa. Badania potwierdzily teze, ze zwinne
umiejetnosci przedsigbiorstwa i struktura sieciowa stanowig krytyczne zrodlo stra-
tegii konkurowania w obszarze wynikéw przedsigbiorstwa (Yang, H.M. Liu, 2012).

Zalezno$¢ pomiedzy lepszymi wynikami finansowymi i zwinno$cig organiza-
cyjng oraz konkurencyjnos$cia potwierdzaja takze badania przeprowadzone w 2012
roku wéréd 1239 praktykéw zarzadzania projektami (pmi.org, 2013).

Wsrod korzysci wynikajacych ze wzrastajacej zwinnosci organizacyjnej wskazano:

« szybsza reakcje na zmiany rynkowe - 71%,

« polepszenie ogolnej efektywnosci przedsigbiorstwa — 53%,

« osiggniecie wyzszej satysfakeji klienta — 54%,

« bardziej zyskowne wyniki bilansowe - 44%,

» szybsze i efektywniejsze przeprowadzenie zmian organizacyjnych - 38%,

« szybsze finalizowanie realizowanych projektow — 29%,

» wrzrost satysfakcji pracownikow - 27%,
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o oszczednosci kosztow - 25%,

» sprawniejszg identyfikacje i tagodzenie ryzyka — 25%.

Zwinne zarzadzanie, w tym zwinne metody wdrazania oprogramowania, sto-
sowane jest, miedzy innymi w BGZ BNP Paribas. Z badan opublikowanych przez
M. Andrejuka i Zakrzewska wynika, ze metodyki zwinnego zarzadzania obejmuja
elastyczne sposoby kierowania projektami w $cistej wspdtpracy z klientem. Wynika
z nich, ze 32% badanych stosuje metodyki zwinnego zarzadzania i iteracyjny rozwoj
produktéw, przy czym takie podejscie czgsciej deklarujg male firmy (46%), a rzadziej
duze (23%) (Andrejczuk, Zakrzewska, 2016, s. 19). Ze zwinnego prognozowania
(agile software development) wywodzi si¢ koncept spintu, ktory wszedt do glow-
nego nurtu biznesu jako wazne narzedzie umozliwiajace przyspieszenie budowy
innowacyjnych modeli biznesowych, tworzenia produktéw i ustug. Sprint rozbija
dlugie procesy na wykonalne fragmenty, ktére mozna realizowac z wigksza szybko-
$cig. Sprint pomaga eliminowac biurokracje, ,paraliz analityczny” i dlugie debaty.
Stwarza warunki, by firmy byly bardziej elastyczne i skutecznie dostosowywaly sie
do cyfrowych przemian (Leberecht, 2016-2017, s. 120-127).

Podsumowanie

Potencjal innowacyjny polskich przedsiebiorstw tworza: produkcja, marketing,
zatrudnienie, finanse oraz organizacja i zarzadzanie. W warunkach nasilajacych sie
zmian, niepewnosci i ryzyka musi wzrosna¢ rola wiedzy i kapitalu intelektualnego
oraz zwinnego zarzadzania w procesach tworzenia warto$ci organizacji. Warunkiem
jak najpelniejszego wykorzystania korzysci ptynacych z metody Agile jest nastawienie
na kulturowo-mentalng zmiane organizacji. Partycypacyjne zarzadzanie przynosi
okreslone efekty (Stocki, P. Prokopowicz, P. Zmuda, 2008). Gtéwnym celem stoso-
wania metodyk zwinnych powinien by¢ sukces kazdego, rozwijanego zgodnie z ich
regutami przedsigwziecia. Metody zwinnego zarzadzania nie sg celem, a srodkiem
do realizacji celu. Zwinne przedsigbiorstwo potrafi intensywnie wykorzystac zinte-
growany system informacyjny (w ramach przekaznikéw zwinnosci, zapewniajacy
najwyzsza aktualnos¢ danych, efektywna komunikacje i bogactwo danych (Sajdak,
2014, s. 139-152). Zwinnoé¢ to odpowiedz organizacji na zmiany otoczenia bizne-
sowego i jest to funkcja zmian w otoczeniu i sytuacji przedsiebiorstwa.
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