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Abstrakt: Zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ochrone $rodowiska traktujg jako jeden
Z priorytetow obecnej dziatalnosci przedsiebiorstw. Aby przedsiewziecia te byty skuteczne, konieczne
jest poszukiwanie nowych rozwigzan technicznych i logistycznych optymalizujacych gospodarke ener-
gia, odpadami oraz surowcami. Wdrozenie ekologistyki w procesy gospodarcze przedsiebiorstwa moze
skutecznie przyczynic sie nie tylko do realizacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale takze poméc
w przezwyciezeniu kryzysu ekologicznego. Celem artykutu jest ukazanie roli ekologistyki w ksztatto-
waniu podstawowe] dziatalnosci przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem potrzeb ekologicznej odpowie-
dzialnosci.

Stowa kluczowe: ekologistyka, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, zarzadzanie taricuchem dostaw

Abstract: The assumptions of corporate social responsibility of protecting the environment treat as one
of the priorities of the current business activity. For these projects to be effective, it is necessary to
seek new technical and logistic solutions that optimize energy, waste and raw materials economy. The
implementation of ecologistics in business processes can effectively contribute not only to corporate
social responsibility, but also to help to overcome the ecological crisis. The aim of this article is to pre-
sent the role of ecologistics in shaping the basic activity of an enterprise, taking into account the needs
of ecological responsibility.

Keywords: ecologistics, corporate social responsibility, supply chain management
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Wstep

Koncepcje ekologiczne pojawiajace sie¢ w przestrzeni gospodarczej i spoteczne;
od lat, mimo swojej roznorodnosci skupione sg w szczegdlnosci na minimalizacji
negatywnego oddzialywania na srodowisko naturalne. Do niedawna przedsiewzie-
cia ekologiczne byly realizowane przez organizacje wybidrczo i fakultatywnie, nie
upatrujac przy tym wiekszych mozliwosdci przy osiaggnieciu zysku, a ekologiczne
i ekonomiczne obszary funkcjonowania postrzegano jako dziedziny o spornych
celach. Dopiero realny kryzys oraz perspektywa wyczerpania zasobéw naturalnych
sktonita przedstawicieli zycia gospodarczego do pochylenia si¢ nad problemem
tunkcjonowania organizacji z poszanowaniem srodowiska naturalnego.

Jedng z koncepcji wspdlczesnego zarzadzania, ktérej obiektem zaintereso-
wania jest miedzy innymi ochrona §rodowiska, jest spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR). Przedsiebiorstwa, oczekujac akceptacji, ze strony konsumentow,
dla sposobéw funkcjonowania, coraz czgsciej wychodza poza schemat réznego
rodzaju $wiadczen pracowniczych, poszerzajac swa odpowiedzialno$¢ w stosunku
do srodowiska zewnetrznego. Wieksza swiadomos¢ organizacji w identyfikowaniu
problemoéw dotyczacych oddzialywania na otoczenie przyczynia sie¢ do uwzglednia-
nia, juz w pierwszym etapie tworzenia planu dziatalnosci, intereséw spotecznych,
srodowiska oraz relacji z kooperantami. Dlatego uwaza sig, iz koncepcja spolecznej
odpowiedzialnoéci biznesu jest najnowoczesniejszg i najbardziej obiecujaca strategia
w zarzgdzaniu (Sikorska, 2010, s. 143).

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele uje¢ tego zagadnienia. Jest to
efektem tego, ze poszczegolne wymiary spolecznej odpowiedzialnosci biznesu sg
bardzo rozlegte i niejednorodne. Zagadnienia dotyczace CSR wykraczaja zdecy-
dowanie poza obszar tradycyjnie rozumianych stosunkéw pracy. Zalozeniem tej
koncepcji jest promowanie tego, co jest nie tylko interesem przedsigbiorstwa, ale
réwniez sprzezeniem zwrotnym, z uwzglednieniem otoczenia.

Zlozonos¢ i zmienno$¢ wspolczesnego otoczenia znaczaco zmienily relacje na linii
organizacja—srodowisko i wymagaja elastycznych oraz kreatywnych organizacji w celu
dostosowania si¢ do potrzeb interesariuszy, a takze posiadania zdolno$ci do przewidy-
wania przysztosci. Aby odnies$¢ sukces na tym coraz bardziej konkurencyjnym rynku
globalnym, organizacja musi podja¢ swoja dziatalno$¢ opierajac sie o aktualng wiedze
interdyscyplinarng oraz tzw. Internet przedmiotéw (Internet of Things, czyli [oT)"

1" Internet przedmiotéw (Internet of Things, czyli IoT) to sieciowe polgczenie obiektow fizycznych;

termin ten jest uzywany do wskazania wszystkich obiektow, systemow i procesow, ktore sg uzywane
do wymiany informacji za posrednictwem Internetu.
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oraz gospodarke cyrkulacyjng? (Wereda, Korne¢, 2016, s. 125), gdzie wszyscy uczest-
nicy dbajg o zréwnowazony rozwdj oraz spoteczng odpowiedzialnosc.

1. Podstawowe zalozenia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w obszarze ochrony srodowiska

Zalozenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wywodza sie gtéwnie z koncepcji
rozwoju zréwnowazonego, ktory w ostatnich dekadach ma bardzo duze znaczenie w skali
miedzynarodowych organizacji. Ogdlnie definiujac koncepcja ta jest cigglym procesem
faczenia trzech najwazniejszych wartosci kazdego kraju, czyli gospodarki, srodowiska
naturalnego i spoteczenstwa, jednakze czynniki okreslajace rozwdj zréwnowazony moga
by¢ bardziej uszczegélowione (Wereda, Kornec, 2016, s. 130-131), co prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Czynniki koncepcji zrownowazonego rozwoju

Nazwa czynnika Gléwne zalozenia czynnika

A. Rozwdj spoteczno-gospodarczy. | 1. Tempo wzrostu realnego PKB na mieszkanca.

B. Zréwnowazona konsumpcja 2. Zasoby produktywnosci,

i produkgcja.
C. Spoleczna integracja. 3. Ludzie zagrozeni ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.
D. Zmiany demograficzne. 4. Stopa zatrudnienia starszych pracownikow.

5. Liczba lat zZycia w dobrym zdrowiu i §rednia dfugo$¢ zycia

E. Zdrowie publiczne. okreslana w chwili urodzenia, z podzialem na pteé.

6. Emisja gazéw cieplarnianych.
E Zmiany klimatu i energii. 7. Udzial energii ze Zrédet odnawialnych w koncowym
zuzyciu energii brutto.

G. Zréwnowazony transport

i ekologistyka. 8. Energochtonnos¢ transportu w relacji do PKB.

9. Wspdlny wskaznik ptakéw krajobrazu.
H. Krajowe zasoby. 10. Potowy ryb pochodzace z zasobéw poza bezpiecznymi
granicami biologicznymi.

11. Oficjalna pomoc rozwojowa jako udzial w dochodzie

L. Globalne partnerstwo. narodowym brutto.

Zr6dto: L T. Lopez, 2012, s. 61-62

Cyrkulacyjna gospodarka to taka, ktora jest odtwarzajaca i regeneracyjna poprzez rdzne projekty
i ma na celu utrzymanie produktéw, komponentéw i materialéw w ich najwyzszej uzytecznosci
oraz wartosci w kazdej chwili, z rozréznieniem pomiedzy cykle techniczne i biologiczne. Ten nowy
model gospodarczy stara si¢ ostatecznie oddzieli¢ globalny rozwdj gospodarczy od konsumpcji
skonczonych zasobéw. Gospodarka cyrkulacyjna jest adresowana do wszystkich, ktérzy sg zo-
rientowani na mozliwosci ponownego wykorzystania zasobdw, a takze rozwigzywanie problemow
zwigzanych z tymi zasobami, w odniesieniu do biznesu i gospodarek krajow. Gospodarka ta moze
generowac wzrost, tworzenie nowych miejsc pracy i zmniejszenie wplywu na srodowisko naturalne,
w tym emisji w szczegdlnosci dwutlenku wegla oraz rozwijanie ekologistyki.
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W ostatnich latach przedsiewziecia z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu staja si¢ coraz bardziej popularne, poniewaz organizacje maja swiadomosc,
iz wizerunek podmiotu spolecznie odpowiedzialnego ma strategiczne znaczenie.
J. Sachs uwaza, ze obecnie kazda organizacja musi bra¢ udzial w rozwiazywaniu
probleméw i poszerza¢ dzialalno$¢ poza tradycyjne dziatania rynkowe. Oczywiscie
nie nalezy tego traktowac jako dziatan dobroczynnych, ale wktad mogacy przyczy-
ni¢ si¢ do rozwigzania waznych problemdw. Jest to wiecej niz filantropia, poniewaz
wymaga kreatywnosci (Sachs, 2009, s. 309).

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest coraz bardziej rozpo-
wszechniana, a w niektorych kregach panuje nawet przekonanie, iz stanowi ona
uzupelniajaca role wobec zasad wolnego rynku (Filek, 1999, s. 118). Rozpatrywana
jest w dwdch obszarach - formalnym, opartym na poszanowaniu prawa, norm etycz-
nych, oraz nieformalnym, dotyczacym przywodztwa i kultury organizacyjne;j. Jak
zaznacza J. Stachowicz spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu to koncepcja znacznie
szersza niz strategie i zachowania organizacji, ktére s3 odpowiedzia na swiadomie
artykutowane potrzeby, co do spetniania przez przedsiebiorstwa okreslonych czyn-
nosci w spolecznosci lokalnej. Przez te koncepcje nalezy rozumiec jej role, funkcje
i miejsce w procesie przemiany otoczenia w aktywnag i przedsiebiorczg grupe pod-
miotéw (Stachowicz, 2007, s. 108). Wymaga to prowadzenia dziatalno$ci opartej na
zaufaniu, wspotpracy i lojalnosci oraz wyznawaniu wyzszych wartosci, niz tylko zysk.

Wigkszo$¢ badaczy, analizujac koncepcje CSR, podkresla potrzebe szerszego
okreslania celéw organizacji anizeli tylko interesu ekonomicznego i wigczenia
w obszar biznesowy aspektéw spotecznych czy ekologicznych. Zadne przedsiebior-
stwo nie jest w stanie osiggnac sukcesu, jezeli nie bedzie odpowiedzialne spotecznie,
co jest powiazane z realizowaniem dlugofalowej strategii rozwoju. Podejscie to jest
zgodne z gloszona w etyce organizacji idea 3E, tj. efektywnosci, ekonomicznosci
i etycznosci dzialania. Ponadto uwaza sig, Ze koncepcja CSR nalezy do kluczowych,
obok organizacji i technologii, elementéw budowania przewagi konkurencyjnej na
rynku, a zaangazowanie spoleczne jest traktowane jako nowy wskaznik biznesowy.
Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w funkcjonowaniu podmiotéw gospodarczych
obejmuje okreslone sfery, s3 to (Zuzek, 2012, s. 199-200):

« otoczenie rynkowe (kooperanci, dostawcy, odbiory, konkurenci) - wyra-
zem CSR w tej sferze jest stosowanie zasad etyki w relacjach z otoczeniem,
wykorzystywanie uczciwej informacji i reklamy, stosowanie wlasciwych
zasad w procesach fuzji czy przejeé;

« otoczenie publiczne (instytucje pozytku publicznego, organizacje poza-
rzagdowe, administracja publiczna, spolecznoé¢ lokalna) — dzialania CSR
realizowane w tym obszarze dotycza przedsiewzig¢ na rzecz kultury, szkol-
nictwa, nauki, sportu, ochrony zdrowia, $wiadczonych na zasadach spon-
soringu, mecenatu, partnerstwa publiczno-prywatnego oraz innych form
wspoldziatania;
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« sfera zatrudnienia - CSR w tym zakresie dotyczy przestrzegania w zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi sprawiedliwo$ci spotecznej, podmiotowego
traktowania pracownikoéw, szans na rozwoj osobowosciowy, czy gwarancji
bezpieczenstwa w miejscu pracy;

o ochrona $rodowiska - spoleczna odpowiedzialnos¢ w tej materii dotyczy
przede wszystkim wlasciwej gospodarki zasobami naturalnymi w organiza-
cji, wladciwej wyceny korzystania z zasoboéw oraz poszanowania przepisow
dotyczacych ochrony srodowiska.

Jednoczesnie zdefiniowanie wszystkich pozadanych zachowan jest niezwykle
trudne ze wzgledu na niejednoznaczne rozumienie CSR, ktora zawiera w sobie
kilka obszarow dzialan. Wiele ujec¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu akcentuje
zagadnienia ekonomiczne. Czg$¢ kadry menadzerskiej uwaza, ze elementy spo-
tecznej odpowiedzialno$ci wyrazane s3 w racjonalnosci i dobrych praktykach przy
podejmowaniu decyzji majacej na celu maksymalizacje zyskow czy rozszerzenie
zakresu dzialalno$ci (Zelazna-Blicharz, 2013, s. 15).

Nalezy przy tym pamieta¢, iz niemniej istotna sferg CSR sa dzialania na rzecz
spotecznosci lokalnej i Srodowiska naturalnego, ktore bezposrednio nie wptywaja
na wynik finansowy. Dopiero w dluzszej perspektywie czasu, w skali gospodarki,
moga pojawic sie korzystne efekty w postaci nowych, ekologicznych produktéw
pozadanych przez konsumenta. Nalezy przy tym podkresli¢, iz spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu wzgledem $rodowiska naturalnego jest pojmowana nie tylko jako
odpowiedzialno$¢ za skutki ekologiczne, ale réwniez minimalizacje negatywnego
wplywu na srodowisko naturalne oraz maksymalizacje efektywnos$ci wykorzysty-
wania zasobow naturalnych (Nakonieczna, 2008, s. 72). W literaturze przedmiotu
mozna zauwazy¢ powszechnie panujacy poglad, iz proekologiczne ukierunkowanie
organizacji pozytywnie wplywa na pozycje konkurencyjng. Menedzerowie postrze-
gaja ekologiczne kryteria prowadzenia dziatalnoéci jako plaszczyzne do osiggania
sukcesu na rynku. Nie s one traktowane jako narzucone przez legislatywe normy
prawne, a s3 wynikiem wrazliwosci i swiadomosci ekologicznej zarzadzajacych
organizacjami. Funkcjonowanie koncepcji CSR jest w tym przypadku elementem
wyrdzniajacym organizacje na rynku. Dodatkowo wymogi ekologiczne czesto
kreowane s3 przez administracje¢ publiczng, spotecznos¢ lokalng czy inne grupy,
ktére oczekujg od przedsiebiorstw etycznych postaw na rzecz srodowiska przyrod-
niczego. Stanowig one istotny czynnik przy budowie strategii firmy, co oznacza, ze
spoteczna odpowiedzialno$¢ jest jednym z kluczowych obszaréw ksztaltowania
strategicznych postaw organizacji. Ekologiczna odpowiedzialno$¢ biznesu moze
przyczynic sie do formowania nowych przedsiewzie¢ rynkowych oraz poprawy
relacji z interesariuszami. Aktywno$¢ ekologiczna ulatwia takze zdobycie zaufania
wladz lokalnych, przychylnosci spotecznodci, jak réwniez wzrost zainteresowania
inwestoréw (Chodynski, Jabtonski, Jablonski, 2008, s. 31).
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Konsekwencje wdrozenia koncepcji CSR mozna oceni¢ takze przez pryzmat
benefitdw pozafinansowych, zwiazanych z kreowaniem reputacji i obrazu firmy,
czy motywacja pracownikéw. Laczy sie to rowniez z poprawg wizerunku orga-
nizacji. Konsumenci, coraz bardziej §wiadomi i wrazliwy na nieetyczne postawy,
jako uczestnicy Zycia gospodarczego poza odpowiednig ceng i jako$cia oczekuja,
aby towary wzbudzaly pozytywne skojarzenia i byly ekologiczne. Organizacje
wykazujgce dziatalno$¢ proekologiczna w sferze spolecznej odpowiedzialnosci
moga liczy¢ na zwigkszenie sprzedazy wérdd klientéw cenigcych takie zachowania.
Konsumenci i interesanci doceniajg przedsiebiorstwa angazujace si¢ spolecznie.
Co wigcej, s3 oni bardziej lojalni wobec marki, a nowi klienci szybciej zwigzuja sie
z organizacja odpowiadajaca za swoja dziatalnos¢. Kolejng sferg korzysci wynika-
jaca z wdrozenia zalozen idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest poprawa
jakosci i innowacyjnosci przedsiebiorstwa. Nierzadko wdrozenie dobrych praktyk
z zakresu zarzadzania $rodowiskowego prowadzi do redukcji ryzyka zwigzanego
z potencjalnymi zagrozeniami ekologicznymi. Dodatkowo kierowanie si¢ zasadami
zréwnowazonego rozwoju to réwniez efektywniejsze wykorzystanie zasobow,
a mniejsza materialochtonno$¢, nizsze koszty zuzycia energii, materialéw, wody,
czy racjonalne gospodarowanie odpadami, co zwieksza rentowno$¢ dziatalnosci
firmy (Woloszyn, Stawicka, Ratajczak, 2012, s. 26-27).

2. Problemy ekologiczne wspodlczesnej gospodarki

Postepujace zanieczyszczenie srodowiska oraz katastrofy ekologiczne i zagro-
zenia, ktore s3 skutkiem gospodarczej dziatalnosci czltowieka, podwazyly wiare
w skutecznos¢ rozwigzan rynkowych podnoszacych poziom dobrobytu spotecznego.
Jeszcze do niedawna panowalo przeswiadczenie o nieograniczonosci zasobéw natu-
ralnych i przestrzeni. Uwazano, ze przemyst i technologia oznaczaja polepszenie
warunkow zycia i rozwdj gospodarczy (Kozlowski, 2002, s. 35-36). Postep oparty na
spalaniu paliw kopalnych, wykorzystywanie substancji negatywnie wplywajacych
na $rodowisko znacznie podnidst poziom zagrozen. Dotyczg one wielu aspektéow
srodowiska: fauny, flory, gleby, powietrza, wody, a takze ludzi. Procesy zachodzace
w litosferze, hydrostferze czy atmosferze odznaczaja sie duza zlozonoscig i zalezno-
$cig. Konsekwencje zmian w ktorejs ze sfer srodowiska moga okaza¢ si¢ destruk-
cyjne nie tylko w obrebie funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, s w stanie
obejmowac znaczne obszary calych regiondw i panstw. Stopniowa degradacja $ro-
dowiska naturalnego spowodowata sytuacje, w ktorej osiaggnieto zdolnosci absorp-
cyjne i samoregulacyjne srodowiska przyrodniczego (Kozlowski, 2005, s. 28-32).
Powaznym Zrédlem zagrozen ekologicznych, dotyczacym rozwoju gospodarczego,
jest komponent techniczo-ekonomiczny. W regionach gorzej rozwinietych oraz
w gospodarce opartej na paliwach kopalnych bardzo rzadko uwzgledniane s3 wymogi
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srodowiskowe, a stosowane technologie nie spelniaja wspoéiczesnych wymogéw
ekologicznych. Destrukcyjne procesy wplywajace na srodowisko w polaczeniu
z globalizacjg ukazaty role dobr wspolnych, do ktérych zalicza sig: wode, powietrze,
lasy czy krajobrazy. Obecnie $rodowisko naturalne rozumiane jako ogét elementéw
przyrodniczych, réwniez przeksztalconych przez cztowieka, takich jak grunty, woda,
surowce, powietrze, roliny i zwierzeta, klimat oraz krajobraz stanowi fundamentalny
czynnik w rozwoju gospodarczym. Ekosystemy s3 naturalnym kapitatem naszej pla-
nety. Jako zrédio réznorodnych zasobéw oraz z uwagi na pelnienie szeregu funkcji
s3 kluczowe do utrzymania ludzkiego dobrobytu oraz zagwarantowania dalszego
rozwoju spotecznego i gospodarczego. Sg otoczeniem i miejscem do zycia, dostarczaja
pozywienia, wody, energii oraz wielu surowcéw naturalnych, uczestnicza w obiegu
sktadnikéw pokarmowych, absorbuja odpady i zanieczyszczenia. O poziomie jakosci
ustug $wiadczonych przez §rodowisko w istotnym stopniu decyduje dzialalno$¢
czlowieka (Laguna, Witkowska-Dabrowska, 2005, s. 25).

Obserwowane trendy oraz wynikajace z nich réznego rodzaju inicjatywy pozwa-
lajg stwierdzi¢, iz koncepcja spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu nie pozostaje
jedynie obiektem badan na gruncie teoretycznym, ale ma swoje odzwierciedlenie
w praktyce Zycia gospodarczego. Obecnie niemal kazda organizacja realizujaca
zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, podejmuje przedsiewziecia na rzecz
zmniejszenia ucigzliwoséci swojej dziatalnosci wobec srodowiska przyrodniczego.
Zauwazalnym jej przejawem w dziedzinie ochrony srodowiska jest wykorzystywa-
nie systemow logistycznych $wiadczacych ustugi obejmujace obstuge fizycznych
przeptywoéw odpaddow.

3. Ekologistyka jako obszar dzialalnosci
ekologicznie odpowiedzialnej

Przedmiotem dzialalnosci klasycznych systemoéw logistycznych jest wsparcie
przedsiewzie¢ wykonywanych w ramach przeptywu materiatéow i informacji, od
wytworcy do finalnego odbiorcy. Rozumiane sg jako proces planowania realizowa-
nia i kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie przeplywu surowcow,
materialéw, wyroboéw gotowych oraz odpowiedniej informacji, z punktu pochodzenia
do punktu konsumpcji, w celu zaspokojenia wymagan klientow (Witkowski, 2015,
s. 303). Rozwoj odpowiedzialnego podejscia do zarzadzania organizacja zaowocowat
szeregiem rozwigzan, optymalizujacych procesy logistyczne wspierajace rozne formy
odzysku wartosci wyrobdw znajdujacych sie w fazie pouzytkowej. Jest to takze nowa
forma postepowania przedsigbiorstw funkcjonujacych w ramach fancuchéw dostaw,
gdzie cele zwigzane z maksymalizacjg zysku mozna osiggnac przy pomocy mini-
malizacji destrukcyjnego wplywu na $rodowisko przyrodnicze. Zwrdcenie uwagi
na ekologiczny i ekonomiczny potencjat odpadéw doprowadzit do rozwoju nowych
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obszaréw funkcjonowania logistyki — ekologistyki. Nalezy przy tym podkredli¢, ze
samo pojecie — ekologistyka - nie jest jednoznacznie traktowane, a w literaturze
przedmiotu mozna spotkac wiele bliskoznacznych badz réwnoznacznych okreslen.
Ponadto wystepuje petna dowolnos¢ ttumaczenia obcojezycznych odpowiednikdw
tego zagadnienia i stad tez w polskim piSmiennictwie mozna spotkac takie okreslenia,
jak: logistyka utylizacji, logistyka zwrotna, logistyka odpaddéw, logistyka recyklingu,
logistyka odwrotna, logistyka wsteczna, logistyka odzysku czy logistyka powtor-
nego zagospodarowania. Niezaleznie od nomenklatury ekologistyka rozumiana
jest najczesciej jako ogdt proceséw zarzadzania przeptywami odpadow, od miejsc
ich powstawania do miejsca ich przeznaczenia w celu odzyskania wartosci lub
wlasciwego ich unieszkodliwienia i dlugoterminowego sktadowania w taki sposéb,
by przeplywy te byly efektywne ekonomicznie i minimalizowaly negatywny wptyw
odpadow na srodowisko naturalne cztowieka (Szottysek, 2009, s. 80).

Poza rozwojem mysli ekologicznej, genezy koncepcji ekologistyki nalezy upa-
trywa¢ w ewolucji zarzadzania tancuchem dostaw i orientacji na klienta. Zgodnie
z ogodlnie panujacymi tendencjami, podstawa wszelkich dziatan i procesow logi-
stycznych jest obstuga klienta, tj. zaspokojenie jego oczekiwan i wymagan, co do
czasu, jakosci, miejsca i ilo$ci zamawianych towaréw. Potrzeby klienta nie koncza
sie wraz nabyciem konkretnego dobra. Konsumenci wymagaja serwisu zakupionego
urzadzenia, oczekuja mozliwosci wymiany wadliwego produktu badz jego zwrotu
i odzyskania wydanych pieniedzy, a coraz czesciej domagaja si¢ zagospodarowania
nabytych doébr w fazie pouzytkowej. Ekologistyka, jako wydzielony obszar zaintere-
sowania logistyki oraz oczywista konsekwencja rozwoju koncepcji tanicucha dostaw,
wyrosta na kanwie tych potrzeb. Ekologistyka stanowi wigc naturalng kontynuacje
i uzupelnienie proceséw wtasciwych dla tanicucha dostaw (Kot, Starostka-Patyk,
Krzywda, 2009, s. 102).

Jednym z gtéwnych zamierzen ekologistyki jest integrowanie proceséw w czasie
i przestrzeni, aby racjonalizujac ich koszty, zapewni¢ pozadany stan $rodowiska
przyrodniczego. Jest to mozliwe w momencie odejsécia od tradycyjnego, linearnego
tancucha dostaw i zastgpienie go zamkniegtg petlg. Zamkniecie petli polega na
ponownym wykorzystaniu, recyklingu, przetworzeniu oraz powrocie do obiegu
tego samego badZ zmienionego produktu.

Jednak aby system ten funkcjonowal sprawnie i przynosit wymierne efekty,
konieczne jest zachowanie hierarchii postepowania z towarami zuzytymi.

Zalozeniem tych najbardziej pozadanych dziatan jest wydluzenie zywotnosci
elementow zwrotnych. Jest to mozliwe dzieki okreslonym czynno$ciom w lancu-
chu zwrotnym. W tym aspekcie mozna wyr6zni¢ petle postepowania ze zwrotami.
Petla krétka polega na wyremontowaniu i ponownym uzytkowaniu produktu.
Petla $rednia obejmuje towary zdolne do podziatu na moduty, z ktérych kazdy
podlega naprawie i wraca do uzytkownika. Petla dtuga dotyczy demontazu towaru.
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Czeci, ktdre nie podlegaja naprawie poddawane sa procesowi utylizacji, a pozostale
wykorzystywane s3 do produkeji nowych produktéw lub pétproduktéw (Lysenko-
-Ryba, 2015, s. 197).

ZAPOBIEGANIE

PRZYGOTOWANIE DO
PONOWNEGO UZYCIA

RECYKLING

INNE METODY ODZYSKU,
NP. ODZYSK ENERGII

UNIESZKODLIWIANIE

Rys. 1. Hierarchia postepowania z odpadami przedstawiona
w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE

Zrédto: R. Korneé, 2016, s. 94

Koncepcja logistyki zwrotnej obejmuje przeptywy w przeciwnym kierunku
w odniesieniu do pierwotnego strumienia dobr i ustug. Wiazg si¢ z nia procesy
(Witkowski, 2015, s. 304):

e naprawyipowtdrnego uzycia — ponownego wlaczenia produktu do obiegu,
przy czym jego jako$¢ moze by¢ wzglednie nizsza w poréwnaniu do nowego
produktu;

« renowacji — przywracanie towarom odpowiedniej jakos$ci poprzez kontrole
i wymiane zuzytych czeéci, jak rowniez technologiczna modernizacje
zwiazana z zastgpieniem przestarzalych komponentéw lepszymi i nowo-
czesniejszymi;

« regeneracji — przywracanie towarom jakosci odpowiadajacej nowym pro-
duktom poprzez szczegélowa naprawe i wymiane przestarzatych czesci;

« kanibalizacji - odzysku czesci i komponentéw z zuzytego towaru i poddanie
ich naprawie, regeneracji badZ renowacji;

o recyklingu - powtérnego przetworzenia materialéw pochodzacych ze zwro-
tow w procesie produkcyjnym, w celu otrzymania surowca o przeznaczeniu
innym lub pierwotnym.
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Nalezy przy tym podkredli¢, iz ekologistyka rdzni sie od logistyki tradycyjne;.
O ile projektowanie, produkowanie i oferowanie towardow jest procesem zdefiniowa-
nym w czasie i przestrzeni, o tyle procesy zwrotdéw sg zréznicowane pod wzgledem
wielko$ci, miejsca i czasu. Jest to nastepstwem roznorakiego rodzaju konsumpcji
tych towarow w gospodarstwach domowych. W ekologistyce znacznie wigkszy jest
naktad sily roboczej, poniewaz kazdorazowo dokonuje si¢ weryfikacji produktu oraz
recznie demontuje. Ponadto wystepuje koniecznos$¢ wspolpracy z klientem, ktorego
nalezy uswiadamia¢ o mozliwosci oddania zuzytego towaru do punktu odbioru.
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Rys. 2. Miejsce ekologistyki w tfancuchu dostaw
Zrodto: K. Lysenko-Ryba, 2015, s. 195

W tego rodzaju taricuchu dostaw proces zarzadzania jest poszerzony o informacje
o ochronie zasobdw i wplywie na srodowisko. Laczy strumienie materialowe, energii
i informacyjne, regularnie je optymalizujac, z uwzglednieniem wymogoéw srodowiska
naturalnego. Skuteczne wdrozenie logistycznych systemoéw wspomagajacych rézne
rodzaje odzysku wartosci z odpadéw wymagaja holistycznego podejscia do produktu.
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Obejmuje ono faze projektowania (design for recycling), produkcje, dystrybucje,
konsumpcje oraz zarzgdzanie odpadami, wlgczajac w to procesy zaopatrzenia,
transportu, magazynowania oraz wymiany informacji. Uwzglednienie wymogow
srodowiskowych w poszczegolnych fazach tworzenia i oferowania produktu pozwala
nie tylko na oszczgdnos¢ zasobow i minimalizacj¢ negatywnych skutkow dziatalnosci
przedsiebiorstwa, ale takze znaczgco ulatwia proces odzysku wartosci produktow
znajdujacych si¢ w fazie pouzytkowej. Z tego wynika, Ze organizacje, ktore posze-
rzyty swdj fancuch dostaw o przepltywy zwrotne, osiagaja korzysci finansowe przy
dbalosci o srodowisko przyrodnicze.

Dla skutecznej implementacji systemu logistyki zwrotnej niezbedna jest wspol-
praca wszystkich ogniw tancucha dostaw. Staby obieg informacji, przerzucanie
obowiazkow, ograniczony poziom zaufania, to czynniki utrudniajace budowanie
zwrotnego fancucha dostaw. Odpowiednio gospodarujgc zwrotami, organizacje
moga czerpac wiele korzysci, do ktorych bez watpienia mozna zaliczy¢ (Lysenko-
-Ryba, 2015, s. 197-198):

« redukcje kosztéw - ponowne wykorzystanie materialéw, zapewnia oszczed-

nosci, ktére mogg zosta¢ wykorzystane na nowe przedsiewziecia i inicjatywy
W rozwoju organizacji;

« wplyw na §rodowisko — podnoszenie §wiadomosci zwigzanej z ochrong
srodowiska nie jest tymczasowym zagadnieniem. Czynnik ten przyczynia
sie do dlugookresowej reorientacji produkeji i konsumpcji na ekorozwoj.
W tym aspekcie logistyka dazy do minimalizacji negatywnego wptywu na
srodowisko, nie tylko w poszczegélnych fazach tworzenia i dystrybuowania
produktu, bardzo wazna jest takze redukcja wplywu samego towaru na
kazdym etapie cyklu zycia;

« przewaga konkurencyjna - jedng z metod uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej jest liberalna polityka zwrotéw produktéw (mozliwo$¢ minima-
lizowania barier zwrotu podczas wymiany towaréw), ktéra pozwala na
wzrost lojalnosci klienta. Organizacje, ktore w pozadany przez konsumenta
sposob zarzadzaja tg sferg logistyki, fatwiej docieraja do klienta i badaja
jego oczekiwania;

« dyferencjacja wizerunku organizacji — wiele przedsigbiorstw wykorzystuje
ekologistyke w celach budowania wizerunku, pozycjonujac si¢ jako ,,firme-
-obywatela”, pomagajac otoczeniu w sferach ekologicznych i spolecznych.

Aby system ekologistyki przynosil korzysci, nalezy go postrzega¢ jako metode
poprawy poziomu obstugi klienta, zmiany wizerunku organizacji oraz zwiekszenia
przewagi konkurencyjnej. Dzieki sferze ekologistyki mozliwe jest koncentrowa-
nie na dzialaniach spotecznych i proekologicznych, co umozliwia definiowanie
organizacji jako spotecznie odpowiedzialnej. Ponadto przedsiewziecia z tego zakresu
pozwalaja na pozyskiwanie cennych informacji o oczekiwaniach i zachowaniach
konsumenta. Informacje te pozwalaja nie tylko na efektywne zarzadzanie zasobami
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przedsigbiorstwa. Obecnie, kiedy jako$¢ i ceny produktéw dostepnych na rynku
bywaja do siebie bardzo zblizone, dzialania z zakresu ekologistyki moga by¢ ele-
mentem, ktory pozytywnie wyr6znia organizacje na tle konkurencji. Jednym z przy-
kfadéw jest wykorzystywanie koncepcji ,,clean channel” (oczyszczania kanatéw),
ktéra polega na odkupowaniu przez przedsiebiorstwa starych towaréw, ktdre sa
w posiadaniu klientéw i oferowaniu nowych po odpowiednio nizszej cenie. Kon-
cepcje te wykorzystuje si¢ zwlaszcza w branzy motoryzacyjnej i elektroniczne;.
Rozwigzanie to umozliwia bezposredni odzysk zuzytych towaréw z rynku, przy
jednoczesnym mozliwym wzroscie popytu na nowe produkty (Kot, Starostka-Patyk,
Krzywda, 2009, s. 134).

Zakonczenie

Obecnie nie wszystkie organizacje sa $wiadome tego, jak duze znaczenie ma
ekologistyka oraz przedmiot jej zainteresowania. Dzialania z tego zakresu do nie-
dawna byly dyktowane jedynie obowigzujacymi przepisami prawa, jak np. odzyski-
wanie surowcow ze zuzytych towaréow badz przyjmowanie zwrotow. Do gtéwnych
powodow tego stanu rzeczy nalezy zaliczy¢:

» brak zintegrowanych systeméw informatycznych, ktére wspieratyby zarza-

dzanie zwrotami;

« przekonanie, Ze koszty przeptlywdéw zwrotnych znacznie przewyzszaja

przychody;

» brak narzedzi pomiarowych wpltywu zwrotu towaréw oraz nieswiadomosci

potrzeby ich kontrolowania.

Jednakze wsrdd przedsiebiorstw coraz cze¢éciej panuje przekonanie, w ktérym
ekologistyka postrzegana jest jako nowe zrédlo dochodéw, a jest ona osadzona
w tradycyjnie pojmowanej logistyce uwypuklajac jednocze$nie jej ekologiczng
orientacje, stanowigc tym samym doskonaly srodek wykonawczy w dziedzinie
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Pozwala ona bowiem na wdrozenie idei
zamknietych cykli materialowo-energetycznych, widocznie zmniejszajac wplyw
dziatalnosci ludzkiej na srodowisko.
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