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Dnia 27 lutego 2017 roku mialo miejsce I seminarium naukowe Instytutu
Organizacji i Zarzadzania Wydziatu Cybernetyki WAT przygotowane przez Zaktad
InZzynierii Zarzadzania. Tematyka zorientowana byta wokét probleméw wdrazania
i rozwijania we wspoélczesnych organizacjach nowoczesnych technologii teleinfor-
matycznych (ICT). W seminarium aktywny udzial wzieto ponad 30 pracownikéw
Instytutu Organizacji i Zarzadzania, prowadzacych dzialalno$¢ naukowo-dydaktyczng
w nastepujacych Zaktadach: Inzynierii Zarzadzania, Ekonomii, Nauk Humanistycz-
nych oraz Bezpieczenstwa Narodowego. Wygloszonym referatom towarzyszyla zywa
dyskusja pracownikéw Instytutu ukierunkowana na identyfikacje aktualnych szans
i barier we wdrazaniu okreslonych technologii ICT, a takze specyfikacje podstawo-
wych uwarunkowan zwigzanych z efektywnym i skutecznym zastosowaniem tych
technologii w procesach biznesowych i zarzadczych. Seminarium byto moderowane
przez dyrektora Instytutu Organizacji i Zarzadzania — prof. dr. hab. inz. Piotra

1" Relacja zostata opracowana na podstawie materialéw dostarczonych przez poszczegdlnych pre-

legentow.
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Zaskorskiego oraz kierownika Zaktadu Inzynierii Zarzadzania — dr. Wiestawa
Gonciarskiego.

W trakcie seminarium wygloszono dziewie¢ referatéw, z czego dwa odwoly-
waly sie do wynikéw badan empirycznych prowadzonych w Instytucie Organizacji
i Zarzadzania. Tematyka referatow byta nastepujgca:

1. Technologie teleinformatyczne w systemie zarzgdzania organizacjg (prelegent:

dr Wiestaw Gonciarski),

2. Oprogramowanie wspierajgce zarzgdzanie organizacjami (prelegent: dr inz.

Zdzistaw Wojciechowski),

3. Struktury organizacyjne determinowane ICT (prelegent: dr Marek Swiat-
kowski),
Systemy CRM w nowoczesnym marketingu (prelegentka: dr Alicja Krzepicka),
Marketing cyfrowy (prelegentka: dr Katarzyna Pawlak-Kolodziejska),
Platformy zakupowe (prelegentka: dr Agnieszka Scisto),
Wykorzystanie ICT w MSP (prelegentka: dr Celina Sotek-Borowska),
Technologie teleinformatyczne w przedsigbiorstwach na rynku NewConnect
(prelegent: mgr Jacek Wozniak),

9. Psychologia Internetu (prelegentki: dr Jolanta Tarapata oraz mgr Katarzyna

Gurminska).

Wygloszone referaty nawigzywaly do takich obszaréw wspolczesnego zarza-
dzania, jak np.: ksztaltowanie struktur organizacyjnych, analiza otoczenia organi-
zacji, ksztaltowanie relacji z réznymi klasami interesariuszy (zwlaszcza klientami
i dostawcami), komunikowanie w organizacjach, a takze rézne aspekty psychologii.
Prezentowane rozwazania odnosily si¢ zaréwno do dzialalnosci duzych organizacji,
jak i szczegodlnie istotnych we wspolczesnych gospodarkach narodowych mikro
i malych podmiotéw. Warto réwniez zwréci¢ uwage na to, ze przedstawiane tresci
mialy charakter i koncepcyjny, i typowo narzedziowy (aplikacyjny), co jest wazne
przede wszystkim z perspektywy praktyki zarzadzania.

W pierwszym referacie dr Wiestaw Gonciarski wskazal, ze technologie cyfrowe,
zwlaszcza pod postaciag nowych rozwigzan, odznaczajg si¢ duzym potencjalem
zwiekszajacym dotychczasowe mozliwosdci funkcjonowania organizacji. Ponadto,
trudno wyobrazi¢ sobie wspdiczesnie organizacje, ktéra sSwiadomie ignoruje tech-
nologie cyfrowe. Po potencjal ICT moga jednakze siggna¢ wytacznie odpowiedni
ludzie, tj. przygotowani merytorycznie menedzerowie i specjalisci. Trzeba jednak
pamietac, ze spozytkowanie tego potencjalu wymaga przeksztalcen technologicznych
i organizacyjnych, wdrozenia nowych modeli biznesowych, a takze — co wydaje si¢
dzialaniem najtrudniejszym - przeksztalcent mentalnych u pracownikéw réznych
szczebli zarzadzania.

W kolejnym referacie dr inz. Zdzistaw Wojciechowski przedstawit klasyfikacje
oraz ewolucje oprogramowania wspierajacego zarzadzanie wspdtczesnymi orga-
nizacjami, a takze wskazal, ze przy wyborze wlasciwego pakietu wspomagajacego
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procesy zarzadzania nalezy uwzgledni¢ m.in. zgodno$¢ oferowanych w systemie
tunkcji z wymaganiami uzytkownika. W tym celu mozna przeprowadzi¢ analize
poréwnawcza wymagan uzytkownika i wlasciwosci uzytkowych systemu na réznych
poziomach zarzadzania, a takze realizowanych funkcji gléwnych oraz pomocni-
czych. W referacie zauwazono réwniez, ze aktualnie popularnym i wartym uwagi
podejsciem do korzystania z oprogramowania jest tzw. chmura obliczeniowa. Co
wiecej, wyraZnie podkre$lono, ze szeroki wachlarz oprogramowania wymaga wspoét-
cze$nie od uzytkownika nie tylko umiejetnosci zwigzanych z realizacja proceséw
zarzadzania, ale réwniez umiejetnosci doboru wtasciwego oprogramowania do
wspomagania tych proceséw i efektywnego ich wykorzystania.

W trzecim referacie dr Marek Swigtkowski poswiecit uwage gtéwnie uwarunko-
waniom ksztaltowania i doskonalenia struktur wirtualnych, wskazujac, ze organizacje
moga wykorzystywac trzy wymiary wirtualno$ci: przestrzen, czas i strukture. Wymiar
trzeci, tj. struktura, odnosi si¢ do mozliwosci zwiekszania elastycznosci dzialan, np.
w sieciach gromadzacych rézne podmioty gospodarcze czy tez pojedynczych ludzi,
w celu spozytkowania roznorodnych kompetencji dla realizacji specyficznych zadan.
Stopien trwalosci tego typu sieci moze by¢ rézny - moga bowiem by¢ tworzone na
state lub na okres potrzebny do rozwigzania danego problemu/realizacji pojedynczego
projektu. W referacie wyraZnie zaznaczono roéwniez, ze wirtualizacja daje r6znym
organizacjom szanse na osiaganie znaczacych korzysci w gospodarce opartej na
wiedzy, m.in. w aspekcie: finansowym, elastycznosci i zwinno$ci operacyjnej, skali
dzialania, czy tez intelektualnym.

W kolejnym referacie dr Alicja Krzepicka skoncentrowala swoje rozwazania na
problematyce ksztaltowania relacji z klientami z wykorzystaniem technologii ICT,
podkreslajac, iz obecnie — w dobie silnej réznorodnosci oferowanych produktéw
- coraz trudniej przychodzi organizacjom generowanie przychoddéw tylko na pod-
stawie samej sprzedazy. Klienci nie oczekujg bowiem ,,czystych” produktéw, tylko
coraz czesciej konkretnych sposobow rozwigzywania ich probleméw. Konieczne jest
wiec poszukiwanie nowych, innowacyjnych form komunikacji z klientem. Majac
na uwadze zmiany dokonujace si¢ w otoczeniu przedsiebiorstw, mozna stwierdzi¢,
ze ksztaltowanie trwalych relacji z klientami i odpowiednie zarzadzanie nimi
(z wykorzystaniem systemoéw klasy CRM) jest dobrym sposobem na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej — tym bardziej Ze rozwéj nowych technologii sprzyja
zaréwno doskonaleniu obecnych systeméw CRM, jak i dalszemu ich rozwojowi (czego
wynikiem jest chociazby Social CRM). Swoistym dopelnieniem tej problematyki byt
referat dr Katarzyny Pawlak-Kotodziejskiej, prezentujacy podstawowe i aktualnie
stosowane narzedzia marketingu cyfrowego - ze szczeg6lnym uwzglednieniem
marketingu w mediach spotecznosciowych oraz email marketingu.

W kolejnym referacie dr Agnieszka Scisto skoncentrowata swoje rozwazania
na specyfice dzialania internetowych platform zakupowych B2B, ktére stanowig
internetowy rynek, na ktérym kojarzone sa oferty wielu sprzedawcédw i nabywcéw
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oraz s3 organizowane z reguly przez podmioty zewnetrzne (operatoréw platform).
Podstawowymi mechanizmami powstawania korzysci dla przedsiebiorstw na tego
typu platformach s3: oszczednosdci wynikajace z rozszerzenia rynku dostawcow,
korzysci procesowo-organizacyjne po stronie kupujacego, a takze korzysci zarzadcze
wynikajace z mozliwosci analizy historii transakcji.

W siodmym referacie dr Celina Solek-Borowska przedstawita podstawowe
wyniki badania empirycznego dotyczacego stosowania narzedzi ICT w procesie
dzielenia si¢ wiedzg przez male i srednie przedsigbiorstwa. Na podstawie badania
stwierdzono m.in., Ze polskie MSP naleza do tzw. grupy ,,z6twi’, tj. takich podmiotow,
gdzie poziom wykorzystania nowych technologii jest mniejszy niz 30% — wiodace
przyktady uzywanych technologii w badanych podmiotach to: komputer, dostep
do Internetu i wdrozenie pakietu MS Office. Jednakze, ponad potowa badanych
przedsiebiorstw wykorzystuje nowe technologie w procesie dzielenia si¢ wiedza.
W badaniu zaobserwowano réwniez, ze ponad jedna pigta badanych przedsiebiorstw
uwaza, ze kazdy pracownik chroni swoja wiedze¢, poniewaz traktuje te wiedze jako
zrodto przydatnosci do pracy.

W kolejnym referacie mgr Jacek Wozniak poruszyl problematyke zastosowania
technologii ICT w przedsiebiorstwach notowanych na rynku NewConnect na GPW
w Warszawie. Na podstawie badania zauwazono m.in., Ze przedsiebiorstwa ,,mlode”
dzialajg w inny sposob niz ,,stare”, tzn. od razu zakladajg wigkszg skale dziatalnosci.
Ponadto, ,,mlode” przedsiebiorstwa wydaja wigcej srodkéw finansowych na techno-
logie teleinformatyczne, s3 bardziej elastyczne i innowacyjne niz przedsigbiorstwa
»stare”. Na wzglednie male zainteresowanie technologiami teleinformatycznymi wsréd
badanych przedsigbiorstw wplywaja gtéwnie che¢ obnizenia ryzyka nietrafionych
rozwigzan/inwestycji (wybieranie popularnych rozwiazan, prestizowego dostawcy)
i mniejsze mozliwosci finansowe, a takze male doswiadczenie - stad zainteresowanie
zapewnieniem infrastruktury, szkoleniami, serwisem itd. Dodatkowo, mniejsze
zainteresowanie przedsigbiorstw duzg liczba funkcji w stosowanych technologiach
ICT wynika z braku wiedzy i obawy po stronie uzytkownikéw — przedsigbiorstwa
nie wiedza, jak z tych funkcji korzysta¢ (stad serwis i szkolenia s3 takie wazne).
W badaniu zauwazono réwniez, ze w przedsiebiorstwach nie docenia si¢ skali
wdrazania technologii teleinformatycznych, ani problemdw, jakie to powoduje.
Ponadto, wiecej szeroko rozumianych problemow z nowymi technologiami maja
przedsiebiorstwa ,stare”.

W ostatnim referacie prezentowanym w ramach seminarium dr Jolanta Tarapata
oraz mgr Katarzyna Gurminska zwrécily uwage na psychologiczng analize zagrozen
Internetu, identyfikujac szes¢ podstawowych obszaréw pojawiania si¢ probleméw
spotecznych zwigzanych z korzystaniem z Internetu, waznych z punktu widzenia
psychologii, tj.: procesy przetwarzania informacji, tozsamos¢ jednostki w Interne-
cie, emocje uzytkownikow Internetu, zmiane stylu pracy, relacje interpersonalne,
a takze prace w wirtualnych grupach.
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Seminarium naukowe przygotowane przez Zaklad Inzynierii Zarzadzania bylo
pierwszym tego typu wydarzeniem w najnowszej historii Instytutu Organizacji
i Zarzadzania i stalo si¢ przyczynkiem do organizowania kolejnych seminariow
zorientowanych wokot szeroko rozumianej problematyki uwarunkowan (m.in.
wyzwan i ograniczen) zarzadzania wspdlczesnymi organizacjami w réznych sekto-
rach. Relacje z kolejnych seminariéw beda sukcesywnie publikowane w nastepnych
zeszytach kwartalnika ,,Nowoczesne Systemy Zarzadzania®



