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Wspolczesnie praktycznie kazda organizacja (bez wzgledu na to, w jakim sek-
torze dziala) korzysta z réznych (mniej badz bardziej zaawansowanych) technologii
teleinformatycznych (ICT). Jest to wrecz konieczno$¢ majaca wspierac procesy
m.in. pozyskiwania, przetwarzania i udostepniania zasobéw informacyjnych. Pra-
widlowe wdrozenie technologii ICT, tj. nie tylko poprawne metodycznie i efektywne
w aspekcie finansowym i zarzadczym, ale réwniez odwolujace sie do rzeczywistych
potrzeb organizacji, daje podstawy zaréwno do doktadnego opisu organizacji, jak
i opracowania podstaw jej sukcesywnego usprawniania. Przyjmujac, Ze technologie
ICT majg wspierac organizacje w biezacym dziataniu, nalezy oczekiwa¢, ze techno-
logie te beda sprzezone z podsystemami planowania, organizowania, kierowania
i kontroli. Analiza biznesowa powinna bowiem by¢ realizowana w ramach wszyst-
kich funkcji menedzerskich i holistycznie ujmowac organizacje oraz zachodzace
w niej procesy (a takze zmiany w otoczeniu zewnetrznym) (zob. Zaskorski, 2012,
s. 17 inast.). Szczegolnego znaczenia nabierajg tu procesy planowania, ktére mozna
rozpatrywac na dwdch plaszczyznach: (1) planowania w ramach juz istniejacych
proces6w w organizacji, a takze (2) projektowania organizacji lub jej podsystemoéw
(tj. nowych proceséw) (zob. Rummler, Brache, 2000, s. 225 i nast.; Glinka, Hensel,
2006, s. 63 i nast.). Obie te plaszczyzny maja wspolny mianownik, odwotujacy sie
m.in. do modelowania procesow, specyfikacji ich miar oraz okreslania realizatoréw
(m.in. wraz z zakresem obowigzkow i odpowiedzialnosci). Wspolczesnie trudno jest
sprawnie i skutecznie zarzadzac réznymi typami organizacji bez realizacji proceséw
analitycznych, nawet w najmniej ztozonej i zaweZonej merytorycznie jednostce (zob.
Provost, Fawcett, 2015, s. 25 i nast.). Osnowa analityczna ogranicza intuicyjnos¢
w procesach decyzyjnych i daje ,twarde” podstawy do specyfikacji celéw oraz ich
pdzniejszej realizacji. Oczywiscie, intuicja jest rowniez wazna i potrzebna, ale nie
powinna dominowac¢ w systemie planowania w organizacjach. W takiej sytuacji
mozna méwic jedynie o ,,szczesciu’, jesli cel zostanie zrealizowany (Silver, 2014,
s. 27 i nast.).

Recenzowana ksigzka przeznaczona jest dla réznych grup odbiorcéw - zaréwno
studentéw kierunkow spolecznych i technicznych, jak i pracownikéw naukowych
oraz praktykow zarzadzania i projektowania (zwigzanych w réznym stopniu i zakre-
sie z procesami analiz biznesowych). Jest to wiec Zrédlo wiedzy, z ktérego czerpaé
moze kazda osoba funkcjonujaca w strukturach réznych typow organizacji. Nie
jest to tylko pozycja dla kadry kierowniczej. Powinni zapoznac sie z nig réwniez
pracownicy nizszych szczebli decyzyjnych i operacyjnych/wykonawczych, gdyz
muszg (sic!) oni zna¢ swoje umiejscowienie w calej strukturze oraz uswiadamiac
sobie swdj wplyw na realizacje¢ procesdw planowania oraz realizacji celow.

Autor ksigzki — Jarostaw Zeliniski — jest absolwentem Wydziatu Elektroniki
Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie. W swojej pracy zawodowej zajmo-
wal si¢ i nadal zajmuje m.in. analizg i projektowaniem systemow informatycznych,
analizg systemowga obszaru zarzadzania, a takze realizowaniem projektéw zwigzanych
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z budowg strategii produktowych. Jest niezaleznym ekspertem oraz prowadzi wyktady
na wyzszych uczelniach i samodzielne badania z zakresu sformalizowanych metod
analiz systemowych i modelowania systemow zarzadzania. Autor jest takze dokto-
rantem Instytutu Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk, a takze czlonkiem
Stowarzyszenia Doradcéw Gospodarczych oraz The International Council on
Systems Engineering (INCOSE). Mozna wigc stwierdzi¢, ze Autor posiada bogate
doswiadczenie praktyczne i naukowe, co ma swoje odzwierciedlenie w tresciach
prezentowanych w recenzowanej ksigzce.

Autor we Witepie wskazuje, ze tresci zamieszczone w ksigzce sg w zasadzie zebra-
nymi i uzupetnionymi esejami publikowanymi na jego blogu od 1998 roku. Eseje
te prezentuja swoista ewolucje zainteresowan i dos§wiadczenia Autora, poczawszy
od ukonczenia studiow, poprzez prace naukowa i skonczywszy na dzialalnosci pro-
jektowej (Zelinski, 2017, s. 6). To swoiste ,wyjasnienie” przedstawione Czytelnikom
ttumaczy poniekad styl pisania, majgcy do$¢ swobodng, popularnonaukows forme.
Mozna to zaobserwowac chociazby w tytulowaniu poszczegdlnych rozdzialéw, np.
Po co nam pan analityk?, A na grzyba mi to modelowanie, Klient nasz pan, czy tez
Analityk biznesowy, czyli wypleni¢ dwuznacznos¢ z dokumentéw. Forma ksigzki jest
przez to ciekawa, a nawet intrygujaca, a takze zachgca potencjalnego Czytelnika
do siggniecia po ni3. Zrywa bowiem ze sztywnym konwenansem ksiazek stricte
naukowych. Nawet sam Autor we Wistepie wskazuje, ze ksiazki nie nalezy czytac jak
podrecznika, tylko wiasnie jak zbior esejow (Zeliniski, 2017, s. 6). Autor czesto tez
pisze w pierwszej osobie, co dodatkowo podkresla jego doswiadczenie zawodowe,
ktore tak silnie jest eksponowane w ksiazce.

Tom sklada si¢ z osiemnastu rozdziatéw-esejow oraz Wstepu. W ukladzie tre-
$ci brakuje jednak wyraznej klamry, tj. zakonczenia (w formie rozdzialu). W eseju
osiemnastym co prawda jest zamieszczony podrozdzial zatytutowany Na zakoricze-
nie, aczkolwiek nie stanowi wyraznego i (zdaje si¢) wyczerpujacego zwienczenia
merytorycznego calej ksigzki, ktora zawiera duzo waznych kwestii, ktére — w uklonie
Czytelnikowi — warto w zakonczeniu podsumowac. Nie wiadomo tez, czy jest to
podsumowanie rozdzialu osiemnastego, czy moze calego tomu, co moze by¢ klo-
potliwe dla odbiorcow.

Rozdzialy utozone sa w logiczny sposéb — pomimo pozornie niepowiazanych
ze sobg tresci esejow. Calos¢ rozwazan rozpoczyna sie od zwrdcenia uwagi Czytel-
nika na sposdb i zasadno$¢ przeprowadzania analiz biznesowych w organizacjach.
W dalszej kolejnosci omawiane s3 zagadnienia zwigzane z systemami informacyj-
nymi i informatycznymi w organizacjach, modelowaniem proceséw oraz zarzadza-
niem wiedza i komunikacja w procesach wdrozeniowych. Ksigzka zakonczona jest
specyfikacja proceséw wdrozeniowych systemoéw IT.

W opracowaniu silnie eksponowana jest problematyka roli i znaczenia analityka
biznesowego we wdrazaniu systemdw IT w organizacjach. Autor w zasadzie stawia sie
w roli ,,adwokata diabta”, wskazujac, ze przedsiebiorstwa zajmujace si¢ dostarczaniem
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rozwigzan informatycznych dla réznych typow organizacji z zatozenia i §wiadomie
blednie dopasowuja funkcjonalnosci tych rozwigzan, stosujac metody prostsze
i jednoczes$nie bardziej ryzykowne z punktu widzenia pdzniejszej, rzeczywistej (sic!)
przydatnosci systemu IT dla organizacji. Przedsigbiorstwa wdrozeniowe kierujg sie
gléwnie satysfakcjg klienta na etapie wyboru systemu - a to jest podstawowy blad
i poniekad ,,przekret” przedsiebiorstw wdrozeniowych. Projektowanie i wdrazanie
rozwigzan IT nie powinno rozpoczynac si¢ od zbierania informacji o potrzebach
organizacji od jej pracownikow - jest to dzialanie juz na starcie skazujace organi-
zacje wdrazajgcg na porazke. Analityk ma za zadanie wpierw doskonale zrozumie¢
organizacje (m.in. zaprojektowac/przeprojektowac procesy, nada¢ im miary, okre-
8li¢ strukture dzialania, przydzieli¢ zadania i wskaza¢ zakresy odpowiedzialnosci
realizatorom procesow itd.) i dopiero na tej podstawie poszukiwa¢ rzeczywiscie
najlepszego rozwiazania dla organizacji (zob. tez. Hensel, 2011, s. 6 i nast.). Zbie-
ranie informacji od pracownikow i kadry kierowniczej skutkuje m.in. wybiorczym
postrzeganiem organizacji i wdrazanych w niej zmian, jak réwniez nadmiernym,
pozornym (sic!/) skomplikowaniem proceséw wewnetrznych, ktdre rzeczywiscie sg
znacznie prostsze i przejrzystsze — wystarczy tylko zastosowac podejscie holistyczne.
W ksigzce pojawia sie stwierdzenie, z ktérym nie sposoéb sie nie zgodzic i warto je
rozpowszechniac: ,,(...) zapewne nie raz jeszcze ustysze, ze dobra analiza to setki
stron, tysigce wymagan, miesigce pracy. Jednak dobra analiza to tylko dziesigtki
stron i wymagar, tygodnie pracy, ale tez zaawansowane metody (...)” (Zelinski,
2017, s. 11).

Duzym walorem recenzowanej ksiazki jest warstwa graficzna. Tresci s3 wzboga-
cone licznymi rysunkami i schematami blokowymi, ktére w sposéb prosty i przej-
rzysty obrazuja opisywane tresci. Dodatkowo Autor urozmaica rozdzialy zaréwno
opisami wlasnych doswiadczen, jak i cytatami z doswiadczen innych organizacji
lub badaniami firm branzowych. Autor szczegdlng uwage przyklada do warstwy
definicyjnej, dbajac o precyzje w postugiwaniu si¢ kluczowymi pojeciami. Oprdcz
wielu definicji ze zrédet zewnetrznych, Autor podejmuje prébe prezentowania
wlasnych definicji, co jest dodatkowa wartoscig dodana ksigzki.

Niemniej, pomimo duzych waloréw praktycznych ksigzki oraz jej inspirujacych
tresci, Autor nie ustrzegt si¢ kilku nie do konca poprawnych zatozen definicyjnych
(na gruncie semantyki). Jako przyklad moze postuzy¢ definicja ,,planowania’,
pojawiajaca sie we Wistepie. Autor wskazuje, Ze ,,To przewidywanie — zakladamy,
ze co$ si¢ wydarzy. To nic innego jak prognoza. I tu pojawia si¢ model: stanowi opis
mechanizmu funkcjonowania. Znajac ten mechanizm, mozemy przewidywac jego
zachowanie jako odpowiedz na bodzce” (Zelinski, 2017, s. 5). Wydaje sie, ze jest
to nazbyt szerokie i znieksztalcone spojrzenie na proces planowania, dopasowany
raczej do wymagan procesow modelowania w systemach technicznych lub tez takich,
gdzie istotne jest kryterium czasu (szybkie reagowanie w warunkach walk zbrojnych
albo dziatan stuzb porzadkowych). W teorii nauk o zarzadzaniu - oczywiscie na
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gruncie nauk spotecznych, ale nie tylko — planowanie z zasady sprowadza si¢ do
ustalania celow dzialania, ktére nie zawsze muszg by¢ zbiezne z prébg przewidzenia
przysztosci (zob. Griffin, 2006, s. 211-212). Zalezy to od stopnia proaktywnosci
lub biernosci czlowieka (planisty, menedzera, wladciciela organizacji, pracownika
operacyjnego itp.). Planowanie jest odrebna funkcja menedzerska wzgledem pro-
gnozowania - planowanie z zasady realizuje si¢ w oparciu o prognozy. Dopiero
znajac przewidywany stan systemu dzialania (np. organizacji) oraz jego otoczenia,
czlowiek jest w stanie podja¢ dziatanie albo proaktywne, albo reaktywne. Ponadto,
planowanie nie zawsze musi odzwierciedla¢ przyszle stany otoczenia wewnetrz-
nego i zewnetrznego organizacji — planowanie po prostu jest swoista odpowiedzia
na potrzeby organizacji. Prognoza moze by¢ niespdjna ze struktura celow. Wtedy
organizacja musi umiejetnie oddzialtywac¢ na otoczenie, aby cele byly stopniowo
osiggane, pomimo ,,nieprzychylnosci” otoczenia (oczywiscie zgodnie np. z wytycz-
nymi SMART).

Podsumowujac, ksigzke J. Zeliniskiego z pelng odpowiedzialno$cig mozna
poleci¢ do lektury wszystkim tym, ktérzy — zaréwno na plaszczyznie teoretycznej,
naukowej, jak i praktycznej — zainteresowani s3 podnoszeniem sprawnosci funk-
cjonowania wspolczesnych organizacji z wykorzystaniem narzedzi IT. Ksigzka jest
bowiem udanym, pomimo drobnych niedociggnie¢ formalnych, mariazem praktyki
zarzadzania wspdlczesnymi organizacjami i §wiata technologii ICT.
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