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Abstrakt: Zmiany zachodzace w organizacjach i wigzace sie z nimi trudnosci w sprawnym zarzadzaniu,
angazowaniu pracownikéw w efektywne dziatanie na rzecz organizacji sprawiaja, ze przedsiebiorstwa
nieustannie poszukujg skutecznych narzedzi, ktére pomoga im sprawnie zarzadzac firma i monitorowac
jej dane oraz ich przeptyw w czasie rzeczywistym. Jednym z takich narzedzi jest generator aplikacji na
podstawie modeli BPMN zintegrowany z narzedziem klasy Business Intelligence - Qlik Sense. Komplet
narzedzi pomaga w wielu aspektach funkcjonowania firmy, przynosi liczne korzysci, jednak jego ksztatto-
wanie wymaga intencjonalnych dziatan na réznych ptaszczyznach. Opracowany i zaprezentowany projekt
wskazuje, Zze mozliwe jest sprawne zarzadzanie organizacja dzieki wykorzystaniu narzedzia klasy BPMN i BI.
Stowa kluczowe: BPMN, Business Intelligence, model, proces.

Abstract: Changes taking place in organizations and their associated difficulties in efficient management,
in-volvement of employees in effective action to make the organization that companies are constantly
looking for effective tools to help them efficiently manage your business and monitor their data and
their flow in real time. One such tool is the application generator based on BPMN models integrated
with Business Intelligence tool - Qlik Sense. A set of tools helps in many aspects of the company, brings
a number of advantages, but its for-mation requires intentional actions at various levels. Developed and
presented the project indicates that it is possible the efficient management of the organization through
the use of BPMN class tools and BI.

Keywords: BPMN, Business Intelligence, model, process.
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Wstep

Wyniki biznesowe przedsigbiorstwa sg efektem podejmowanych decyzji i zaso-
bow, ktore organizacja wykorzystuje w odpowiedzi na wymagania rynku. Realizacja
dzialan organizacji w duzej mierze wynika ze sposobu prowadzenia procesu zarza-
dzania. Proces zarzadzania natomiast warunkowany jest systemem zarzgdzania.
W niniejszym opracowaniu system zarzadzania definiowany jest jako caloksztalt:
wartosci i celéw, regulacji i struktur, metod i praktyk zarzadzania oraz wynikaja-
cych z mechanizméw dostosowawczych relacji miedzy nimi, ktéry to caloksztalt
warunkuje sposob realizacji procesu zarzadzania (Skalik, Barabasz, Belz, 2010,
s. 73). Z drugiej strony moze by¢ rozpatrywany jako narzedzie realizacji procesu
zarzadzania w organizacji. Aby decyzje zarzadzajacych mogly w sposéb bezposredni
i prawidlowy przeklada¢ sie na efekty, narzedzie, jakim jest system zarzadzania,
musi charakteryzowac¢ si¢ cechami umozliwiajacymi jego prawidlowe dzialanie.
Jedna z cech systemu zarzadzania musi by¢ wiec sprawnos¢, ktéra bardzo czesto
utozsamiana jest w naukach o zarzgdzaniu z efektywnoscig (Kowal, 2015, s. 14).

Organizacje coraz czesciej w celu zoptymalizowania swojej dzialalno$¢ decy-
duja si¢ na wdrozenie systemu zarzadzania procesami biznesowymi, ktory przede
wszystkim pozwala na szybkie zbieranie, przetwarzanie i przekazywanie danych
W czasie rzeczywistym.

Artkul ma na celu opisanie koncepcji dziatania generatora aplikacji na podsta-
wie modeli BPMN do sprawnego zarzadzania organizacja na przykladzie obstugi
faktury kosztowej oraz procesu rejestracji projektu.

W artykule przedstawiona zostala prezentacja proceséw biznesowych obstugi
faktury kosztowej i rejestracji projektu w narzedziu Aurea BPM. Notacja BPMN
(Business Process Model and Notation), ktéra wykorzystywana jest w module do
projektowania proceséw biznesowych Aurea Modeler, zostata stworzona specjalnie
do opisywania proceséw biznesowych i stanowi dzi§ podstawowy sposob ich zapisu.
Modele biznesowe pozwalaja na stabilny i graficzny opis krokéw w nim wystepuja-
cych za pomocg kilku elementéw.

W pracy zaprezentowano graficzng ilustracje danych wykorzystywana do moni-
torowania ich w czasie rzeczywistym w narzedziu klasy Business Intelligence — Qlik
Sense po integracji z systemem Aurea BPM, w ktérym dane sg przechowywane.

Zainteresowanie tematyka modelowania biznesowego oraz przeglad stosow-
nej literatury ulatwily zrozumienie i zaobserwowanie wielu zmian zachodzacych
we wspodlczesnym podejsciu do prezentacji zjawisk za pomocg modelu oraz wycig-
gniecie stosownych wnioskdow.

Kluczowg role w przygotowywaniu artykutu odegrata obserwacja uczestniczaca
oraz przeanalizowane studium przypadku. Mozliwo$¢ uczestniczenia w projektach
wykorzystujacych modelowanie procesow biznesowych do obstugi elektronicznych
wersji dokumentéw pozwolilo na poglebienie wiedzy i doswiadczenia w tej dziedzinie.
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W pracy wykorzystano wnioskowanie indukcyjne oraz dedukcyjne oparte na
analizie literatury. Rozwazania w pracy oparto o aktualna literatur¢ przedmiotu.

1. Sprawne zarzadzanie organizacja

Sprawnos¢ w teorii organizacji i zarzadzania jest uniwersalng miarg, stuzaca do
oceny funkcjonowania organizacji. Pojecie sprawnosci nie jest pojeciem jednoznacz-
nie definiowanym. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rézne sposoby podejscia
do istoty sprawnosci, sposobu jej wyrazania i mierzenia. Najcze$ciej przytaczang
definicja jest interpretacja prakseologiczna zaproponowana przez J. Zieleniewskiego,
zgodnie z ktdrg wyrodznia sie trzy postaci sprawnosci (Krzakiewicz, 2006, s. 20-23):

e wznaczeniu uniwersalnym termin ,,sprawno$¢” jest nazwa ogolna kazdego

z waloréw praktycznych; tak rozumiang sprawnos$¢ mozna stwierdzic zawsze,
gdy dzialanie ma chociazby jeden walor dobrej roboty;

e W znaczeniu syntetycznym - sprawnosc¢ to ogot waloréw dobrej roboty;

« W znaczeniu manipulacyjnym sprawno$¢ znaczy zreczno$¢ w postugiwa-

niu sie przez istoty Zywe narzadami oraz narzedziami wykorzystywanymi
w trakcie dziafania.

J. Zieleniewski podjat prébe zawezenia sprawnosci do trzech podstawowych jej
wymiaréw, dajacych sie wyrazi¢ w postaci syntetycznej i skwantyfikowanej. Na spraw-
no$¢ w znaczeniu ogdlnym skladaja sie: skutecznos¢, korzystno$é i ekonomicznos¢.

Najwazniejsza oceng dziatania, a tym samym skladowa pojecia ,,sprawnos¢” jest
ocena pod wzgledem skutecznosci. Podjete dzialanie jest skuteczne, jezeli pozwala
osigga¢ (w pelnilub w jakims stopniu) zamierzony cel albo przynajmniej umozliwia
jego osiagnigcie w przysztosci.

Z logicznego punktu widzenia, oprocz pojecia skutecznosci, mozna wyréznic¢
pojecia nieskutecznosci i przeciwskuteczno$ci. Przyjmuje sie, ze podjete dzialanie jest
nieskuteczne, jezeli skutek wykonanego czynu w najmniejszym stopniu nie pokrywa
sie z zamierzonym celem, a zatem gdy stopien zblizania si¢ do celu jest réwny zeru.
Przeciwskuteczno$¢ mozna okresli¢ jako szczegolny jej przypadek, zachodzacy
wowczas, gdy podjete dziatanie nie tylko nie przybliza podmiotu do zalozonego celu,
lecz wrecz przeciwnie — oddala go od niego, a w skrajnym wypadku uniemozliwia
mu jego realizacje. Przy ocenie podmiotu dokonywanej z punktu widzenia jego
skuteczno$ci pomijane jest zagadnienie generowanych przez ten podmiot kosztow —
najwazniejsze jest osiggniecie zatozonego celu (chyba ze celem dzialania podmiotu
jest optymalizacja poziomu kosztow). Podstawowym wyznacznikiem skuteczno$ci
jest zblizanie sie rezultatu dzialania do zalozonego celu. Sposréd osiagnietych celow
ocenie poddaje si¢ tylko te, ktérych skutki byty wczesniej przewidywane, odrzuca
sie te cele, ktdre zostaly osiagniete, lecz nie byty wczedniej zakladane. ZatoZony cel
moze by¢ osiggniety w roznym stopniu. Skutecznos¢ jest miarg stopniowana, czyli
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jest wielkoscig wielowarto$ciowq. Skutecznos¢ jest stopniowalna nie tylko ze wzgledu
na fakt, ze s3 cele stopniowalne, ale ze wzgledu na istnienie w obrebie celu gléwnego
celéw czgstkowych (Krzakiewicz, 2006, s. 20-23).

Kolejnym walorem sprawnego dzialania jest ekonomicznos¢, dotyczaca stosunku
uzyskanego efektu do poniesionego naktadu. W podejsciu prakseologicznym dzia-
tanie jest ekonomiczne, gdy stosunek pomiedzy nabytkami a ubytkami jest wiekszy
od jednosci (N/U > 1). Gdy stosunek nabytkéw do ubytkdéw jest rowny 1, wystepuje
dzialanie obojetne ekonomicznie. Gdy stosunek jest mniejszy od 1, mozna méwic
o dzialaniu nieekonomicznym. Mianem nabytkdw okredla sie to, co w danym dzia-
taniu zostalo zamierzone i przyjete, jako jego cele, a ubytkiem - to, co zostalo na
realizacje tych celow przeznaczone, jako zuzycie zasoboéw lub pewne braki i straty
(Krzakiewicz, 2006, s. 20-23).

Ostatnig sktadowg sprawnego dziatania w koncepcji prakseologicznej jest
korzystno$¢, wprowadzona do prakseologii przez J. Zieleniewskiego w celu stwo-
rzenia podstawy do wyréznienia z dwoch dziatan tej samej ekonomicznosci dzia-
tania lepszego pod wzgledem efektow. Korzystno$c¢ jest cechg dzialania ocenianego
pozytywnie ze wzgledu na przewage nabytkéw w réznicy miedzy nabytkami a ubyt-
kami (N - U > 0). Jezeli przewazajg ubytki, mamy do czynienia z niekorzystnoscia.
Wytyczne sprawnego dzialania sa dyrektywami, ktére nalezy uwzgledni¢ w dziata-
niu, jezeli dzialanie to ma mie¢ walory sprawnosci. Wytyczne sprawnego dziatania
mozna podzieli¢ na (Krzakiewicz, 2006, s. 20-23):

» wytyczne alternatywne, dajace si¢ polaczy¢ w przeciwstawne pary, zmu-

szajace do poszukiwania ,,zlotego $rodka’,

«  wytyczne niealternatywne, narzucajace okreslong logike i kolejnos¢ dzia-

fania.

Upraszczajac i doprecyzowujac pojecie sprawnosci, mozna odnalez¢ definicje
zawezajacg cechy sprawnosci do skutecznosci, korzystnosci i ekonomicznosci (Zie-
leniewski, 1972, s. 242), czy tez do skuteczno$ci i korzystnosci oraz ekonomicznosci
(Bielski, 1996, s. 106). Sam Kotarbinski réwniez postuguje si¢ definicja sprawno-
$ci zawezong do dwdch cech: skutecznosci i ekonomicznosci, a ekonomicznos¢
w zasadzie jest rozumiana jako oszczednos¢ i wydajnos¢, co moze sprowadzac sie
po prostu do efektywnosci (Kotarbinski 2003, s. 173-174).

Samo pojecie skutecznosci nie jest wprost odzwierciedlone lingwistycznie
w literaturze anglojezycznej. Odzwierciedlenia zjawiska skutecznos$ci nalezy szu-
ka¢ w stowie efficiecy. W takim ujeciu przede wszystkim sprawno$¢ (efficiency)
rozumiana jest jako ocena dzialania, a same miary oparte sg na stronie wynikowe;j
zwiazanej ze skutecznoscig i efektywnoscig dzialania (Pszczotowski, 1978, s. 227).

Firmy coraz czgsciej inwestuja w technologie informacyjne (IT), aby procesy,
ktére wykorzystujg, stawaly si¢ innowacyjne, co pozwoli na zredukowanie kosz-
tow w calej firmie. ,,Niedawne badanie ponad 2000 Chief Information Officers
(CIOs), ktorzy przeznaczyli catkowity budzet IT w wysokosci 230 bilionow USD
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na technologie informacyjne, pokazato, Zze w organizacjach zmniejszyly sie koszty,
zwigkszyla sie wydajno$¢, znaczaco poprawily sie¢ wyniki operacyjne i procesy
biznesowe. Spowodowato to, ze wsréd 10 najwazniejszych celéw biznesowych
dotyczacych inwestycji znalazly sie inwestycje w infrastrukture informatyczna.
Raporty dodaja, ze firmy czesto korzystaja z IT, aby wykorzystac ich $rodowisko
do generowania pomystéw i uzywania technologii, aby osiggna¢ postawione cele
organizacyjne” (Trantopoulos, Krogh, Wallin, Woerter, 2017, s. 287).

2. Przyklady modeli BPMN

Notacja BPMN jest standardowg notacja do opanowania proceséw biznesowych,
szczegOlnie w zakresie analizy i projektowania systemu (Remco i in., 2008, s. 1281).

Proces biznesowy to zestaw jednej lub wiekszej liczby powigzanych procedur lub
czynnosci wykonywanych zgodnie ze wstepnie zdefiniowanym porzadkiem, ktory
wspdlnie realizuje cel biznesowy lub cel polityki, zwykle w kontekscie struktury orga-
nizacyjnej definiujacej role lub relacje funkcjonalne (Chinosi, Trombetta, 2012, s. 126).

W ostatnich latach ogromna popularno$¢ uzyskuje BPMN (Business Process
Model and Notation, dawniej Business Process Modeling Notation). Pierwsza ofi-
cjalna wersja standardu zostala opublikowana w maju 2004 roku. Obecnie obowigzuje
wersja 2.0 opublikowana w styczniu 2011. W wiekszosci popularnych narzedzi do
mapowania procesow biznesowych uwzgledniono mozliwo$¢ wykorzystywania tej
notacji (Polak, 2014, s. 319-320).

Aurea BPM to zaawansowany generator aplikacji na podstawie modeli BPMN.
Z interfejsem webowym oraz mobilnym, wyposazony w silnik proceséw i zintegrowany
modeler proceséw, portal uzytkownika, bazy danych, repozytorium dokumentéw oraz
wielowarstwowe interfejsy do systemow otoczenia. Posiada wiele gotowych aplikacji
stworzonych z gotowych moduléw systemu BPM (http://www.aurea-bpm.com, 2016).

Wykorzystanie systemu pozwolito na utworzenie modelu obiegu faktur oraz
rejestracji nowego projektu.

2.1. Obieg faktur

W niniejszej cze$ci opisano mozliwosci, model, funkcjonalno$¢ oraz korzysci,
ktére moga wystapic po zastosowaniu procesu obiegu faktur. Proces obiegu faktur
przebiega automatycznie, zgodnie ze zdefiniowanym mechanizmem workflow.

Opracowany model obiegu faktur umozIliwia:

» zlozenie i obstuge wniosku online, bez koniecznosci tworzenia dokumentu

papierowego,

« wglad do danych faktury w kazdym momencie jej obstugi przez osoby do

tego uprawnione,
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« obstuge ewidencji kontrahentéw z mozliwoécig dynamicznego dodawania
nowych,

« obstuge ewidencji miejsc pochodzenia kosztéw (MPK) z mozliwoscia
dodawania nowych,

» obstuge ewidencji rodzajoéw kosztow z mozliwoscig dodawania nowych,

» obstuge ewidencji kont ksiggowych z mozliwoscig dodawania nowych,

« automatyczne wyliczanie kwot netto, VAT oraz brutto dokumentu koszto-
wego,

o automatyczne wyliczanie kwot MPK na podstawie procentowego udziatu
w kwocie ogdlnej dokumentu kosztowego,

» automatyczne wyznaczanie os6b odpowiedzialnych za weryfikacje mery-
toryczng poszczegdlnych MPK,

« umozliwienie weryfikacji merytorycznej przez ksiegowo$¢ oraz w razie
potrzeby zarzad,

« automatyczng weryfikacje wprowadzonych danych o dokumencie koszto-
wym w zakresie nieprzekroczenia sumarycznej kwoty z MPK z kwotg ogo6lna
dokumentu kosztowego, ponownej rejestracji tego samego dokumentu

kosztowego,

« kontrole oraz monitorowanie kazdego etapu przebiegu obstugi dokumentu
kosztowego,

» automatyczne generowanie dokumentu Word z metryka dokumentu kosz-
towego,

« powiadomienia e-mail oséb zainteresowanych na kazdym etapie obstugi

dokumentu kosztowego,

« unikanie nieporozumien, kazdy pracuje w jednym centralnym systemie,

z jednym kompletem danych,

+ udostepnianie systemu pracownikom z kazdego miejsca - za posrednictwem

portalu internetowego lub aplikacji mobilne;.

Uruchomienie procesu obiegu faktur rozpoczyna si¢ od uzupelnienia formu-
larza startowego procesu, ktory pojawi sie po wybraniu z pulpitu przycisku: ,,Obieg
faktur” (rys. 1).

W celu wprowadzenia faktury kosztowej do systemu, uzytkownik uzupeinia
formularz startowy danymi z faktury i w razie mozliwosci zalacza jej skan do sys-
temu. Uzytkownik moze dokona¢ wyboru sprzedawcy z listy numeréw NIP lub
podac¢ inne dane. Jezeli dokonano wyboru numeru NIP z listy, to pozostate dane
zostang wczytane w nastepnym kroku. Dane nabywcy sa wypelniane automatycznie
z mozliwoscig zmiany. Po wprowadzeniu danych faktura jest weryfikowana przez
dzial operacji, ktéry dokonuje wyboru, czy zaakceptowa¢ fakture, czy nie. Jesli
taktura zostala zaakceptowana, zostaje ona rozliczona, a nastepnie zaksiegowana.
Rysunek 2 prezentuje graficzny model obiegu faktury kosztowe;j.
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Rys. 1. Przyklad pulpitu w generatorze aplikacji Aurea BPM
Zrédto: opracowanie wlasne w systemie Aurea BPM

Proces biznesowy

Obieg faktur
Czy zaakceptowano?
Weryfikuj fakture Tak Rozlicz fakture Zaksieguj fakture O
| [Dzial operacji] [Dziat operacji] [Dziat ksiegowy]
Start Nie Koniec

O

Odrzucono fakture — Koniec

Rys. 2. Model obiegu faktury kosztowej

Zrédto: opracowanie wlasne w systemie Aurea BPM

Na rysunku 3 zaprezentowano formularz danych zadania ,rozlicz fakture”,
ktdére obstugiwane jest przez pracownikéw dziatu operacyjnego. Wszystkie dane
wprowadzone na formularzu startowym sa widoczne do weryfikacji.

System Aurea BPM moze spowodowac¢ wystgpienie nastepujacych korzysci:

» szybki, fatwy oraz mozliwy z kazdego miejsca i o kazdej porze sposéb

obstugi dokumentéw kosztowych,

« automatyczne operacje wyreczajjce pracownikow z czedci ich pracy np.
wyliczania poszczegolnych kwot MPK, wyznaczania oséb do akceptacji
poszczegbdlnych MPK,

« mozliwo$¢ wydruku uzupelnionego wprowadzonymi danymi szablonu
metryki dokumentu kosztowego,

« zobligowanie pracownikéw do obstugi dokumentéw zgodnie z przyjetymi
standardami w firmie,

» skrdcenie czasu obstugi dokumentu kosztowego,
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Rys. 3. Zadanie rozlicz fakture
Zrédlo: opracowanie wlasne w systemie Aurea BPM

« mozliwos¢ samodzielnego dokonania zmian w formularzach oraz w $ciezce
obstugi dokumentéw po wdrozeniu systemu,

e integracja z systemem F-K,

« mozliwo$¢ przejrzystego monitorowania oraz kontroli nad obstuga doku-
mentéw kosztowych,

 eliminacja bledéw wynikajacych z obrotu fakturami w wersji papierowej,

o latwy wglad i raportowanie, poniewaz wszystkie informacje sa dostepne
w jednym miejscu,

o przyspieszanie obiegu dokumentow,

» biezaca kontrole stanu, miejsca oraz czynnosci realizowanych z dokumen-
tami,

» ujednolicony wglad w potwierdzone i sprawdzone dane,

o kompleksowe opisywanie i znakowanie dokumentéw umozliwiajace ich
szybka identyfikacje i wyszukanie,

o dostep do dokumentéw zgodny z systemem uprawnien i statusow,
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» bezposredni wglad w sytuacje finansowa za pomocg paneli i raportow
finansowych,

o przechodzenie z poziomu makro do wybranych transakeji indywidualnych,

« podejmowanie strategicznych i operacyjnych decyzji w oparciu o wlasciwe
informacje,

o dostep do kluczowych danych swojej organizacji w jednym miejscu,

« elastyczno$¢ i efektywno$¢, zapewniona przez elektroniczny przeptyw zadan
i dokumentdéw.

2.2.  Rejestracja projektu
W niniejszej cze$ci zaprezentowano model, formularze zadan oraz funkcjonal-

nos¢ procesu rejestracji projektu. Rysunek 4 prezentuje pulpit uzytkownika systemu
Aurea BPM z wyswietlonym menu do uruchamiania procesu rejestracji projektu.

Rys. 4. Pulpit umozliwiajacy uruchomienie procesu
Zrédlo: opracowanie wlasne w systemie Aurea BPM

Rysunek 5 prezentuje opracowany model rejestracji nowego projektu. Model
sktada sie z:
1. Zdarzenia poczatkowego, ktérego formularz danych zaprezentowano na
rysunku 6.
2. Siedmiu zadan:
a. szczegdlowe planowanie,
b. realizacja,
c. negocjacje z klientem,
d. uruchomienie,



M. Oles

156

npyafoxd sruazovoyey,

O

[Hovzipas
npizp 1o1y2idq]
eloueremn

[n1yalo4d yrumodiary]
nppplord
Sp3nmywey,

[npyaload yrumoiary]
£1019p0

[npyalosd yrumodary]
arudrwoydonIn

nppploxd aruemIazIg

®

N

satumAifzod ouozouoyez
yep, abeoSau £z

[n1yaloid yrumouary]
WA Z
ale>o8aN

AIN
[npyalod yrumotary]
Ser, eloezijeay

STURIUSZOJRZ Z BUPOSZ eloRzi[eay

[npyaload yrumotary]
aruemouerd
amo}08220z8

nppafoxd aruemoyreisfpy

Rys. 5. Diagram procesu rejestracji projektu

opracowanie wlasne w systemie Aurea BPM

Zrodlo



Przyktad wykorzystania zaawansowanego generatora aplikacji... 157

e. odbiory,
f. zamkniecie projektu,
g. gwarancja.
3. Dwoch bramek logicznych, ktére pozwalajg na skierowanie przeplywu
procesu na negatywna lub pozytywna $ciezke:
a. jesli Kierownik Projektu zdecyduje, Ze realizacja projektu jest zgodna
z zalozeniami, kieruje go do realizacji,
b. jesli Kierownik Projektu zdecyduje, Ze realizacja projektu nie jest zgodna
z zalozeniami, uruchomione zostaje zadanie: Negocjacje z klientem, ktdre
moze mie¢ pozytywny lub negatywny skutek,
c. jeslinegocjacje rozstrzygna sie pozytywnie, projekt zostanie uruchomiony,
d. jesli negocjacje zakonczg sie negatywng opinia, projekt zostanie prze-
rwany i proces zakonczy sie.
4.  Dwoch zdarzen koncowych:
a. pierwsze ze zdarzen koncowych jest wynikiem negatywnej $ciezki, gdzie
postanowiono przerwac realizacje projektu,
b. drugie zdarzenie konczy pozytywna $ciezke, podczas ktorej projekt jest
zrealizowany i wdrozony z sukcesem.

Rys. 6. Formularz startowy stuzacy do rejestracji nowego projektu
Zrédto: opracowanie wlasne w systemie Aurea BPM

W systemie Aurea BPM mozliwe jest wykorzystanie komponentu zadan pro-
jektowych do planowania i koordynowania przebiegu dzialan wielopodmioto-
wych w przekroju czasowym. Dzieki temu w prosty sposdb uzytkownicy przedsta-
wiaja nastepstwa kolejnych zdarzen, uwzgledniajac réwniez zadania wykonywane
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réwnolegle. Przyktadowy widok komponentu zadan projektowych zostat zapre-
zentowany na rysunku 7.
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Rys. 7. Widok komponentu zadan projektowych
Zrédlo: opracowanie wlasne w systemie Aurea BPM

3. Monitorowanie w czasie rzeczywistym

Qlik Sense to jedno z wiodacych narzedzi do analityki biznesowej. Aplikacja
pozwala na kompleksowe rozwigzanie w dziedzinie Business Intelligence i wykorzy-
stywana jest do ztozonej wizualizacji danych. Aplikacja jest dostepna zaréwno w wersji
desktopowej, jak i serwerowej, co pozwala na sporg elastycznosc jej zastosowania
w przedsiebiorstwach (http://global.qlik.com/pl/explore/products/sense, 2016).

Konkurencyjno$¢ podmiotu na rynku w znacznym stopniu jest uzalezniona od
umiejetnosci przewidzenia zmian zachodzacych w otoczeniu. Zdolnos¢ przewidy-
wania tych zmian z kolei uzalezniona jest od mozliwosci pozyskania niezbednej,
z punktu widzenia prowadzonej dziatalno$ci, informacji. Nalezy pamietac, ze infor-
mowanie to przeciez proces zmniejszenia niepewnosci wzgledem pewnego stanu
natury (Shannon, 1948, s. 379).

Oprogramowanie Qlik Sense jest narzedziem do wizualizacji i badania infor-
macji, ktore ulatwia analize i przyspiesza podejmowanie decyzji biznesowych. Qlik
Sense umozliwia przygotowywanie interaktywnych raportéw i kokpitéw menadzer-
skich zawierajacych intuicyjne oraz czytelne wykresy. Narzedzie pozwala na fatwe
i plynne poruszania si¢ migdzy ogromnymi zbiorami danych, ktére moga pochodzi¢
z réznigcych sie od siebie zrédel. Ponadto oprogramowanie umozliwia obstuge
zewnetrznych wtyczek w formie rozszerzen funkcjonalnos$ci oraz dodatkowych
mechanizméw integracji (http://global.qlik.com/pl/explore/products/sense, 2016).
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Dzigki integracji systemu Aurea BPM w zakresie danych przechowywanych
w rejestrach danych oraz Qlik Sense w obszarze procesu obiegu faktur i rejestracji
nowego projektu, osoby znajdujace si¢ w grupie zarzagdu majg mozliwos¢ monitoro-
wa¢ dzialalno$¢ organizacji w celu wyciagniecia wnioskdw, by sprawnie zarzadzac¢
organizacja.

Wiele organizacji buduje z biegiem czasu repozytoria modeli proceséw bizne-
sowych, ktére stuzg jako baza wiedzy do ciaglego zarzadzania procesami bizneso-
wymi. Takie repozytoria moga zawierac setki lub nawet tysigce modeli procesow
biznesowych (Dijkman, Dumas, Dongen, Kaarik, Mendling, 2011, s. 498).

Pierwszym przykladem jest mozliwo$¢ monitorowania iloéci projektéw obstu-
giwanych przez danego uzytkownika z podzialem na: aktywne, zakonczone i uru-
chamiane. Dzigki graficznej prezentacji danych zarzad ma pelng informacje o pracy
wykonywanej przez podwladnych oraz jej statusie.

(

Rys. 8. Projekty obstugiwane przez uzytkownikow
Zrédto: opracowanie wlasne w systemie Aurea BPM

Integracja systemu Aurea BPM z Qlik Sense pozwolita na prezentacje w czasie
rzeczywistym kosztdw poniesionych przez organizacje¢ na realizacje poszczegol-
nych projektéw wykonywanych w systemie Aurea BPM. Raport pozwoli zarzagdowi
szczegdtowo przeanalizowac:

1. Koszty dla pojedynczego projektu wykonywanego przez pracownika.

2. Koszty pojedynczego wykonywanego projektu.

3. Koszty wszystkich projektow wykonywanych przez pracownikéw.

4. Koszty wszystkich wykonywanych projektow.

5. Srednie koszty wykonania pojedynczego projektu.

W celu przeprowadzenia symulacji przyjeto stawke godzinowa réwna 100 PLN.



160 M. Oles

Aby sprawnie zarzadzac¢ organizacjg, nalezy bra¢ pod uwage m.in. oszczednos¢
i wydajnos¢. ,,Sprawnos¢ zawezong do dwoch cech: skutecznosci i ekonomicznosci,
a ekonomiczno$¢ w zasadzie jest rozumiana, jako oszczednos¢ i wydajnosé, co moze
sprowadzac sie¢ po prostu do efektywnosci” (Kotarbinski 2003, s. 173-174).

A — ! Qlik ®

[ [
173743 7

5 886,352 I"I

Rys. 9. Koszty projektéow wykonywanych przez pracownikéw w systemie Aurea BPM
Zr6dto: opracowanie wlasne w systemie Aurea BPM

Podsumowanie

Z definicyjnego punktu widzenia systemu zarzadzania przytoczonego w pierwszej
czesci artykutu mozna wnioskowad, iz kazdy z elementéw systemu posiada okre-
$lone cechy, a zaleznosci tych cech, prowadzace do spojnosci systemu zarzadzania,
s3 znane i zalezg na przyklad od sposobu i jako$ci definiowania celéw, wyrazanych
warto$ci, od dopasowania struktury organizacyjnej i regulacji do wymagan orga-
nizacji i rynku lub od stosowanych metod czy narzedzi z punktu widzenia choc¢by
pozioméw dojrzalodci organizacji. Z drugiej strony nalezy pamieta¢, ze systemy
dynamiczne, a takim z pewnoscig jest system zarzadzania, maja ,wbudowane” cechy
lub inaczej podsystemy tak, by osiaga¢ sp6jnos¢ w ramach uktadu elementow je
tworzacych, co lezy u podstaw zaré6wno efektywnosci, jak i sprawnosci systemow
(Rocklanda, Gaveau i Mittera, 2004, s. 18-20).

Wykorzystanie zaawansowanego generatora aplikacji pozwala sprawnie zarza-
dza¢ organizacja dzigki:

« autentyczno$ci - bezpieczne sposoby autentykacji uzytkownikow,

« integralnosci — operacje na danych przeprowadzane sg tylko w autoryzo-

wany sposob,

« monitorowaniu oraz zarzadzaniu statusem realizacji procesow i zadan,
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« niezaprzeczalno$ci — wszystkie dziatania s3 jednoznacznie przypisane do
uzytkownikdéw i s3 monitorowane,

« poufnosci — szyfrowanie polaczen oraz danych na wielu poziomach,

« rozliczalno$ci proceséw realizowanych przez uzytkownikow,

« uporzadkowaniu zadan i projektéw realizowanych w organizacji.

Integracja systemu Aurea BPM z Qlik Sense w zakresie przykltadowych proceséw

biznesowych pozwolila na sprawne zarzadzanie organizacja dzieki wykorzystaniu:

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
(7]
(8]
(9]
(10]

[11]

1. Inteligentnych wizualizacji, w polaczeniu z opatentowanym silnikiem Qlik,
ktére ujawniajg wszystkie polaczenia migedzy danymi, odkrywajac infor-
macje, ktére moglyby pozosta¢ ukryte w tradycyjnym, hierarchicznym,
opartym na zapytaniach modelu danych.

2. Prostoty w wyszukiwaniu informacji. W celu wyszukania nalezy wpisa¢
w okno wyszukiwania szukang fraze, nastepnie Smart Search poprowadzi
uzytkownika krok po kroku i odkryje powigzania miedzy danymi oraz
informacje w miejscach, ktére nie byly brane dotychczas pod uwage.

3. Laczenia danych pochodzacych z wielu zZrédel, réwniez tych naptywajacych
w czasie rzeczywistym, aby zapewnic bardziej kompleksowy widok bez
utraty wydajnosci.
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