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Abstrakt. W artykule przeprowadzono analize problemu rozwoju kreatywnosci i innowacyjnosci. W pierw-
szej jego czesci dokonano préby opisania kreatywnosci i innowacyjnosci oraz ukazania zaleznos$ci miedzy
nimi. Potozono nacisk na dwa wazne obecnie dla kreatywnosci czynniki: otoczenie spoteczne i nowe
technologie. Nastepnie opisano oddziatywanie otoczenia spotecznego na kreatywnosc oraz edukacji na
ksztattowanie pozytywnych postaw wobec twoérczosci. W czesci koricowej zwrécono uwage na pozytywne
i negatywne konsekwencje cyfryzacji.

Stowa kluczowe: psychologia zarzadzania, psychologia twérczosci, kreatywnosé, innowacyjnosé

Abstract: The article presents an analysis of creativity and innovation development. First, an attempt was
made to describe creativity and innovation and to show the dependencies between them. Emphasis is
placed on two factors that are important today for creativity: the social environment and new technologies.
The impact of the social environment on creativity and education on shaping positive attitudes towards
creativity has been described. Noted the positive and negative effects of digitalization.
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Wstep

Wspolczesne organizacje musza zmierzy¢ si¢ ze zjawiskiem zmiany wpltywu
czynnikéw, ktére maja obecnie znaczenie dla dziatania tychze organizacji. Waznymi
uwarunkowaniami stajg sie wzrost oddziatywania informacji poprzez rozwoj nowych
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technologii oraz modyfikacje kapitalu ludzkiego. Obecnie najwigksze znaczenie dla
potencjalu ludzkiego ma kreatywnos¢ pracownikow (Brzezinski, 2009, Szopinski,
2013; Daniecki, 2015). W nawigzaniu do tych uwarunkowan w artykule zadano
pytanie o mozliwosci rozwoju kreatywnosci i innowacyjnoséci. Dodaé nalezy, ze
rozwazania dotyczace zmian w kreatywnosci i zwigzanej z nig innowacyjnosci
prowadzone s3 w odniesieniu do dwoch czynnikéw: znaczenia nowych technologii
i cyfryzacji oraz kreatywnosci ludzkie;.

W zwigzku z wejsciem na rynek pracy pokolen, dla ktérych korzystanie z nowych
technologii jest czyms$ naturalnym, pojawilo si¢ pytanie o znaczenie cyfryzacji dla
kreatywnosci. Zainteresowania badawcze autorki skupiajg si¢ na mozliwosciach
uczenia kreatywnosci. W zwigzku z obserwacjami poczynionymi w toku uczenia
kreatywnosci ludzi dorostych pojawilo sie pytanie o znaczenie edukacji i wptywu
otoczenia spolecznego dla kreatywnosci. Niniejszy artykul powstat jako odpowiedz
na wiele gltoséw krytykujacych niski poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki
i nawolujacych do zmiany tego stanu. Celem artykulu jest wskazanie czynnikow naj-
wazniejszych dla rozwoju kreatywnosci i innowacyjnosci (z punktu widzenia nowych
technologii oraz otoczenia spolecznego). Wiedza o tym, jak owe czynniki wplywaja na
kreatywnos¢ i w dalszej kolejnosci na innowacyjnos¢ moze skutkowac¢ oszacowaniem
mozliwosci wykorzystywania nowych technologii i §wiadomego ich uzywania oraz
wprowadzenia zmian w obszarze edukacji. Zdefiniowanie uwarunkowan i potrzeb
zwiazanych z tworzeniem takiego $rodowiska i otoczenia, w ktérym jest szansa na
wzrost kreatywnosci, moze miec¢ znaczenie dla niwelowania negatywnych aspektow
i wzmacniania pozytywnych kontekstéw. W pierwszej czesci artykutu wyjasniono
pojecia ,,kreatywnos$¢” i ,,innowacyjno$¢” oraz okreslono poziom innowacyjnosci
i podano czynniki majace na nig wptyw. W drugiej czgsci zostala podjeta proba
opisania sposobu oddzialywania otoczenia spolecznego na kreatywnos¢ i edukacji
szkolnej prowadzonej tak, aby pozytywnie wplywala na ksztaltowanie pozytywnych
postaw wobec kreatywnosci i innowacyjnosci. Czgs¢ trzecia skupia si¢ na roli nowych
technologii i mozliwosci ich zastosowania w celu pobudzania kreatywnosci.

1. Zaleznos$ci miedzy kreatywnoscia a innowacyjnoscia

Kreatywno$¢ nie jest pojeciem jednoznacznym (Brzezinski, 2009; Szmidt,
2013; Szopinski, 2013). Wynika to z wielu definicji kreatywnosci, réznorodnych
podejs¢ i zamiennego stosowania terminu ,kreatywnos¢” i ,twdrczo$¢” (Taylor,
1988; Szopinski, 2013; Necka, 2005a). Badania nad kreatywnoscig wynikaja z badan
prowadzonych na polu psychologii tworczosci (Taylor, 1988; Necka, 2005a; Szopin-
ska, 2013). Kreatywno$¢ to, w najprostszym ujeciu, pomystowos¢, czyli zdolnos¢
do wytwarzania nowych idei, pomystéw czy rozwigzan (Sloane, 2005; Prelipcean,
2000; De Bono, 2011; Szmidt, 2013). Kreatywno$¢ prowadzi do innowacji, czyli



Mozliwosci rozwoju kreatywnosci i innowacyjnosci — znaczenie otoczenia... 109

zastosowania pomystu w praktyce. Innowacyjno$¢ rozumiana jako mozliwo$¢ sty-
mulowania innowacji jest wynikiem kreatywnosci (West, 2000; Brzezinski, 2015).
Brzezinski odwoluje sie do pojecia kapitatu kreatywnosci indywidualnej, zespoto-
wej i organizacyjnej (Brzezinski, 2015, s. 34-35). Bariery dotyczace uruchomienia
wszystkich tych kapitalow, ktore maja prowadzi¢ do innowacyjnosci, sa szeroko
opisywane w literaturze i skupiaja sie na jednostce, pracy grupowej oraz organizacji
jako systemu. Dodatkowo jako czynnik wplywajacy na kreatywno$¢ nalezatoby doda¢
otoczenie spoleczne, czyli spoteczenstwo, w jakim funkcjonuja jednostki i organi-
zacje. Necka odwotluje si¢ do pojecia ,,kreatogennego” spoteczenstwa (Necka, 2005,
s. 157). Aspekty spoteczne poszerzane sg przez kontekst kulturowy, ktory takze ma
wplyw na kreatywnos¢. Takie spoteczenstwo, sprzyjajac rozwojowi kreatywnosci,
wplywaloby na kreatywnos¢ poszczegdlnych jego czlonkow.

W celu stworzenia innowacyjnej gospodarki, ktéra zalezy od kapitatu pra-
cownikéw, organizacji oraz zespotéw w tych organizacjach, nalezy zacza¢ od kre-
atywnosci jednostek. Pomystowos¢ nie jest cechg przypadkowa. Osoby, ktore maja
interesujace idee, najpierw ich poszukujg. Pomystowos¢ wynika z dociekliwo$ci,
zaangazowania i wytrwalosci w poszukiwaniu mozliwosci, nowosci, odmiennych
od dotychczasowych rozwigzan, ulepszen czy wynalazkéw (Proctor, 2003, s. 21-22).
Wysoki poziom kreatywnosci, czyli wiele 0oséb kreatywnych w spoteczenstwie,
powinien mie¢ pozytywny wplyw na innowacyjnos¢ w réznych obszarach, czy
bedzie to sztuka, gospodarka, czy codzienne rozwiazywanie probleméw. Pierwsza
wazng kwestig jest poziom kreatywnosci w spoleczenstwie, druga — innowacyjnos¢.

Komisja Wspoélnot Europejskich w 2009 roku opublikowata komunikat, w ktérym
zawarla potrzebe rozwoju mlodziezy poprzez stwarzanie jej wiekszych mozliwosci
w o$miu obszarach dziatania. Jednym z nich byla , Kreatywnos¢ i przedsigbiorczo$¢”
Rozwoj w tym obszarze byl realizowany poprzez promowanie zdolnosci kreatywnego
myslenia, ktére powinno przejawiac si¢ w przedsigbiorczosci oraz w uczestnictwie
w kulturze (Komisja Wspdlnot Europejskich, 2009, s. 8). W komunikacie wskazano
na konieczno$¢ rozwijania kreatywnego podejscia w dazeniu do osiggnigcia inno-
wacyjnosci. Mlodzi ludzie wchodzacy w doroste zycie mogliby korzystac ze swojego
potencjalu na rzecz rozwoju gospodarki, nauki, kultury i sztuki. W dokumencie
dostrzezono i zaznaczono zaleznos$¢ migdzy rozwojem kreatywnosci i jej wptywem
na powstawanie innowacji.

Premier Beata Szydlo w swym wystapieniu na 26. Forum Ekonomicznym
w Krynicy w 2016 roku polozyla nacisk na kreatywno$¢ i innowacyjno$¢, dzieki
ktérym Polacy moga by¢ lepsi od innych (Sudak, 2016).

Postulaty podkreslajace znaczenie kreatywnosci i innowacyjnosci w dzisiejszym
$wiecie pojawiaja si¢ w wypowiedziach wielu 0s6b z kregdéw polityki i biznesu.
Jednak samo pozytywne nastawienie do kreatywnosci i innowacyjnosci nie jest
wystarczajace dla ich rozwoju. Wazne jest, aby takie poglady znajdowaly wsparcie
systemowe dla kreacji i innowacji.
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Kreatywnos¢ trudno jest bada¢ w organizacjach, co jest spowodowane wply-
wem rdéznych czynnikéw istotnych dla kreatywnosci, dynamika i procesowoscia
kreatywnosci. Dla odmiany innowacyjnos¢ jest mierzalna.

Raport Komisji Europejskiej z 2016 roku dotyczacy innowacyjnosci plasuje
Polske na 24. miejscu na 29 panstw Unii Europejskiej, z ktérych pochodzily dane
zebrane na potrzeby raportu (Komisja Europejska, 2016a). Innowacyjnos$¢ w Polsce
w latach 2008-2015 wzrosta 0 0,1%. W tym samym czasie najwiekszy wzrost miat
miejsce na Litwie — 4%. Polska znalazla si¢ wsrdd panstw okreslanych mianem
»~moderate innovators” (Komisja Europejska, 2016b). Jednoczesnie nie zostala
umieszczona w gronie panstw szybko zwiekszajacych swoja innowacyjnos¢.

Opierajac si¢ na przedstawionych danych, warto zwrdci¢ uwage na rozumienie
pojecia wzrostu innowacyjnosci. W panstwach i regionach, w ktérych nastgpuje
wzrost innowacyjnosci lub utrzymuje sig ona na statym poziomie, charakterystyczna
jest dbatos¢ o jej rozwéj. Przejawia si¢ to udzielaniem wsparcia dla inwestycji, dba-
toscig o edukacje, odpowiednie warunki pracy oraz uznanie dla przedsigbiorczosci
i innowacyjnosci ze strony administracji. Unia Europejska udziela wskazéwek, jak sta¢
sie innowatorem. Przede wszystkim nalezy dazy¢ do stworzenia systemu innowacji,
ktoéry bedzie oznaczal wspotprace roznych instytucji, a takze dbalos¢ o edukacje
i badania naukowe (Komisja Europejska, 2016a).

W Polsce czesto pojawiaja sie postulaty dotyczace potrzeby zwigkszenia inno-
wacyjnosci Polakow. Podsumowania z 2015 roku pokazuja, ze dla przedsigbiorcow
innowacje nie sg najwazniejsze. Takie podejscie do innowacji moze prowadzi¢ do
odrzucania kreatywnosci, nowych idei, ciekawych pomystéw i do braku zaintere-
sowania tym obszarem. Jesli nawet pracownicy przedsi¢biorstw majg interesujace
pomysly, moga one zosta¢ ocenione negatywnie i odrzucone.

W rankingu globalnej konkurencyjnosci Swiatowego Forum Ekonomicznego
2014-2015 Polska w zakresie innowacji zanotowala spadek o 7 pozycji — na miejsce
72.w gronie 144 panstw. W wielu wskaznikach charakteryzujacych konkurencyjnos¢
Polska radzi sobie dobrze, lecz ten, ktory jest wazny dla rozwoju gospodarki, nie
znajduje si¢ na satysfakcjonujacym poziomie (Ministerstwo Gospodarki, 2015, s. 95).

Powyzsze dane §wiadcza o tym, ze postulaty o potrzebie innowacyjnosci nie
znajduja odzwierciedlenia w postawie wobec kreatywnosci, a takze uwidaczniaja
brak szeroko rozumianego wsparcia systemowego dla innowacyjnosci. Na potrzeby
niniejszego artykutu oméwione zostang dwa rodzaje wptywu na kreatywnos¢,
a w dalszej kolejnosci na innowacyjno$¢. Pierwszy zwigzany jest z otoczeniem
spolecznym, drugi wynika z zZycia w $wiecie nowych technologii.
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2. Wplyw otoczenia spolecznego na kreatywnos¢

Wplyw otoczenia spolecznego na postawy wobec kreatywnosci i innowacji wigze
sie z postawg wobec tworczosci. Czy tworczo$¢ jest obecnie doceniana, zaréwno
w wymiarze artystycznym, jak i w biznesie czy pracy? Dodatkowa kwestia s3 wiedza
i edukacja w Polsce, ktére oddzialujag na mlode osoby. W jakim stopniu edukacja
w Polsce wplywa na kreatywnos¢ dzieci i mlodziezy? Pobudza i inspiruje czy tez
blokuje i hamuje mozliwosci kreatywne?

Amabile uwaza, ze na kreatywno$¢ sktada sie kompilacja kilku czynnikow
(Amabile, 2012, s. 3-4). Po pierwsze, umiejetnosci zwigzane z dang dziedzina,
takie jak wiedza, znajomos¢ tejze dziedziny i talent jej dotyczacy, inteligencja oraz
uzdolnienia techniczne. Po drugie, procesy wplywajace na kreatywnos¢, do ktérych
nalezg styl poznawczy oraz osobowo$¢. Otwarto$¢, samodyscyplina, elastyczno$¢,
umiejetnos¢ przelamywania schematéw myslowych - to cechy istotne dla kreatyw-
nosci. Po trzecie, motywacja. Osoby kreatywne kieruja sie motywacja wewnetrzna.
Dla nich rozwigzanie problemu jest zadaniem, ktdre traktujg jak wyzwanie. Pora-
dzenie sobie z sytuacja problemowa daje im satysfakcje, samo zas dochodzenie do
rozwigzania jest przyjemne i doswiadczaja w zwiazku z tym duzo pozytywnych
emocji. Czwartym, ostatnim czynnikiem majacym wplyw na kreatywnos¢ jest
otoczenie spoteczne. Srodowisko spoteczne, wptywajac z zewnatrz, nie powinno
niszczy¢ motywacji wewnetrznej, co bardzo tatwo jest uczynic.

Niewatpliwie dla tworzenia niezbedna jest wiedza. Dodatkowym czynnikiem
istotnym dla powstawania nowosci sg postawy (wlasne oraz otaczajacych oséb),
ktoére pobudzaja i rozwijaja nastawienie tworcze. Dzieki temu mozliwe jest przela-
mywanie oporéw i przeciwdzialanie réznego rodzaju hamulcom (Antoszkiewicz
J.D, Antoszkiewicz E.A, Piech, 2005, s. 164). Postawa jest stosunkowo trwatym
stosunkiem do obiektu postawy (Migdat, 2003, s. 318). Postawa tworcza bedzie
oznaczala pozytywne nastawienie wobec kreatywnosci. Tworzenie, wymyslanie
nowych rozwigzan, dazenie do udoskonalania juz istniejacych jest wartosciowe
i nacechowane pozytywnie emocjonalnie. Wytwarzanie takiej postawy u dzieci
i mlodziezy bedzie w przyszlosci procentowac¢ wigksza ich otwartoscig na nowosci
oraz checig ich wspierania.

Wielu mikroprzedsiebiorcéw nie inwestuje w innowacyjnos¢. Uksztaltowane
wczesnie (w okresie edukacji szkolnej) postawy wobec tworczosci, wobec wta-
snej kreatywnosci i innowacji moga mie¢ znaczenie dla pdzniejszych zachowan
znamionujacych kreatywnos¢. Negatywna postawa moze wynika¢ z doswiadczen
i powodowa¢ odrzucanie kreatywnosci wasnej i innych oséb. Wielu autoréw zgadza
sie z tym, Ze otoczenie wplywa na kreatywnos¢ (Necka, 2005a; Amabile, Pillemer,
2011). Otoczenie spoleczne bedzie stanowi¢ w pierwszym rzedzie rodzina, srodowi-
sko szkoly, réwiesnicy, a nast¢pnie srodowisko pracy oraz spoleczenstwo zwigzane
z przynalezno$cig do danego panstwa oraz spoteczenstwo sieciowe. Spoteczenstwo
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sieciowe jest nowym doswiadczeniem i oznacza zmiang w spofecznych interakcjach.
Najwazniejsze w takim spoleczenstwie staje si¢ przesytanie obrazéw i wiadomosci
(Castells, 2008, s. 474).

Ta tacznos$¢ spoleczna stwarza szanse kontaktéw z duza liczbg réznych osob,
uczestniczenia w odmiennych kulturach i docierania do informacji wczesniej nie-
dostepnych. Te wszystkie czynniki moga pobudza¢ kreatywnos¢.

Kontekst kulturowy i spoleczny wplywa szerzej na kreatywnos¢, oddzialujac
na ludzi, ktérzy s3 mu poddani. W $wiecie spoleczenstwa sieciowego staje sig
ono otoczeniem pobudzajacym zachowania tworcze i zwigkszajace kreatywnos¢.
Warunki spoleczne pomagajace w rozwijaniu kreatywnosci to: dobrobyt, wolnos¢
osobista, réznorodnos¢ kulturowa oraz pozytywna ocena kreatywnosci jako war-
tosci (Necka, 2005, s.158-159). Réznorodnos¢ kulturowa zapewniona jest przez
korzystanie z nowych technologii. Natomiast kreatywnos¢ traktowana jako wartos¢
tworzy postawe wobec tworczosci i innowacji. Postawy ksztaltowane s w dziecin-
stwie 1 moga wykazywac sie trwaloscig (Migdal, 2003, Zimbardo 2009). Postawy
wytworzone w nowych pokoleniach sg bardzo istotne dla promowania kreatywnosci,
a wplyw na mlodego czlowieka ma przede wszystkim srodowisko rodzinne i szkofa.

Dla dziatan kreatywnych wazna jest motywacja wewnetrzna, ktdrg pobudzaja
poznawanie oraz doznania zwigzane z nowymi obiektami. Te warunki spelniaja nowe
technologie, dostarczajace ludziom stymulacji. Chcac pobudza¢ kreatywno$¢ ludzi,
nalezy zapewni¢ im specyficzne zadania. Sam dostep do wiedzy oraz uczenie si¢
nowego nie zagwarantuja wyksztalcenia postawy kreatywnej. Istotnym czynnikiem
s3 stawiane przed czlowiekiem wyzwania zwigzane z jego kompetencjami oraz zada-
nia, jakie on sam sobie wyznacza. Tutaj wazng role odgrywa system edukacji, ktory
moze mie¢ wplyw na postawy tworcze uczniéw, dajac im sygnal, co jest akceptowane
(wysokie oceny), a co nie (niskie oceny). Réznorodne zadania w szkotach (projekty)
moga dawac takie mozliwosci, ale testy, jednomyslnos¢ odpowiedzi - juz nie.

Postawy wobec kreatywnosci u 0s6b dorostych czesto sa juz uksztaltowane (jak
wiele innych postaw), ale moga oddziatywa¢ na postawy innych, mlodszych ludzi,
w szkole i w pracy. Otoczenie spoleczne moze wplywac na posiadang przez dang
osobe wiedze¢ oraz umiejetnosci zwigzane z kreatywnoscia (Amabile, 2012, s. 15).
Wszystko to mozna uksztattowac i wytrenowac. Cztowiek przebywajacy w $rodo-
wisku sprzyjajacym kreatywnosci bedzie miat szanse¢ pobudza¢ i zwigksza¢ swoje
zdolnosci. Osoba poddana wplywom otoczenia hamujacego kreatywnos¢é moze od
takiego zachowania odchodzi¢ i porzucac je na rzecz innego, ktére jest aprobowane
przez ludzi wokét niej.

Postawa wobec kreatywnosci ksztaltowana przez otoczenie spoleczne bedzie
zwigzana zaréwno z domem, jak i ze szkola. Kwestie rodzinne sg indywidualne,
natomiast szkofa jest szerszym, ogélnym systemem, ktory, poprzez swoja masowosc,
moze oddzialywac na wszystkich w podobny sposéb.
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Edukacja sprzyjajaca kreatywno$ci powinna obejmowac samodzielno$¢ ucznia,
jego aktywne dzialania, czyli nastawienie na poszukiwanie, a nie odtwarzanie,
indywidualne podejscie do ucznia oraz uczenie postawy twoérczej (Stanistawiak,
2013, 5. 1479). Wspolczes$nie w tym zakresie pomocne moga by¢ nowe technologie.

Badania pokazuja, ze wplyw szkoly jest zréznicowany (Karwowski, Jankowska,
2015, s. 67). Rodzaj oddzialywania zalezy od srodowiska szkolnego i postaw w nim
panujacych. W szkolach, gdzie ceni si¢ tworcza aktywnos¢, zajecia beda prowadzone
w taki sposdb, aby angazowac¢ wyobraznie i ktas¢ nacisk na kreatywnos¢. Istniejg tez
szkoty, w ktorych nauczyciele skupiajg si¢ raczej na zapamietywaniu i odtwarzaniu
wiedzy. Mozna przypuszczad, ze sa takie oddziaty klasowe, gdzie twércze myslenie
i dziatanie ceni si¢ bardziej, ale i takie, gdzie dominuje nauczanie wedlug schema-
tow i pamieciowe opanowywanie wiedzy. Uczniowie przebywajacy w srodowisku
promujacym postawy pozytywne wobec kreatywnosci rowniez beda przyjmowali
takie postawy. Znaczenie dla rozwoju kreatywnosci bedzie miat stosunek nauczyciela
do kreatywnosci, nowosci i odmiennosci oraz sposobu nauczania. Do opanowy-
wania postaw kreatywnych oraz umieje¢tnosci tworzenia przydatne s3 mechanizmy
uczenia sie polegajace na nasladowaniu, identyfikacji czy modelowaniu (Necka,
2005a; Stanistawiak, 2013). Szkola jako system edukacji, czyli sposob ksztalcenia
i oddzialywania, wplywa na kolejne pokolenia. To, jak funkcjonuje system, bedzie
oddzialywac na uczniéw w nim przebywajacym.

Patrzac w szerszym kontekscie, warto skupi¢ si¢ na spoleczenstwie. W Komu-
nikacie Komisji do Rady Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Gospodarczo-Spolecznego i Komitetu Regionow z 2006 roku zwrocono uwage
na stworzenie takiego srodowiska w Europie, w ktorym innowacja staje sie¢
»kluczowa warto$cig” (Komisja Wspolnot Europejskich, 2006).

Rozpoczynajace prace nowe pokolenia, funkcjonujgce od poczatku swojego zycia
w $wiecie nowych technologii i szybko przyswajajace sobie nowosci, wspotpracuja
z osobami w réznym wieku. Na mlode osoby wplyw maja nauczyciele - indywidual-
nie, tworzac wzory do nasladowania. Kreatywni nauczyciele beda pobudza¢ swoich
uczniéw do kreatywnosci. Natomiast nawet najlepszy i najbardziej kreatywny czy
otwarty nauczyciel nie zdziala tyle, co caly system edukacji. Tworzenie testow zali-
czeniowych, podsumowujacych kazdy etap edukacji i wymaganie jednoznacznych
odpowiedzi na zawarte w nich pytania nie tworzy klimatu sprzyjajacego wymianie
mysli, pogladow, uczenia si¢ argumentowania, nie uczy otwartosci i elastycznosci
w mysleniu, a raczej zamyka i blokuje mozliwo$ci. Uczniowie musza udzielac
odpowiedzi zgodnych z kluczem, nie ma wigc miejsca na dyskusje i dopuszczanie
odmiennych, réznorodnych pogladéw. Pdzniej takie osoby, korzystajac z internetu,
prawdopodobnie nie bedg przeglada¢ duzej liczby stron, gdzie mialyby do czynienia
z roznymi, odmiennymi punktami widzenia, ale beda odwiedza¢ wytacznie witryny
zawierajgce podobne tresci i prezentujace zblizone idee, co bedzie skutkowalo
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silniejszym zamknieciem tychze osob i utwierdzeniem ich we wlasnych przekona-
niach i iluzji jednomyslnosci i trafno$ci wyznawanych pogladow.

Organizacje doceniajg kreatywnos¢, a przynajmniej na pewno na poziomie
deklaratywnym, gdyz w wielu ogloszeniach o prace kreatywnos¢ pojawia si¢ jako
cecha pozadana u pracownika. Jednoczesnie w réznych instytucjach czesto nie ma
wsparcia dla kreatywnosci (Necka, 2005; Ridderstréle, Norsdstrom, 2006; Brzezinski,
2009; Szopinski, 2013). Powody niszczenia kreatywnosci w miejscu pracy sa rézne.
Warunki powstawania kreatywnych rozwigzan stoja czesto w sprzecznosci z praktyka
menedzersky. Menedzerowie doceniaja wprawdzie znaczenie kreatywnosci i inno-
wacji, trudno jednak na co dzien tworzy¢ warunki dla jej podtrzymywania i rozwoju.
Tworcze rozwigzania i pomysly wymagaja czasu, gdyz sa wynikiem procesu, ktory
moze by¢ dtugotrwaly i w trakcie ktérego trzeba sie liczy¢ z porazkami. Nastawienie
na szybki zysk i natychmiastowe rozwigzania nie tworzy przyjaznej atmosfery dla
kreatywnosci, gdyz czasami trzeba wielu pomystow, aby ktdrys okazat sie innowacja.

Optymistycznie brzmig opinie niektérych autoréw, ze kreatywnosci mozna si¢
uczy¢ w kazdym wieku (Necka, 2005b; Stanistawiak, 2013; Szmidt, 2013). Dzieki
temu kazdy moze rozwija¢ swojg otwarto$¢ poznawcza i elastycznos¢ myslenia.
W zwigzku z tym wazne jest stworzenie srodowiska sprzyjajacego kreatywnosci,
gdyz wtedy nawet osoby o nizszym jej poziomie mogg stac si¢ bardziej sktonne do
przyjmowania postaw kreatywnych. Dlatego aktualnie wazne jest zwrocenie uwagi
organizacjom na konieczno$¢ dbania o warunki sprzyjajace kreatywnosci, poniewaz
pozytywnym wynikiem tego podejscia beda innowacje.

3. Znaczenie nowych technologii
dla kreatywnosci i innowacyjnosci

Czy nowe technologie moga by¢ pomocne w rozwoju kreatywnosci i innowa-
cyjnosci? Nowoczesne spoleczenstwo korzystajace z nowych technologii zmienia
sie w poréwnaniu do spoleczenstwa zyjacego w erze przemystowej. Cechy mysle-
nia charakterystyczne dla wspdlczesnosci to poetyckos¢, myslenie skojarzeniowe
i postugiwanie si¢ metaforg (Eriksen, 2003, s. 155). Konsekwencje zycia w takim
spoleczenstwie moga by¢ réznorodne. Przywotany rodzaj myslenia sprzyja kreatyw-
nosci, gdyz asocjacje, metafory, wyobraznia to kilka z umiej¢tnosci poznawczych
w wykonywaniu operacji odpowiedzialnych za twércze myslenie (Necka, 2005b, s.
49). W takim wypadku zycie w dzisiejszym $wiecie nowych technologii moze mie¢
pozytywny wplyw na kreatywne myslenie.

Mozna si¢ zastanawia¢, w jakim stopniu biznes i gospodarka korzystaja z nowych
technologii, sprzyjajac w ten sposob kreatywnosci. Czy cyfryzacja pobudza kreatyw-
nos$¢ w biznesie i gospodarce? Czy tworzy warunki dla innowacyjnosci?
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Cyfryzacja daje szans¢ na rozwdj innowacyjnosci, gdyz technologia informacyjna
sama jest innowacja. Stanowi takze podstawe, na ktérej bazujg kolejne innowacje
(Niedzielski, Rychlik, 2007, s.22-23).

Niewatpliwie wazng kwestig dla korzystania z nowych technologii jest umie-
jetnos¢ postugiwania sie nimi. W latach 2011-2012 przeprowadzono w 24 krajach
badanie dotyczace kompetencji oséb dorostych. Jedng z badanych umiejetnosci
bylo wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Oka-
zalo sie, ze w grupie badanych w wieku 16-24 lata nie ma réznic miedzy mtodymi
Polakami a osobami innych nacji, natomiast Polacy z grupy do 65. roku Zycia na tle
mieszkancéw innych panstw wypadaja gorzej. Spadek kompetencji w tym zakresie
obserwuje si¢ szczegdlnie u 0sdb starszych niz 30 lat (Burski et al.,, 2013, s. 5-7).
Takie wyniki oznaczaja, ze pod wzgledem mozliwosci wykorzystania technologii
mlodzi Polacy doréwnujg innym, mozna wigc domniemywacd, iz w tej grupie wie-
kowej wplyw technologii na kreatywno$¢ bylaby podobna. Wigkszy problem jest
z osobami starszymi. W tej grupie tylko wsrod osob z wysokim wyksztalceniem nie
ma réznic w poréwnaniu z osobami z panstw wysoko rozwinietych.

Brak dostepu do technologii i nieumiejetno$¢ korzystania z nich moga powo-
dowac to, ze czgs¢ 0sdb jest odcieta od réznorodnych informacji i wiedzy dostepnej
przez internet. W zwigzku z tym kreatywnos$¢ moze by¢ cechg charakterystyczna
bardziej dla mlodego, wychowanego w erze internetu pokolenia, niz dla starszych
generacji. Osoby starsze w wielu przypadkach nie maja nawet mozliwosci korzystania
z roznorodnych, nowych obszaréw. A mtodzi ludzie, dla ktérych nowe technologie
sg stalym elementem zycia i Srodowiska, w ktérym egzystuja, dopiero rozpoczy-
naja swoja aktywnos¢ na rynku pracy, wiec ich kreatywno$¢ moze nie by¢ jeszcze
widoczna w gospodarce.

Jednym z czynnikéw pobudzajacych rozwdj kreatywnosci jest wiedza. Roz-
norodnos¢ informacji, fatwos¢ jej pozyskiwania to zalety internetu. Niewatpliwie
internet przyspiesza takze uzyskiwanie informacji i zawiera ogromny zaséb wiedzy.
Jednak trudnoscia moze by¢ to, ze jest on takze peten informacji, ktére nie podlegaja
selekcji czy uporzadkowaniu. Pojawia si¢ zatem pytanie o jako$¢ wiedzy czerpanej
z internetu. Ekspert, specjalista w danej dziedzinie potrafi szybko oceni¢ informacje,
ich przydatnos¢ i jakos¢. Mimo to dotarcie do wartosciowych i wiarygodnych infor-
magcji takze jemu moze zajac¢ duzo czasu i pochtong¢ sporo energii. Natomiast reszta
0s6b, bedaca laikami w okreslonej dziedzinie, moze korzysta¢ z wiedzy szczatkowej,
przetworzonej i chaotycznej. Jak uwaza Eriksen, jedng z umiejetnosci wspétczesnego
czlowieka powinna by¢ umiejetnos¢ filtrowania informacji (Eriksen, 2003, s. 210).
Obecnie wiedza staje si¢ fragmentaryczna i powierzchowna, i w taki sposob jest
tez tworzona dla wspolczesnego odbiorcy, dla ktérego waznymi kategoriami sg czas
i szybkos¢. Oddzielanie wiadomosci przydatnych od chaosu informacyjnego jest
wazng umiejetnoscia w dzisiejszym swiecie nowych technologii.
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Zdolnosci poznawcze cztowieka sg ograniczone, nie jest on wigc w stanie prze-
brnac przez wiele stron, np. po wpisaniu w wyszukiwarke Google hasta ‘kreatywnos¢’
pojawia si¢ okoto 6 950 000 wynikéw; hasto ‘innowacyjno$¢” ma wynikéw 3 300 000
(data badania: 19.07.2016). Wiele stron si¢ powtarza, co sprzyja zwielokrotnianiu nie-
istotnych informacji. Strony interesujace, zawierajace przydatng wiedzg, przeplataja
sie ze stronami nieciekawymi, pozbawionymi waznych informacji. Nawet czasowo
bywaja one nieuporzadkowane. Dotarcie do wiedzy wymaga zatem wytrwalosci
i umiejetnosci.

W tym wypadku nowe technologie pozwalaja na nieograniczony dostep do
informacji, co ma pozytywne znaczenie dla kreatywnosci. Jednak istnieje tez ciemna
strona korzystania z takiej wiedzy, ktéra moze zawierac wiele falszywych informacji
i opierac¢ si¢ nie na faktach, a na przekonaniach. Wszystko bedzie zalezalo od tego,
kto i jak korzysta z wiedzy pochodzacej z internetu.

Nowe technologie sprzyjaja kreatywnosci takze w taki sposob, ze réznorodne
techniki rozwigzywania probleméw moga korzysta¢ ze wsparcia informatycznego
(Kakol et al., 2013, 5. 4072-4084, 4441-4494). Pomoc ta bedzie obejmowa¢ wizuali-
zacje, tworzenie diagraméw, prezentacje rozwigzan, przeprowadzanie sesji rozwia-
zywania problemdw on-line, tworzenie programéw wspomagajacych dang technike.
W zwiazku z tym nowe technologie beda pozytywnie wplywa¢ na prace tworcza.

Korzystanie z nowych technologii oznaczajace brak ograniczen i otwarcie na
$wiat moze tez pomagac w poszerzaniu horyzontow i przefamywaniu barier myslo-
wych. Zacieraja si¢ rézne granice. Bardzo popularna w 2016 roku gra Pokemon Go
umozliwia kontaktowanie si¢ ludzi z catego $wiata, poniewaz ma zasieg globalny.
Aplikacja zawiera nawet rdzne ciekawostki i informacje, ktére gracz moze poznac,
jesli go zainteresuja. Oprdcz funkgji rozrywkowej gra moze wiec miec takze wartos¢
poznawcza. Oczywiscie wplyw w tym zakresie bedzie zalezat od otwarto$ci osoby
korzystajacej z nowych technologii i jej motywacji do zdobywania wiedzy.

Na rynek pracy wchodzi coraz wigcej 0s6b obeznanych z nowymi technolo-
giami i zyjacych w $rodowisku sieciowym; mozna moéwi¢, ze na rynku pojawia
sie nowe pokolenie przyzwyczajone do innego funkcjonowania. Zaréwno szkofa,
jak i praca powinny wykorzystywaé nowe technologie w pozytywny sposéb, aby
wspiera¢ kreatywnosc.

Podsumowanie

Mozna stwierdzi¢, ze na rozwdj kreatywnosci i innowacyjnosci nalezy patrze¢
jako na problem zlozony. Niektdrzy autorzy skupiaja si¢ na pozytywnych aspektach
kreatywnosci i innowacyjnosci. Wspoélczesnie takie pozytywne znaczenie moze
mie¢ zwlaszcza cyfryzacja. Mlode pokolenia zyjace w $wiecie nowych technologii
wejda w $wiat zroznicowany, w ktérym kreatywnos¢ niekoniecznie jest wartoscig
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promowana. Rozwoj kreatywnosci mozna hamowac i niszczy¢, zatem réwniez mlodzi
ludzie moga odchodzi¢ od twérczych dziatan. Aktualnie otoczenie spoteczne (kul-
tura) wraz z nowymi technologiami sprzyjaja kreatywnosci. Obecnie w przestrzeni
publicznej wiecej méwi si¢ o innowacyjnosci, ktora si¢ postuluje, niz o kreatywnosci.
Kreatywno$¢ stanowi baze dla innowacji. Element edukacyjny w organizacjach
i spoteczenstwie powinien by¢ ukierunkowany na uczenie kreatywnosci, pobu-
dzania jej i rozwijania juz istniejacej. Ukazanie zalezno$ci miedzy innowacyjnoscia
a kreatywnoscig powinno skutkowa¢ zmianami w systemie edukacji majacymi na
celu pobudzanie kreatywnosci; powinno si¢ to odbywac z wykorzystaniem nowych
technologii. Szkofa jest czynnikiem rozwijajacym kreatywno$¢ i wiedze przysztych
pracownikéw. Kolejnym krokiem jest pokazanie mozliwosci przetozenia kreatywnosci
na innowacyjno$¢. W tym zakresie odpowiedzialno$¢ w duzej mierze spoczywa na
organizacjach. Organizacje, korzystajac z wiedzy i zdolnosci kreatywnych swoich
pracownikéw, powinny zapewnic¢ warunki do tworzenia innowacji.
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