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Abstrakt. Postepujaca globalizacja oraz dynamika otoczenia sprawiaja, ze konkurowanie z firmami dziataja-
cymi na rynku jest coraz trudniejsze. Jedna z metod osiggania oraz utrzymywania przewagi konkurencyjnej
jest stworzenie modelu biznesowego z wykorzystaniem do tego celu innowacji. Wazne jest zrozumienie
koncepcji oraz jej kluczowych elementéw, dlatego w pierwszej kolejnosci w artykule zaprezentowane
zostaty rézne podejécia do definiowania pojecia modelu biznesowego; wyjasniono tez jego istote oraz
znaczenie. Nastepnie przedstawiono przyktadowy szablon modelu biznesowego - model Canvas wraz
z charakterystyka jego wszystkich elementéw oraz obszaréw.

Stowa kluczowe: model biznesowy, model biznesowy Canvas, przewaga konkurencyjna

Abstract. Increasing globalization and the dynamics of the environment makes the competition from
the companies operating in the market is more and more difficult. One of the methods of achieving and
maintaining a competitive advantage is to create a business model, taking advantage of the innovation. It
is important to understand the concept and its key elements, so in the first place was presented different
approaches to make definition of the concept of the business model, pointing to its essence and meaning.
You will then be presented to a sample template business model - a model Canvas, together with the
characteristics of its all components and areas.
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Wstep

Model biznesowy staje si¢ coraz czesciej niezbednym elementem organizacji,
dzigki ktéremu przedsigbiorstwo moze osiggac trwalg przewage konkurencyjna na
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rynku. W obecnym $wiecie nowe technologie, czy tez zmiany produktowe, moga
juz nie wystarczy¢, aby osiagna¢ sukces (Jankowski, Johnson, 2013, s. 108). Miedzy
innymi z tego powodu proces planowania oraz zarzagdzania modelem biznesowym
stal si¢ niezwykle popularny w XXI wieku, o czym $wiadczy nagly wzrost liczby
artykulow oraz publikacji na temat tej koncepcji (Osterwalder, Pigneur, 2012, 5. 9).
Jak trafnie dostrzegl B. Nogalski juz w 2011 roku, modele biznesowe w najblizszym
czasie mialy sta¢ si¢ niezwykle pomocne m.in. w zarzadzaniu wspétczesnym przed-
siebiorstwem na réznych etapach jego funkcjonowania (Nogalski, 2011, s. 447).
Stowa te staly si¢ swoistg przepowiedniag — w dzisiejszym otoczeniu biznesowym
z fatwoscia mozna dostrzec coraz to nowsze oraz bardziej innowacyjne modele
biznesowe, ktére wspomagaja rozwoj organizacji.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie modelu biznesowego jako wspot-
czesnej determinanty efektywnego zarzadzania przedsigbiorstwem, dazacej do
osiggniecia oraz utrzymania przewagi konkurencyjnej. W opracowaniu szczegdlna
uwaga zostanie zwrocona na elementy sktadowe modelu biznesowego oraz istniejace
pomiedzy nimi powigzania i relacje w oparciu o model Canvas, a takze na wartosci
generowane przez model biznesowy dla koncowego odbiorcy.

1. Istota i znaczenie modelu biznesowego

Postepujaca globalizacja, a takze rozwdj internetu i e-biznesu sprawil, ze pojecie
modelu biznesowego zyskalo na znaczeniu. Stad tez nalezy zwréci¢ uwage zaréwno
na sam termin ,,model biznesowy”, jak i jego znaczenie. Sklada si¢ on z dwdch
wyrazow, z ktorych kazdy posiada odmienng definicje. Sfownik jezyka polskiego
PWN podaje nastgpujaca definicje stowa ,,model”: ,wzor, wedlug ktérego cos jest
lub ma by¢ wykonane” (PWN, 2016a), natomiast ,,biznes” definiuje nastepujaco:
~przedsiewziecie handlowe lub produkcyjne przynoszace zysk” (PWN, 2016b). Zatem
»~model biznesowy” moze oznacza¢ drogowskaz dla przedsi¢biorstwa i jego kadry
kierowniczej, ktéry wyznacza optymalny kierunek, w jakim organizacja powinna
podazac, by osiagnac satysfakcjonujacy zysk.

W dzisiejszym otoczeniu biznesowym fatwo jest znalez¢ przedsiebiorstwa, pod-
stawg sukcesu ktorych sg innowacyjne i dobrze zaprojektowane modele biznesowe.
Co ciekawe, niemal potowa firm powstalych w ostatniej dekadzie i uwzglednionych
w zestawieniu ,,Fortune 500” (lista najwi¢kszych przedsiebiorstw w okresie mijaja-
cych 10 lat) znalazta sie tam dzieki temu, ze wykorzystywata innowacyjne modele
biznesowe (Christensen, Johnson, Kagermann, 2008, s. 52).

W dziedzinie modeli biznesowych z innowacjami mamy do czynienia tak
naprawde od momentu powstania modeli organizacyjnych. To wlasnie dzigki inno-
wacjom organizacja moze si¢ wyr6zni¢ na rynku na tle konkurencji. Dlatego tez
spelniaja one tak wazna role w kazdym modelu, o czym moze §wiadczy¢ sukces firmy
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Diners Club, ktéra w 1950 roku wprowadzita do obrotu karte kredytowa. Podobnie
bylo w przypadku firmy Xerox, ktéra w roku 1959 stosowata system naliczania opfat
za kazda wykonana kopie (Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 9). Cho¢ wydarzylo sie to
ponad 50 lat temu, pomysty te stanowia wzor dla dzisiejszych menedzerdw, czesto
wzorujacych sie na sprawdzonych pomystach i modelach.

Jak trafnie zauwazyli A. Osterwalder i Y. Pigneur, wszystkie innowacyjne modele
biznesowe powstaja gtéwnie po to, aby generowa¢ okreslong wartos¢ — nie tylko
dla koncowego klienta, ale takze dla spoteczenstwa. Kazda organizacja dzialajaca
dzisiaj na rynku odgrywa wazna role — zaspokaja potrzeby otoczenia. Potrzeby te sg
réznorodne i w sposéb ciagly ewoluuja, stad tez konieczne jest stwarzanie czegos,
co moze zastapi¢ przestarzale juz rozwigzania (Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 9).

Omawiajac istote modelu biznesowego, nie sposéb jest nie wspomnie¢ o naj-
stynniejszym sukcesie rynkowym, opartym na wdrozeniu innowacyjnego modelu
biznesowego firmy Apple. Innowacja ta polegata gtéwnie na wprowadzeniu na
rynek iPoda (cyfrowy odtwarzacz muzyki) z jednoczesnym uruchomieniem inter-
netowego sklepu iTunes.com, ktéry oferowal mozliwos¢ zakupu legalnej muzyki,
przeznaczonej specjalnie dla tego urzadzenia. Apple zrewolucjonizowalo internetowy
rynek muzyczny, stajac si¢ przy tym liczacym sie, a nastepnie dominujgcym na nim
graczem, wykorzystujacym ogromny potencjal wynikajacy z zastosowania platformy
wielostronnej. Co wigcej, dzigki tej strategii firma Apple nie tylko osiggneta pozycje
lidera, ale i utrzymala prestiz wérdd detalicznych sprzedawcdw muzyki w internecie
(Osterwalder, Pigneur, 2012, 5. 9, s. 89).

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele definicji pojecia modelu
biznesowego. Jedng z pierwszych, ale i uwazang za najbardziej uniwersalng, jest
ta podana przez P. Timmersa w 1998 roku. Wedlug niego przez model biznesowy
nalezy rozumie¢ strukture (Timmers, 1998, s. 3-8):

o wktorej sklad wchodza: produkt, ustuga oraz przeptyw informacji;

 ktéra powinna zawiera¢ wyszczegolnienie oraz charakterystyke tzw. aktorow

biznesowych wraz z opisem ich roli;

o wktorej nalezy zdefiniowac potencjalne korzysci, jakie moga zosta¢ osig-

gniete przez okreslonych aktoréw biznesowych.

Analizujac literature pod katem modeli biznesowych, z tatwoscia dostrzega sig,
ze termin ten jest do$¢ powszechnie uzywany, a mimo to pojawiaja sie problemy
z jego jednoznacznym zrozumieniem i zdefiniowaniem. Dlatego tez konieczne
jest przytoczenie kolejnego podejscia niezbednego do projektowania, wdrazania,
a takze definiowania modelu biznesowego, opracowanego przez K. Obloja: ,,model
biznesowy to polaczenie koncepcji strategicznej firmy i technologii jej praktyczne;
realizacji, rozumianej jako budowa fancucha wartosci pozwalajacego na skuteczna
eksploatacje oraz odnowe zasobow i umiejetnosci”. Z definicji tej jasno wynika
koniecznos¢ $cistego zwiazania przyjetej strategii organizacji ze sposobem jej prak-
tycznego wdrazania. Wdrazanie to powinno by¢ ukierunkowane na budowe takiego
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tancucha wartosci, ktory umozliwilby skuteczne odnawianie eksploatowanych zaso-
boéw i umiejetnosci firmy. Kreowanie wartosci oraz mozliwos¢ jej zatrzymywania
zalezna jest od trzech przestanek tworzacych trzon modelu (Obtoj, 2002, s. 98):

« przewagi konkurencyjnej, rozumianej jako wymiar koncepcji modelu;

« zasobdw oraz umiejetnosci;

+ lancucha wartosci.

Model biznesowy przedsigbiorstwa mozna tak naprawde definiowaé w wielo-
raki sposob — wszystko zalezy od potencjatu oraz wyobrazni firmy. Nalezy jednak
pamietad, ze kazdy model powinien odpowiadac na trzy zasadnicze pytania, zwiazane
z osiaganiem przewagi konkurencyjnej na rynku: co firma zamierza robic¢, jakie sa
jej kluczowe zasoby i kompetencje oraz w jaki sposob zasoby i kompetencje firmy
sa wykorzystywane w codziennym dziataniu (Obtoj, 2002, s. 97).

Problematyke modeli biznesowych porusza w swych pracach takze J. Magretta.
Jak stusznie zauwaza, dobry model biznesowy jest podstawa kazdej efektywnie
dzialajacej organizacji — bez wzgledu na to, czy jest to przedsigbiorstwo dopiero
wchodzace na rynek, czy tez dojrzaly podmiot gospodarczy. Autorka w sposob
praktyczny definiuje modele biznesowe, traktujac je jak opowiesci, ktore wyjasniaja,
w jaki sposéb dziata firma i gdzie zarabia pienigdze. Aby opowies¢ byta wciagajaca,
musi spelnia¢ nastepujace warunki: posiadac jasno okreslone postaci, wiarygodna
motywacje oraz akcje. Po przeczytaniu takiej opowiesci, kazdy czytelnik powinien
z fatwoscig odpowiedzie¢ na pytania (Magretta, 2013, s. 54-56):

« Kto jest klientem?

o W jaki sposdb zarabia si¢ pienigdze w okreslonej branzy/biznesie?

o Jak dostarczy¢ koncowemu klientowi okreslong warto$¢, uwzgledniajac

odpowiedni poziom kosztow?

Wydawac by si¢ mogto, ze udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytania nie
powinno sprawia¢ trudnosci - jednak czesto, aby model biznesowy byl w stanie gene-
rowa¢ okreslone odpowiedzi, pracownicy przedsiebiorstwa zmuszeni sg przeznaczy¢
wiele miesigcy, a nawet lat, na opracowanie architektury modelu organizacyjnego.
Mimo poswigconego czasu zawsze bedzie istniala duza liczba niewiadomych - ze
wzgledu na zmieniajace si¢ otoczenie, czy tez btedy badz niedociagniecia. Stad tez
to, czy firma odniesie sukces, jest $cisle powigzane ze zdolno$cig przeprowadzania
szybkich eksperyment6w — a ptynace z nich wnioski powinny zosta¢ wykorzystane
do ulepszenia modelu biznesowego. Pomocni w tym moga okaza¢ si¢ nasi wspot-
pracownicy oraz partnerzy biznesowi, tj. agencje reklamowe, doradcy finansowi,
a takze ,,dtuga fawka” miejscowych przedsigbiorstw, znajacych lokalne wytyczne
i realizujacych nasz plan (Eyring, Johnson, Nair, 2012, s. 91, 99).

A. Afuah z kolei stwierdza, ze kazdy funkcjonujacy model biznesowy sktada
sie z komponentow, ktore zostaly przedstawione na rysunku 1.

Zgodnie z powyzszym poprzez model biznesowy nalezy rozumie¢ wszyst-
kie dzialania, ktére w maksymalny sposéb wykorzystuja posiadane zasoby przy
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minimalizowaniu kosztéw dzialalnosci i jednoczesnym uwzglednieniu czynnikéw
sektorowych, w efekcie umozliwiajac osigganie oraz utrzymywanie satysfakcjonujacej
pozycji na rynku, co przeklada si¢ na zyskownos¢ i rentowno$¢ firmy.

Codzienna dzialalnos¢ kazdego przedsigbiorstwa wigze si¢ z dokonywaniem
wyboréw. Jak trafnie zauwazyt A. Afuah, wybory te mogga stac si¢ bardziej oczywiste,
kiedy odpowie si¢ na ponizsze pytania (Afuah, 2004, s. 9, Wierzbinski, 2015, s. 485):

1. Jakie dziatania zamierza wykonywa¢ przedsiebiorstwo?

2. W jaki sposéb dziatania te maja by¢ wykonywane?

3. Kiedy i w jakim okresie dzialania te majg by¢ wykonywane?

Czynniki
sektorowe
A
Zasoby - > Dzialania [ > Pozycj; na > Zyskowno$c
rynku
y
Koszty

Rys. 1. Model biznesowy wedlug A. Afuaha
Zrédto: Afuah, 2004, s. 10

Odpowiedzi na te pytania nalezy udziela¢ tak, aby mozliwe byto generowanie
okreslonej wartosci dla klientéw oraz uzyskanie wysokiej pozycji na rynku, umoz-
liwiajacej osiagganie ponadprzecigtnych zyskow. A. Afuah we wczesniejszej swojej
pracy (napisanej wraz z C.L. Tuccim) podjat sie takze proby zdefiniowania modelu
biznesowego jako przyjeta z gory przez przedsigbiorstwo metode, majaca na celu
zarowno powiekszanie, jak i wykorzystywanie zasoboéw w celu przedstawienia
klientom takiej oferty projektow i ustug, ktére beda si¢ wyrdznia¢ na tle konku-
rencji, jednocze$nie zapewniajac firmie okreslong dochodowos¢ (Afuah, Tucci,
2003, s. 20). Taki model w sposob szczegdtowy okresla plan przeplywu pieniadza,
odnoszac si¢ zardwno do terazniejszosci, jaki i do przysztosci, a takze wskazuje
na kluczowe czynniki warunkujgce zdobycie i dlugotrwate utrzymanie przewagi
konkurencyjnej w branzy.

Wspolczesnie jest wiele determinant skutecznego zarzadzania przedsigbior-
stwem - jednym z takich czynnikéw jest dobrze dziatajacy model biznesowy, ktory
ma czesto podobny wplyw na funkcjonowanie organizacji, jak jej bezposrednie
otoczenie. Determinanty te — czgsto posrednio — wplywaja znaczaco na efektyw-
nos¢ przedsigbiorstwa, co przekiada si¢ na generowane zyski i tworzona dla klienta
wartos¢. Niewatpliwie modele biznesowe odgrywaja wazng role w biznesie - i cho¢
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znanych jest wiele przykladéw innowacyjnych modeli wdrazanych z sukcesem na
skale $wiatowa (np. Apple), to stosowanie innowacji w istniejacych juz modelach
biznesowych wciaz spotyka si¢ z oporem. Dlatego coraz czgsciej pojawia sie pyta-
nie — w jaki sposdb stworzy¢ innowacyjny model biznesowy, wyrézniajacy nasze
przedsiebiorstwo sposrod konkurencji?

2. Innowacyjny model biznesowy w ujeciu
A. Osterwaldera - szablon Canvas

Istnieje wiele technik i metod, ktore wskazujg sposdb tworzenia badz doskona-
lenia juz istniejagcego modelu biznesowego. Na szczegdlng jednak uwage zastuguje
koncepcja wykorzystujaca szablon Canvas — m.in. ze wzgledu na rosnaca jej popu-
larnos$¢ w Polsce. Zainteresowanie ta koncepcja w naszym kraju w ciggu ostatnich
kilku lat przedstawia rysunek 2.

Rys. 2. Zainteresowanie hastem ‘model Canvas’ w wyszukiwarce Google
Zrodlo: Google, 2016

Z powyzszego wykresu, na ktérym zaznaczona zostala aktywno$¢ polskich
uzytkownikéw wyszukiwarki Google, odczyta¢ mozna, ze hasto ‘model Canvas’ jest
aktualnie wyszukiwane czterokrotnie czesciej, niz miato to miejsce w roku 2012.
Co ciekawe, najwigksze zainteresowanie tym hastem notuje si¢ w wojewddztwie
mazowieckim.

Szablon modelu biznesowego Canvas stal si¢ znany w Polsce w 2012 roku, kiedy
to na rynku ukazat si¢ przeklad ksigzki napisanej przez A. Osterwalderai Y. Pigneura
we wspolpracy z 470 praktykami z tej dziedziny. Publikacja ta nosi tytul Tworzenie
modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera i cieszy sie¢ ogromng popularnoscig na
calym $wiecie; opisuje zaréwno tradycyjne, jak i nowoczesne modele biznesowe,
wskazujac na ich dynamike i innowacyjnos¢ modelu Canvas. W przekonaniu
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autoréw kazdy model biznesowy skfada sie z 9 stalych elementdéw i nalezy rozumiec
go jako szkic strategii, ktora ma zosta¢ wdrozona za pomocg struktur, procesow
oraz systemow organizacji (Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 19).

Model stworzony przez A. Osterwaldera mozna rozumie¢ jako catkowitg sume
zasobow (posiadanych przez przedsigbiorstwo) i czynnosci (realizowanych w ramach
strategii organizacji), za pomocg ktérych jednostka dostarcza konkretng warto$¢
koncowemu klientowi. Nie bez powodu najwi¢ksza uwage nalezy poswiecac sekcji
zwigzanej z propozycja warto$ci — to wlasnie na jej podstawie budowane s pozostate
obszary modelu, w tym te zwigzane z przychodami oraz kosztami przedsigbiorstwa.

: L

Kluczowe
czynnosci

Segmenty

Kluczowi =
klientdw

partnerzy - 5§ Propozycje
:| kﬂ-i_ wartosci

Kluczowe
zasohy

Struktura kosztow Strumienie przychoddw

Rys. 3. Szablon modelu biznesowego Canvas
Zrodlo: Web.gov.pl, 2016

Przedstawiony na rysunku 2 szablon modelu biznesowego podzielony zostal
na dziewie¢ wzajemnie od siebie zaleznych elementéw. Elementy te mozna pogru-
powaé w 4 zasadnicze obszary dotyczace: klientdéw, oferty, infrastruktury, a takze
aspektow finansowych.

2.1. Elementy modelu Canvas dotyczace klientéw

W kazdym modelu biznesowym gtéwnym obszarem zainteresowania sg potrzeby
oraz wymagania klienta. Tak naprawde wszystko to, co jest zwigzane z osoba klienta,
powinno stanowi¢ priorytet przy opracowywaniu modelu biznesowego. W obszarze
tym nalezy wyréznic¢ 3 elementy: segmenty klientdw, kanaty oraz relacje z klientami.

Segmenty klientdw pelnia wazng funkcje — wskazujg rozne grupy klientow,
do ktérych stara sie dotrze¢ przedsigbiorstwo w celu dostarczenia okreslonej pro-
pozycji wartoséci. Aby jak najlepiej zrozumie¢ potrzeby potencjalnych klientow,
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firma dokonuje podziatu rynku i grupuje ich w segmenty. O przydziale klienta do
konkretnego segmentu decyduje najczesciej charakterystyczna cecha, zachowanie
lub inna wlasciwos¢. W ramach jednego modelu biznesowego przedsigbiorstwo
moze obstugiwa¢ kilka odrebnych segmentéw - wtedy jednak firma do kazdego
z nich musi dociera¢ za posrednictwem osobnego kanatu dystrybucji, niezbedne
jest tez ustanowienie réznych rodzajow relacji. Biorac pod uwage wszystkie kryteria
wyodrebniania klientéw, przyktadowo mozna wyrézni¢ nastepujace rynki: masowy,
niszowy oraz segmentacje (Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 24-25).

Kanaly okreslajg natomiast sposob, w jaki firma komunikuje si¢ i dostarcza swoje
propozycje wartosci okreslonemu segmentowi klientéw. Od procesu tego posrednio
zalezy, jakiego rodzaju interakcje nawigzg si¢ pomiedzy firmg, a jej klientami. Kanaty
pelnig wiele funkcji, w tym m.in. (Stgpniewicz, 2012):

« Dostarczaja klientom niezbedne informacje oraz wiedz¢ na temat produktow

i ustug oferowanych przez firme,

o Umozliwiajg klientom dokonanie zakupu produktéw lub ustug firmy,

o Zapewniaja klientom wsparcie posprzedazowe,

« Pomagajg klientom ksztaltowa¢ opini¢ na temat dostarczonej propozycji

wartosci.

Relacje z klientami stanowig kolejny element w modelu biznesowym; sa to
wszystkie relacje i interakcje, jakie tacza firme z konkretnymi segmentami klientow.
Relacje te moga by¢ zaréwno bardzo osobiste (np. osobiste wsparcie), jak i w pelni
zautomatyzowane. Nalezy podkresli¢, ze coraz wigcej firm wykorzystuje w swojej
dziatalnosci nowoczesny typ relacji, jakim jest wspottworzenie — gdzie klient czesto
jest wspottworca wartosci firmy (np. poprzez zamieszczanie recenzji przeczytanych
ksigzek). Wybor jasno okreslonej drogi, budowania relacji z klientami zalezy tylko
i wylacznie od woli samego przedsigbiorstwa. Jednak firma musi mie¢ na wzgledzie
takie aspekty i cele jak: pozyskiwanie nowych i utrzymanie obecnych klientéw,
dazenie do zwigkszenia sprzedazy, a takze (o czym czesto si¢ zapomina) integralno$¢
z pozostalymi elementami modelu biznesowego (Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 32).

2.2. Elementy modelu Canvas dotyczace oferty

Kluczowym i jedynym elementem modelu Canvas odnoszacym sie do oferowa-
nych przez przedsigbiorstwo produktéw jest propozycja wartosci. Owa propozycja
wartosci jest to powdd, dla ktorego klienci i odbiorcy wybieraja oferte danego
przedsiebiorstwa, rezygnujac z ustug drugiej, konkurencyjnej firmy. Istotne jest, ze
to wlasnie propozycja wartosci rozwigzuje problemy klientéw, badz tez prowadzi
do zaspokajania ich potrzeb - sa to wiec wszystkie korzysci oferowane przez firme.
Oferta przedsigbiorstwa musi si¢ zatem wyréznia¢ na tle konkurencji - propozycja
wartos$ci moze mie¢ innowacyjny charakter i oferowac co$ nowego, niespotykanego
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wcze$niej na rynku, badz tez firma moze zaoferowac obecne juz na rynku produkty,
wzbogacone o dodatkowe cechy lub atrybuty (Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 26).

Propozycja wartosci sklada si¢ z elementdéw o charakterze:

« iloSciowym - np. cena, czas realizacji ustugi;

o jakosciowym - np. kompleksowa obstuga, design (Osterwalder, Pigneur,

2012,.27).

Katalog czynnikéw generujacych wartos¢ dla klienta nie jest zamkniety. War-
tos¢ okreslonego produkty lub ustugi to najczesciej indywidualna kwestia kazdego
czlowieka. Firma powinna jednak zwrdci¢ szczegolng uwage na takie elementy jak:
nowos¢, wydajnos¢, marka, wygoda, nizsze koszty.

2.3. Elementy modelu Canvas dotyczace infrastruktury

W zarzadzaniu przedsiebiorstwem ogromna role odgrywa jego infrastruktura,
stad tez w modelu biznesowym nie mogto zabrakna¢ i tego obszaru. W sklad pro-
cesu zarzadzania infrastrukturg - w kazdym modelu - wchodza elementy dotyczace
kluczowych czynnosci, zasobow, a takze sie¢ partneréw.

Kluczowe czynnosci opisuja sekwencje aktywnosci, ktére dana firm musi
podja¢, aby dostarczy¢ warto$¢ dla klienta, nawigzac z nim relacje oraz generowac
przychody. To wiasnie ten element w modelu biznesowym odpowiedzialny jest za
sprawne jego funkcjonowanie. W praktyce czesto stosuje sie podzial kluczowych
czynnoéci na takie kategorie jak: produkcja, rozwigzywanie probleméw (konflik-
tow), a takze prowadzenie okreslonej platformy (Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 40).

Niezbedne do wygenerowania wartosci dodanej dla kazdego klienta firmy sa
jej zasoby. Dlatego w celu jak najefektywniejszego dotarcia do klienta nalezy okre-
8li¢ kluczowe zasoby przedsigbiorstwa. Istnieje wiele klasyfikacji zasobow, jednak
przy tworzeniu modelu biznesowego metoda Canvas warto skorzysta¢ z podziatu
zasobow zaproponowanego przez A. Osterwaldera. Wyréznia on kategorie: zasoby
fizyczne, intelektualne, ludzkie oraz finansowe (Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 38).

Na dzisiejszym rynku przedsiebiorstwa nie dzialaja w odosobnieniu, odizolo-
wane od zewnetrznych podmiotéw. Coraz czedciej styszy sie o wykorzystywaniu
outsourcingu, zawieraniu sojuszy strategicznych i alianséw. Wspdlpraca ta ma na celu
wzmocnienie obecnej pozycji przedsiebiorstwa na rynku, prowadzi do obnizenia kosz-
tow, a takze zapewnia bezpieczenstwo finansowe (Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 43).

2.4. Elementy modelu Canvas dotyczace pozycji finansowych

Dzialania kazdego przedsigbiorstwa ukierunkowane sg na osigganie jak naj-
wyzszych zyskéw przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztéw. Dlatego w modelu
biznesowym nie moglto zabrakna¢ elementéw dotyczacych kosztow oraz genero-
wania przychodow.
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Struktura kosztéw opisuje najwazniejsze koszty, jakie firma ponosi w ramach
swojej dziatalnosci w oparciu o okreslony model organizacyjny. Wszystkie aktyw-
nosci, ktérych podejmuje si¢ przedsigbiorstwo, wigzg sie z procesem generowania
kosztéw — moga to by¢ m.in. czynnosci zwigzane z tworzeniem i dostarczaniem
wartodci dla klienta, badz utrzymywaniem relacji z klientem. Jak zostato juz wcze-
$niej wspomniane, wszystkie elementy modelu biznesowego wzajemnie na siebie
wplywaja i s3 od siebie zalezne, dlatego struktura kosztéw w duzej mierze bedzie
zaleze¢ od infrastruktury, okreslonej w modelu jako kluczowe czynnosci, zasoby,
sie¢ partneréw (Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 44-45).

Ostatnim omawianym elementem modelu Canvas, ale najwazniejszym z punktu
widzenia przedsiebiorstwa, jest struktura przychodéw. Element ten opisuje sposéb
iilos¢ generowanych przez firme srodkéw wplywajacych z obstugi poszczegolnych
segmentow klientéw. Mechanizmy generowania przychodéw moga by¢ rézne; naj-
czedciej spotykane sg te zwigzane ze sprzedaza aktywow, oferowaniem abonamentu,
pobieraniem oplaty za korzystanie, czy tez pobieraniu prowizji z tytutu posrednictwa
(Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 34-35).

Wiszystkie opisane elementy stanowig calo$¢ szablonu modelu Canvas. Cho¢ coraz
czedciej pojawia sie krytyka tego projektu, jego zwolennicy nadal twierdza, ze jest to
podejscie elastyczne, ktore mozna zastosowac¢ w firmach z réznych branz. Niewatpliwie
najwieksza zaleta tego modelu jest umiejscowienie propozycji wartosci w centrum —
odzwierciedla to dzisiejszy trend na rynku zwigzany z ukierunkowaniem na klienta.

Podsumowanie

Agresywne dzialanie konkurencji i ciaggle poszukiwanie nowych sposobéw
generowania przychodéw zmusza firmy do tworzenia coraz to bardziej innowa-
cyjnych modeli biznesowych. Cho¢ jest to w Polsce termin stosunkowo miody,
zauwazalny jest wzrost zainteresowania tg tematyka. Przyktady znanych marek (np.
Apple) dowodza, ze dostrzeganie kreatywnosci i innowacji w podejsciu do modeli
organizacyjnych ulatwia firmie wyréznienie si¢ na rynku oraz sprawia, iz gotowa
jest stawic¢ czolo stojacym przed nig wyzwaniom; kreatywno$¢ i innowacje staja sie
zatem skuteczng determinantg procesu zarzadzania firmg. Wazne jest, aby dokfad-
nie zrozumie¢ istot¢ modelu biznesowego oraz w szczegdtowy sposob okresli¢ jego
elementy - tak by model stal si¢ obrazem przedsiebiorstwa.

Jednym z najczesciej stosowanych szablonéw stuzacych do tworzenia innowa-
cyjnych modeli biznesowych jest szablon Canvas opracowany przez A. Osterwaldera.
Model ten skfada si¢ z 9 elementow i gtéwna role odgrywa w nim klient - cena ma
coraz mniejsze znaczenie. Jak trafnie spostrzeglt A. Osterwalder, ,,jezeli uznamy, ze
klienci stanowig serce modelu biznesowego, wowczas strumien przychodéw nalezy
uzna¢ za jego ukfad krwionosény”.
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