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Abstrakt. W artykule opisano rézne wskazniki stuzace do oceny innowacji: produktowych, procesowych,
organizacyjnych i marketingowych, za pomoca ktérych mozna takze zmierzy¢ zakres i sprawnosc procesu
innowacji, naktady na innowacje, korzysci ekonomiczne i wspotprace w realizacji dziatalnosci innowacyjne;j.
Druga czesc¢ artykutu stanowi studium przypadku polskiej firmy produkcyjnej i analiza wskaznikéw jej
dziatalnosci innowacyjnej, dotyczacych produktéw, procesu badawczo-rozwojowego, zbierania pomystow,
patentéw, naktadéw na innowacje i wdrazania innowacji procesowych.

Stowa kluczowe: innowacje, wskazniki, przedsiebiorstwo

Abstract: Article describes different innovation indicators dedicated to product, process, organization and
market innovation, measuring also efficiency and scope of the innovation process, expenditures on innova-
tion, the benefits of innovation and cooperation in the innovation activity. The second part of this article
is case study of polish innovative company and analysis of its innovation indicators on products, research
and development process, ideas collection, patents, expenditures on innovations and process innovation.
Keywords: innovation, indicators, enterprise

Wstep

Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw jest jednym z najwazniejszych zagadnien we
wspolczesnej literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu. Jednym z probleméw szeroko
omawianych w publikacjach naukowych jest pomiar tego zjawiska (Pomykalski,
2001, s. 15; Motyka, 2011, s. 163-165; Gault, 2013a, s. 3-20; Gault 2013b, s. 441-464;
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Wodecka-Hyjek, 2013, s. 70; Dunicz, Wychowanek, 2014, s. 105-110; Weresa, 2014,
s. 56-57). W pracach naukowych dotyczacych pomiaru innowacyjnosci przedsie-
biorstwa rézni autorzy prezentuja szeroki wachlarz réznych miar i omawiajg roz-
maite problemy metodologiczne; z tego powodu potrzebne jest przeprowadzenie
analizy miar i wskaznikéw proponowanych w literaturze z tej dziedziny w podziale
na: obszary r6znego rodzaju innowacji (produktowych, procesowych, organizacyj-
nych i marketingowych), zakres i sprawnos¢ realizowanych proceséw innowacyj-
nych, naklady na innowacje, korzysci ekonomiczne generowane przez innowacje
i kooperacje w zakresie dziatalnosci innowacyjnej. Tak duza liczba réznego rodzaju
wskaznikow nie jest zwykle wykorzystywana w przedsiebiorstwie, niemniej jednak
obliczenie kilku wybranych wskaznikéw i zestawienie ich w postaci syntetycznej
dla poszczegdlnych lat lub produktéw dostarcza interesujacych wnioskow. Celem
artykulu jest ocena poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstwa na przyktadzie
firmy SMAY Sp. z 0.0., innowacyjnego przedsigbiorstwa zajmujacego si¢ produkeja
i instalacjg urzadzen wentylacyjnych i przeciwpozarowych w budynkach. W tym
celu zostang wykorzystane informacje uzyskane od firmy SMAY. Studium przypadku
stanowi¢ bedzie druga czes¢ niniejszego opracowania.

1. Przeglad wskaznikéw innowacyjnosci przedsiebiorstwa

Najbardziej oczywistym przejawem dzialalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstwa
jest wprowadzanie na rynek nowych produktéw. Do wskaznikéw innowacyjnosci
dotyczacych nowych produktow zalicza si¢ m.in.: liczbe nowych produktéw w danym
okresie (np. roku, trzech lat itp.), udzial przychodu ze sprzedazy nowych produktéow
w przychodach ogoétem, wydatki zwigzane z nowymi produktami, portfolio nowych
produktéw (nowe na $wiecie i w kraju, nowe dla przedsigbiorstwa, rozwinigcie
asortymentu, zmiana pozycji rynkowej), udzial produktéw w poszczegélnych
fazach procesu badawczo-rozwojowego, roczne przychody ze sprzedazy nowych
produktéw podzielone przez liczbe zatrudnionych na pelnym etacie, ktorzy byli
bezposrednio zwigzani z realizowanymi innowacjami (Pomykalski, 2001, s. 16-17),
udzial nowych kategorii produktu w przychodach (Motyka, 2011, s. 164), stopien
nowoczesnosci produktow, liczba produktéw posiadajacych znak certyfikatu ISO,
nagrody i wyrdznienia za wysoka jakos¢ (Weresa, 2014, s. 55), liczba wprowadzonych
na rynek nowych produktéw w poréwnaniu z konkurencja (Kaplan, Norton, 2011,
s. 103). Obszar nowych produktéw jest rowniez przedmiotem badania ankietowego
prowadzonego przez Gléwny Urzad Statystyczny. W zalacznikach: PNT-02. Sprawoz-
danie o innowacjach w przemysle i PNT-2/u. Sprawozdanie o innowacjach w sektorze
ustug znajduja si¢ pytania dotyczace wdrazania nowych produktow lub ustug oraz
tego, czy byly one nowe tylko dla firmy, czy réwniez dla rynku, na ktérym ta firma
dziata (GUS, 20164, s. 1; GUS 2016b, s. 1).
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Oprocz innowacji produktowych wyréznia sie innowacje procesowe, organiza-
cyjne i marketingowe, przy czym cze$¢ innowacji produktowych moze by¢ uznawana
jednocze$nie za innowacje procesowe (np. produkty certyfikowane). Niemniej
mozna wyodrebni¢ kilka wskaznikow, ktore sa typowymi miarami innowacji proce-
sowych i §wiadcza o modernizacji proceséw produkeyjnych; sg to m.in.: dynamika
jednostkowych kosztow pracy, zuzycie materiatéw na jednostke produktu, zmiany
wydajnosci pracy, wskaznik automatyzacji produkcji (poprawa zdolnosci w zakresie
informatyzacji), liczba certyfikatow uzyskanych przez firme (nie tylko na poszcze-
golne produkty), liczba innowacji ekologicznych. Wspomniane innowacje sg takze
innowacjami organizacyjnymi; oprocz tego w tej kategorii wyréznia sie wydatki na
nabycie wiedzy zewnetrznej w ramach dziatalnosci badawczo-rozwojowej, a takze
dyfuzje innowacji w obrebie organizacji (rozumiang jako poprawa komunikacji
pomiedzy réznymi dzialami organizacji). Z kolei typowymi miarami innowacji
marketingowych s3: tempo zmian udziatu w rynku, liczba nowych rynkéw, wartos¢
sprzedazy na nowych rynkach w relacji do sprzedazy ogotem, wydatki na promocje
nowych produktéw jako procent wydatkéw na marketing, warto$¢ i dynamika ustug
posprzedazowych (Weresa, 2014, s. 57-59). Innowacje procesowe i organizacyjne
takze podlegaja badaniu przez GUS; maja forme ankiety zawierajacej pytania o to,
czy firma stosowala nowe rozwigzania w zakresach: metod wytwarzania, logistyki,
dystrybucji, utrzymania ruchu, zakupéw, rachunkowosci, systeméw obliczeniowych.
Podobnie jest w przypadku innowacji organizacyjnych - badaniu podlega to, czy
firma wprowadzita nowe metody w zasadach dziatania, podziale zadan i uprawnien
decyzyjnych, relacji z otoczeniem. W zakresie innowacji marketingowych bada sie,
czy firma wprowadzita zmiany w projekcie, opakowaniu wyroboéw, dystrybuciji,
promocji i ksztaltowaniu cen (GUS, 2016b, s. 1, 4-5).

O ile poprzednia grupa miar innowacyjnosci dotyczyta efektéw realizacji inno-
wadji, o tyle kolejna jest zwigzana z zakresem realizacji dzialalno$ci innowacyjnej
przedsiebiorstw. Do tej grupy miar mozna zaliczy¢: liczbe projektéw badawczo-
-rozwojowych zakonczonych sukcesem i liczbe projektéw zakonczonych porazka,
liczbe realizowanych tematow badawczych (Weresa, 2014, s. 55; Bartusik, 2015, s.
1061-1062), wartos¢ prac badawczych w stosunku do wartosci sprzedazy (Weresa,
2014, s. 57-59) lub inwestycji w dziatalnoséci badawczo-rozwojowej do wartosci
sprzedazy (Baruk, 2006, s. 218) oraz liczbe projektow przerwanych w fazie rozwoju
i liczbe nieudanych debiutéw rynkowych nowych produktéw (Pomykalski, 2001,
s. 17). Wskazuje si¢ rowniez na potrzebe ustalenia liczby realizowanych projektow
innowacyjnych w ciggu roku (Bialon, 2010, s. 187). Jesli chodzi o projekty nieza-
konczone, to formularz PNT-02 zawiera pytanie o to, czy przedsigbiorstwo w ciagu
ostatnich trzech lat przerwato jakis projekt innowacyjny przed jego ukonczeniem
(GUS, 2016b, s. 1).

Kolejny rodzaj miar odnosi si¢ do czasu, kosztéw i skutecznosci realizacji
proceséw innowacyjnych. Taka miarg moze by¢: sredni czas potrzebny na caly
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proces lub projekt innowacyjny (Pomykalski, 2001, s. 16-17; Biaton, 2010, s. 187);
dlugos¢ cykli prac badawczo-rozwojowych (Motyka, 2011, s. 164; Bartusik, 2015,
s. 1061-1062); czas rozwoju nowej generacji produktow; procent produktow, ktore
przeszly do kolejnej fazy procesu badawczego; czas trwania poszczegdlnych faz
procesu badawczego; koszty prac badawczo-rozwojowych w poszczegolnych fazach;
procent produktow, ktorych pierwszy prototyp spetnial wymagania klienta; liczba
modyfikacji projektu, jakich nalezalo dokona¢ przed dopuszczeniem wyrobu do
produkcji; szacunkowy koszt bledu w projekcie; szacowana wartos$¢ sprzedazy
utraconej wskutek wprowadzenia nowego produktu na rynek, spowodowanego
koniecznos$cig wprowadzenia zmian w projekcie w celu wyeliminowania bledow
(Kaplan, Norton, 2011, s. 103).

Innym waznym aspektem realizacji proceséw innowacyjnych jest tworzenie
pomystow na innowacje. W tym obszarze nalezy okresli¢ zasieg formutowania pomy-
stéw, wskazujac, od kogo najczesciej pochodza: np. pracownikéw firmy, klientéw,
dostawcow itp. (Motyka, 2011, s. 164). Szczeg6lna role w tworzeniu innowacji moga
obecnie ogrywa¢ tzw. wiodacy uzytkownicy produktu, skupieni w spotecznosciach
hobbystéw i za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej dostarczajacy firmom
nowych pomystéw na innowacje (Roszkowska-Menkes, 2015, s. 154-155). W tym
zakresie mozna postuzy¢ si¢ rowniez kompleksowym narzedziem do ankietowego
badania tworczosci organizacyjnej w postaci ankiety obejmujacej takie wymiary,
jak: elementy tworczej organizacji i jej otoczenia, kreatywnos¢ jako sktadnik procesu
tworczego, innowacyjnos¢ jako sktadnik procesu twérczego, przedsigbiorczos¢ jako
sktadnik procesu tworczego, ekspansywno$c¢ jako sktadnik procesu tworczego, miary
efektywnosci tworczej organizacji (Deren, Skonieczny, 2016, s. 203-205).

Efektem realizacji proceséw innowacyjnych sa nie tylko nowe produkty, ale
réwniez pewne szczegolne prawa wynikajace z ich wynalazczego poziomu lub
twodrczego charakteru. Chodzi tu przede wszystkim o patenty na wynalazki, prawa
ochronne z rejestracji wzoru uzytkowego, prawa z rejestracji wzoru przemystowego,
prawa ochronne na znak towarowy. Dlatego proponuje si¢ badanie liczby patentdéw,
jakie uzyskala firma w kraju i za granicag (Weresa, 2014, s. 57-59) oraz liczbe¢ doko-
nanych zgloszen patentowych (Motyka, 2011, s. 164). Liczbe uzyskanych patentow
mozna réwniez odnies¢ do liczby zatrudnionych 0séb zajmujacych si¢ dzialalno-
$cig badawczo-rozwojowa lub nakltadéw poniesionych na te dziatalnos¢ (Weresa,
2014, s. 57-59). W tym zakresie badanie innowacyjnosci prowadzone przez GUS
obejmuje szerszy zakres informacji, chociaz o mniejszym poziomie szczegélowosci.
Pytania dotycza np. tego, czy przedsigbiorstwo zgtaszalo do opatentowania projekty
wynalazcze, chronito wiedze poprzez zachowanie swojego know-how w tajemnicy,
prowadzito badania patentowe stanu techniki, zawieralo z innymi podmiotami
umowy dotyczace prawa wspotwlasnosci do rozwigzan chronionych prawem itp.
Pytania dotycza réwniez tego, czy zgloszenia patentowe majg miejsce w polskim
urzedzie patentowym, czy w urzedach zagranicznych. Odrebne zagadnienie stanowi
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sprzedaz i zakup licencji, prac badawczo-rozwojowych, srodkéw automatyzacji
procesow produkeyjnych, ustug doradczych i innych, ze wskazaniem na obszar
(np. Unia Europejska), z ktorego lub do ktérego nastepuje transfer wiedzy (GUS,
2016b, s. 5-6).

Kolejna grupa miernikéw innowacyjnosci to naklady na dziatania innowacyjne.
Najszerzej mozna je okresli¢ jako zasoby finansowe przeznaczone na innowacje
(Motyka 2011, s. 164); bardziej szczegdétowe wskazniki to: naktady na innowacje
w stosunku do wartosci sprzedazy lub w przeliczeniu na jednego zatrudnionego,
naktady biezace i kapitalowe na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowsg, naktady na
budynki i budowle, maszyny oraz urzadzania przeznaczone na potrzeby innowacji,
marketing innowacji, prace badawcze (studia wykonalnosci, testowanie, specja-
listyczne oprogramowanie oraz prace inzynieryjno-przygotowawcze, wydatki na
nabycie wiedzy zewnetrznej jako procent nakltadéw na dzialalno$¢ badawczo-
-rozwojowa) (Weresa 2014, s. 57-59). Inne interesujace miary dotyczace zasobow
finansowych przeznaczanych na innowacje to: stopien wyposazenia komorki badaw-
czo-rozwojowej w $rodki finansowe, poziom rezerw finansowych na dzialalnos¢
badawczo-rozwojows, czy liczba kupionych i wykorzystanych licencji obcych
(Bartusik, 2015, s. 1061-1062). Sprawozdanie PNT-01 GUS dotyczace dzialalnosci
badawczo-rozwojowej szczegdtowo okresla przeznaczenie naktadéw na dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa wewnetrzna i naktady na wspétprace z okreslonymi podmio-
tami w ramach dziatalno$ci badawczo-rozwojowej zewnetrznej (GUS, 20164, s. 2-3).

Oproécz zasobow finansowych niezbednym elementem pozwalajacym realizowac
dziaalno$¢ innowacyjng s zasoby ludzkie. Do miar wykorzystywanych w tym obsza-
rze naleza: zasoby ludzkie zaangazowane w innowacje (Motyka, 2011, s. 164), liczba
pracownikéw zaangazowanych w procesy innowacyjne w stosunku do ogélnej liczby
pracownikow, liczba zespotow tworczych zaangazowanych w realizacje projektow
innowacyjnych, liczba dziatéw i stanowisk formalnych zajmujacych sie realizacja
proceséw innowacyjnych, liczba pracownikéw szkolonych w trakcie ich realizacji
(Biaton, 2010, s. 187), liczba uzyskanych stopni naukowych, liczba pracownikow
ze stopniem naukowym oraz udzial pracownikow z wyksztalceniem wyzszym,
kwalifikacje personelu, jakos¢ szkolen dla personelu, szkolenia personelu dotyczace
nowego rozwigzania (Weresa, 2014, s. 55-57) oraz czas inwestowany przez $cisle kie-
rownictwo w innowacje (Motyka, 2011, s. 164) i zdolnos¢ do podejmowania ryzyka
kadry kierowniczej w zakresie realizowanych przedsigwzig¢ badawczo-rozwojowych
(Bartusik, 2015, s. 1061-1062). Sprawozdanie PNT-01 GUS dotyczace dziatalnosci
badawczo-rozwojowej zawiera dane dotyczace osob zatrudnionych w dziatalnosci
badawczo-rozwojowej, takie jak tytul, stopien naukowy, wiek pracownika czy kraj
pochodzenia (GUS, 2016a, s. 3-4).

Trzeci rodzaj miernikéw opisujacych naklady na innowacje dotyczy zasobow
informacyjnych i informatycznych. Do miar innowacyjnosci w tym obszarze mozna
zaliczy¢: warto$¢ programoéw informatycznych wdrozonych w przedsigbiorstwie,
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posiadane zasoby informacyjne (np. biblioteka, dzial informacji marketingowej,
naukowej i technicznej), czestotliwo$¢ réznego rodzaju narad i seminariéw (Bialon,
2010, s. 187), ogoélny poziom informatyzacji i komputeryzacji (Weresa, 2014, s. 55),
dostep do wlasnego banku informacji o nauce i technice, poziom kompletnosci baz
informacyjnych, zakres aktualizacji informacji, szybkos$¢ dostepu do informacji
(Bartusik, 2015, s. 1061-1062).

Ze wzgledu na to, ze to przedsigbiorstwa tworza i wdrazajg innowacje, musza
tez odnosic z tego tytutu wymierne korzysci ekonomiczne. Do ich zmierzenia moga
postuzy¢ wskazniki, ktore da sie podzieli¢ na dwie grupy: (1) rentownos¢ innowacji
i oszczgdnos¢ w dziatalno$ci operacyjnej oraz (2) miara sukcesu rynkowego sprze-
dazy nowych produktéw, ustug albo w inny sposéb komercjalizowanych technologii.
Do pierwszej grupy mozna zaliczy¢: rentowno$¢ inwestycji w innowacje (Motyka,
2011, s. 164), stosunek zysku netto do kapitatu finansujacego naktady inwestycyjne
(Pomykalski, 2001, s. 16-17), miernik zwrotu z kapitalu zaangazowanego w badania,
rozwdj mierzony jako zysk operacyjny przed opodatkowaniem w okresie piecioletnim,
zyski ze sprzedazy innowacji produktowych, BET (ang. Break Even Time) — czas jaki
uplywa od momentu rozpoczecia prac rozwojowych do momentu, w ktérym wpro-
wadzony na rynek produkt zaczyna przynosi¢ zyski (Kaplan, Norton, 2011, s. 103),
oszczednosci wskutek wdrazanych innowacji procesowych, oszczednosci wskutek
wdrazanych innowacji organizacyjnych (Biaton, 2010, s. 187), zmiany (dynamika)
jednostkowych kosztow pracy, wskaznik materialochtonnosci (zuzycie materiatow
na jednostke produktu), zmiany wydajnosci pracy (wartos¢ produkcji na jednego
zatrudnionego). Z kolei do drugiej grupy mozna zaliczy¢: wielkos¢ produkeji beda-
cej efektem wdrozenia innowacji, wielkos¢ eksportu wyrobow wysokiej techniki,
wielkos¢ i dynamike produkeji, szanse na sukces w danym segmencie lub niszy
rynkowej, tempo zmian udzialu w rynku, liczbe nowych rynkéw, warto$¢ sprzedazy
na nowych rynkach w relacji do sprzedazy ogétem (Weresa, 2014, s. 55-59), udzial
w rynku krajowym i zagranicznym, przyrost klientow w zwiazku z komercjalizacja
innowacji, wzrost udzialu sprzedazy na rynku krajowym oraz zagranicznym (Biaton,
2010, s. 187), marze brutto ze sprzedazy nowych produktéw, sprzedaz produktéw
z podziatem na poszczegdlne fazy cyklu ich zycia (Kaplan, Norton, 2011, s. 103),
udzial podstawowych produktéw na rynku $wiatowym, procentowy udzial nowych
klientow w zyskach, warto$¢ zysku ze sprzedazy rezultatéw dzialalnosci badawczo-
-rozwojowej, liczba sprzedanych licencji, liczba skomercjalizowanych technologii
(Bartusik, 2015, s. 1061-1062).

Bardzo waznym obszarem dziatalnosci dla innowacyjnosci przedsiebiorstwa jest
kooperacja. Jednak, jak pokazuje analiza literatury dotyczacej innowacji, nie ma zbyt
wielu miernikéw tego obszaru dzialalnosci innowacyjnej. Postuluje si¢ obliczanie
wskaznikéw pokazujacych ogolng aktywnos¢ firm w zakresie kooperacji, takich jak:
liczba kontraktéw zawartych w ramach Unii Europejskiej, liczba firm krajowych
wspolpracujacych z danym przedsigbiorstwem w obrebie sieci (Biaton, 2010, s. 187),
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formy kooperacji z innymi podmiotami (Weresa, 2014, s. 55). Istnieja tez bardziej
szczegdtowe miary, jak np. liczba nawigzanych relacji z partnerami zewnetrznymi
w ramach dzialalnosci badawczo-rozwojowej czy koszty wspolpracy z partnerami
zewnetrznymi w realizacji prac badawczo-rozwojowych (Bartusik, 2015, s. 1061-
1062). Sprawozdanie PNT-02 o innowacjach w przemysle okresla rézne rodzaje
podmiotéw, z ktérymi przedsiebiorstwo wspdtpracuje w zakresie dziatalnosci inno-
wacyjnej, oraz kraje ich pochodzenia. Odrebnym obszarem analizy jest wspotpraca
przedsiebiorstwa w ramach inicjatyw klastrowych (GUS, 2016b, s. 3-4).

W kazdym z obszaréw innowacyjnosci przedsigbiorstwa mozna wyr6znic¢ wiele
miar, przy czym do calo$ciowej oceny innowacyjnosci przedsiebiorstwa mozna
wybra¢ kilka, bioragc pod uwage ich przydatnos¢ do oceny zaréwno przysztych
mozliwych innowacji przedsigbiorstwa, jak i swego rodzaju innowacyjnego dorobku,
jaki wypracowalo ono w ciggu ostatnich lat.

2. Ocena innowacyjnosci firmy SMAY

Firma SMAY dostarcza wysokiej jakosci wyroby przeznaczone do stosowania
we wszystkich rodzajach budynkéow. Urzadzenia te stuza do dystrybucji powietrza,
regulacji powietrza w laboratoriach, szpitalach i pomieszczeniach czystych, kontroli
rozprzestrzeniania si¢ dymu i ciepla, wentylacji pozarowej. Urzadzenia firmy SMAY
zostaly zainstalowane w takich obiektach jak: Galeria Krakowska, Rondo Business
Park w Krakowie, Sky Tower we Wroclawiu, Galeria Ztote Tarasy w Warszawie
(SMAY, 2016).

Firma SMAY wspolpracuje z uczelniami wyzszymi w zakresie ksztalcenia kadr
inzynierskich poprzez organizacje praktyk studenckich, wspdtprace przy prowadzeniu
prac naukowo-badawczych, wyposazanie laboratoriow uczelni w sprzet umozli-
wiajacy badanie przeptywéw powietrza. Duzym osiagnieciem przedsigbiorstwa na
polu wspolpracy z uczelniami bylo uruchomienie w lutym 2012 roku laboratorium
wentylacji pozarowej na Wydziale Inzynierii Srodowiska Politechniki Warszawskiej.
Laboratorium jest efektem tréjstronnej wspétpracy Wydziatu Inzynierii Srodowiska,
firmy Plum z Biategostoku oraz firmy SMAY (SMAY, 2012).

Przedsigbiorstwo jest liderem w branzy dzigki systematycznie wdrazanym inno-
wacjom. O skali dzialalnos$ci innowacyjnej firmy $wiadczg dane zawarte w tabeli 1,
dotyczace liczby wprowadzanych w poszczegoélnych latach produktéw i ustug oraz
ulepszen istniejacych produktow.

W ciagu ostatnich dziewieciu lat firma SMAY wprowadzita na rynek 21 pro-
duktéw, w tym 9, ktdére byly nowosciami na rynku, ponadto wprowadzita w tym
czasie 25 ulepszen istniejgcych produktéw i 4 nowe ustugi. Sredni wzrost liczby
innowacji produktowych mierzony rok do roku w 2016 roku wyniést 40%, w 2015
roku —17%, a w 2014 roku 50%. W latach 2014-2016 wzrost ten wynidst srednio
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24%. Szczegolnie w ostatnich trzech latach liczba wprowadzanych nowych produk-
tow utrzymuje si¢ powyzej sredniej, co $wiadczy o duzej i jednoczesnie rosnacej
aktywnosci firmy w zakresie dzialalnosci badawczo-rozwojowe;j.

Tabela 1 Liczba nowych produktéw i ustug w poszczegélnych latach

Produkty Ustugi

Lata | Wprowadzenie | W tym .Ulelps.zenie Wprowadzenie W tym no- .Ule.p§zenie

nowyclll nowych na | istniej qcytch nowych ustug wych istniejacych

produktow rynku produktow na rynku ustug

2016 5 2 2 0 0 0
2015 2 2 3 0 0 0
2014 4 2 2 1 0 0
2013 2 0 2 0 0 0
2012 1 1 4 0 0 0
2011 1 0 3 0 0 0
2010 1 1 3 0 0 0
2009 1 1 2 0 0 0
2008 4 0 4 3 0 0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wzoru sprawozdania GUS (PNT-02) o innowacjach w przemysle oraz
informacji uzyskanych z firmy SMAY

Proces badawczo-rozwojowy w firmie obejmuje nastepujace etapy: tworzenie
pomystow/koncepcji; planowanie badan; proces decyzyjno-organizacyjny; pro-
wadzenie pomiar6w, obliczen i tworzenia algorytmoéw; projektowanie, tworzenie
i testowanie prototypu; podejmowanie dziatan majacych na celu dopuszczenie do
obrotu; proces komercjalizacji wynikow prac badawczo-rozwojowych. Analiza tego,
na jakim etapie procesu badawczo-rozwojowego znajdujg si¢ produkty, dostarcza
cennych informacji o stopniu zaawansowania prac badawczo-rozwojowych i pozwala
kontrolowac¢ stopien zaawansowania prac nad nowymi produktami. Zestawienie
prac badawczo-rozwojowych z podziatem na etapy procesu badawczo-rozwojowego
i poszczegdlne produkty przedstawia tabela 2.

Prace badawczo-rozwojowe w firmie SMAY realizowane s3 gléwnie w ramach
wewnetrznej i zewnetrznej dzialalnosci badawczo-rozwojowej. Naktady na dzia-
talnos¢ badawczo-rozwojowa w ostatnich latach dotyczyly gléwnie finansowania
badan ogniowych, aerodynamicznych, badan niezawodnosci klap dymowych, klap
przeciwpozarowych oraz zestawéw do odprowadzania dymu i ciepta. W 2016 roku
byly to zaréwno koszty wlasne firmy, jak i koszty badan zlecanych jednostkom
naukowym i badawczym. Firma poczynila takze naklady na opracowania nowych
rozwigzan bezpieczenstwa pozarowego ludzi w budynkach — w roku 2015 byta to
suma kosztéw wlasnych i kosztéw zlecen do jednostek naukowo-badawczych. W 2014
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roku przeprowadzono badania wlasne produktéw wentylacyjnych (nawiewniki,
regulatory przeptywu powietrza), natomiast w roku 2013 firma poniosta koszty
zwigzane z zakupem innowacyjnych linii produkcyjnych i badania systeméw nad-
ci$nieniowych.

Tabela 2. Udziat produktéw w poszczegélnych fazach procesu badawczo-rozwojowego

. Proces ko-
Prowadzenie . . e
Proces omiaréw. Projektowanie, mercjalizacji
Pomysl/ | Plan |decyzyjno- PomIarow; tworzenie | Dopuszczenie| wynikow
. , . obliczen . X
Koncepcja | badan | -organiza- i tworzenie | | testowanie do obrotu | prac badaw-
cyjny algorytméw prototypu CZ0O-r0ZWOj0-
wych
0 0 0 0 Klapa dymowa 0 0
- 1szt.
Wyrzutnia
0 0 0 0 celenna wenty- 0 0
lacji pozarowej
-1 szt
Klapy przeciw- Il(lapy_ prze- Klapa prze-
. ciwpozarowe | .
0 0 0 0 pozarowe — 1 ciwpozarowa
KTM, KTS -
szt. KWP-L
2 szt.
Systemy od-
prowadzania
dymu z klatek
0 0 0 0 0 schodowych 0
budynkow
$redniowyso-
kich - 2 szt.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z firmy SMAY

Naktady na innowacje r6znig si¢ znacznie w poszczegdlnych latach, przy czym
srednio wynosza okoto 2 mln zlotych rocznie. Lacznie naklady firmy na dziatalnos¢
innowacyjna w latach 2008-2016 przekroczyly 19 mln ztotych. Ponad polowa nakfa-
déw na innowacje przeznaczona byta na dzialalnos¢ badawczo-rozwojowas, z czego
74% przeznaczono na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa wewnetrzng. Swiadczy to
o wysokim potencjale badawczym przedsigbiorstwa.

Naktady na dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa systematycznie czynione przez
przedsigbiorstwo przekladaja si¢ na strukture produktow, w ktorej przewazaja
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produkty w fazach wprowadzenia, wzrostu i dojrzalosci, co daje firmie stabilng
pozycje na rynku, zaréwno obecnie, jak i w przyszlosci. Produkty firmy w poszcze-
golnych fazach cyklu zycia zestawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Produkty firmy w poszczegélnych fazach cyklu zycia

Opracowywanie . . ‘
produktu Wprowadzanie Wzrost Dojrzalo$é Spadek
3 produkty: system
3 produkty: klapa | nadci$nieniowy
przeciwpozarowa Safety Way,
2 produkty 8 produktow KWP_P_E.’ kanaly ur?;,;d.z enlle Brak produktu
oddymiajace, nadci$nieniowe
wentylatory iSway, regulatory
oddymiajace przeplywu
powietrza

Zrédlo: dane firmy SMAY

Zrédtem sukcesu firmy SMAY we wprowadzaniu nowych produktéw jest sze-
roki zakres formutowania pomystow. Przedsigbiorstwo nie wprowadza ograniczen
w zakresie zrédel pomystéw dotyczacych nowych produktéw, ustug i technologii.
Takie pomysly moga zglasza¢ wszyscy pracownicy firmy, ale najwazniejsza role
w tym obszarze odgrywaja pracownicy Dzialu Rozwoju Produktéw i pracownicy
Dzialu Badan i Analiz. Autorami pomysléw s takze pracownicy Dzialu Handlowego
i przedstawiciele handlowi. Zbierajg oni informacje z rynku i notuja oczekiwania
klientéw. Razem z pracownikami technicznymi obserwuja takze i analizujg oferty
konkurencji.

Firma jest otwarta na oczekiwania klientéw i ich sugestie. Szacuje réwniez
oczekiwania rynku, obserwuje trendy rynkowe i zmieniajace si¢ wymagania prawne,
ktore takze bywajg inspiracja do tworzenia nowych produktéw.

Rolg najwyzszego kierownictwa, poza kreowaniem nowych pomystow, jest nato-
miast analiza tych, ktore juz zgloszono, ich merytoryczna ocena oraz zaplanowanie
i nadzdr nad realizacjg procesow badawczych, rozwojowych i wdrozeniowych oraz
zapewnienie wlasciwych narzedzi i srodkéw do tych prac.

Efektem kreatywno$ci i zaangazowania pracownikéw firmy w tworzenie nowych
rozwigzan sg wynalazki i inne nowatorskie rozwigzania chronione prawem wtasno-
$ci przemystowej. Firma posiada 1 patent i 2 zgloszenia patentowe w Europejskim
Urzedzie Patentowym oraz 2 patenty nadane przez Urzad Patentowy RP. Ponadto
przedsigbiorstwo posiada 2 znaki towarowe, 1 wzor przemystowy i 21 wzoréw
uzytkowych.

Firma dla zapewnienia wysokiej jako$ci oferowanych produktéw i ustug wdraza
réwniez innowacje procesowe. W latach 2008-2016 rokrocznie wprowadzata nowe
lub istotnie ulepszone metody wytwarzania (produkgji) wyrobéw i ustug, kilkukrotnie
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nowe lub istotnie ulepszone metody z zakresu logistyki lub metody dostarczania
i dystrybucji zaopatrzenia, wyrobdw i ustug oraz systemy wspierajace procesy
w przedsiebiorstwie.

Podsumowujac, wszystkie wykorzystane wskazniki wskazuja na wysoka innowa-
cyjnos¢ przedsigbiorstwa. Przede wszystkim sa to miary odnoszace si¢ do innowacji
produktowych, takie jak wysoka i rosngca w ostatnich latach liczba nowych produk-
tow, zaangazowanie firmy w realizacj¢ procesu badawczo-rozwojowego oraz duzy
udzial produktéw we wezesnych fazach cyklu zycia. Oryginalnos¢ wprowadzanych
innowacji potwierdzona patentami jest pochodna podejscia do formulowania pomy-
slow opartego na zaangazowaniu szerokiego grona pracownikéw, ktére przyczynia
sie rowniez do efektywnego pozyskiwania srodkéw na dziatalnos¢ innowacyjna.

Podsumowanie

Istnieje bardzo wiele miar i wskaznikéw innowacyjnosci przedsiebiorstwa.
Dobrze prowadzona analiza innowacyjnosci przedsiebiorstwa wymaga zastosowania
grupy wskaznikow (1) zestawionych w tabeli zawierajacej dane z co najmniej pieciu
ostatnich lat albo (2) pokazujacych portfolio produktéw lub projektéw innowacyjnych
przedsiebiorstwa. Warto w tym miejscu podkresli¢ znaczenie, jakie ma innowacyjno$c
przedsiebiorstwa dla jego pozycji konkurencyjnej na rynku i mozliwosci nadgzania
za postepem technologicznym gospodarki. Oméwione w artykule przedsigbiorstwo
jest tego najlepszym przykladem. Z tego wzgledu pomiar innowacyjnosci przedsie-
biorstwa ma duza warto$¢ prognostyczna; inaczej mowigc, umozliwia wyciaganie
wnioskéw odnosnie do przysziosci przedsiebiorstwa w zakresie mozliwosci osig-
gania przez nie wysokich przychodéw i zyskéw oraz utrzymania wysokiej pozycji
w branzy. Natomiast analiza wskaznikéw innowacyjnosci za ubiegte lata dobrze
pokazuje obecng sytuacje firmy w odniesieniu do asortymentu oferowanych pro-
duktéw lub ustug oraz stopnia nowoczesnosci proceséw realizowanych w firmie.
Kolejny wniosek, ktory nasuwa si¢ po analizie przypadku, odnosi si¢ do liczny
wskaznikéw, jakie mozna wykorzysta¢ w analizie, bowiem wykorzystanie nawet
cze$ci z nich daje juz dobry obraz sytuacji.
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