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Abstrakt. Zasadniczym celem artykutu jest wskazanie, w jakim zakresie i w jakiej skali stosowane s3 tech-
nologie teleinformatyczne w realizacji proceséw planowania w przedsiebiorstwach notowanych na rynku
NewConnect w Polsce. W artykule przedstawione zostaty wyniki badania empirycznego. Zastosowana
metoda badawcza to Computer Assisted Self-Interviewing (CASI). Z przeprowadzonego badania wynika,
ze technologie teleinformatyczne sg dostrzegane przez przedsiebiorstwa notowane na rynku NewCon-
nect i powszechnie wdrazane w kluczowych aspektach proceséw planowania lub zarzadzania zasobami
informacyjnymi (realizowanego na potrzeby planowania). Jednakze nie zawsze doceniany jest ich dodatni
wptyw na tego typu procesy, zwtaszcza w zakresie wsparcia dziatan analitycznych.
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siebiorstwo, zarzadzanie zasobami informacyjnymi

Abstract: The principal purpose of the article is to indicate to what extent and in what scale ICTs are used
in the implementation of planning processes in companies listed on the NewConnect market in Poland.
Empirical research results are presented in the paper. The applied research method is Computer Assisted
Self-Interviewing (CASI). The study shows that ICTs are perceived by companies listed on the NewConnect
market and widely deployed in key aspects of planning processes or information resources management
processes (carried out for planning function). However, it is not always appreciated their (ICTs’) positive
impact on this type of processes, especially in terms of supporting analytical functions.
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Wstep

Wspolczesnie przedsigbiorstwa w wielu gospodarkach krajowych - réwniez
w Polsce - klasyfikowane sa z wykorzystaniem réznych kryteriow. Takie dzialania
maja na celu nie tylko zwiekszenie przejrzystosci struktury przedmiotowej przed-
siebiorstw i ulatwienie ich ewidencji, ale réwniez (jesli nie przede wszystkim)
usprawnienie systemu wsparcia tych przedsiebiorstw (np. w zakresie regulacji,
a takze finansowania ich dziatalnosci). Do podstawowych kryteriéw klasyfikacji
przedsiebiorstw zalicza si¢ m.in.: wielkos¢ i wiek przedsiebiorstwa, branze i sektor
w jakim dziala, jak réwniez skale prowadzonej dziatalnosci, poziom innowacyjno-
$ci, skfonnos$¢ do ryzyka, elastycznos¢ w dziataniu operacyjnym itd. Niektore ze
wskazanych przykladowych kryteriow sg charakterystyczne dla okreslonych branz
i rynkow, np. skfonnos¢ do ryzyka i poziom innowacyjnosci. Warto tez podkresli¢,
ze kryteria te warunkuja m.in. sprawnos¢ i skuteczno$¢ realizacji funkcji zarzadza-
nia — w tym planowania.

Powyzsza sytuacja wystepuje w przypadku przedsigbiorstw notowanych na rynku
NewConnect (NC) - jest to specyficzny zbiér podmiotéw gospodarczych, ukierunko-
wanych gléwnie za zewnetrzne finansowanie dzialalnosci innowacyjnej, obarczonej
wzglednie wysokim poziomem ryzyka (NewConnect, 2017). W przedsigbiorstwach
tego typu szczegdlnie duze znaczenie maja procesy planowania, ktore okreslaja m.in.:
kierunek rozwoju w obszarze dziatalno$ci innowacyjnej i projektowej, strategie
rozwoju (np. w niszach rynkowych), system zarzadzania ryzykiem rynkowym, czy
tez dywersyfikacje zrodet finansowania inwestycji — a wiec warunkuja (zazwyczaj
posrednio) potencjat tych przedsiebiorstw do rozwoju i warto$¢ dla interesariuszy
zewnetrznych, tj. podmiotéw finansujacych te przedsiebiorstwa. Szczegoélnie wazne
jest to, aby procesy planowania w przedsiebiorstwach, ktére z zatozenia sg inno-
wacyjne, elastyczne i dzialaja w warunkach podwyzszonego ryzyka rynkowego,
wykorzystywaly okreslone technologie teleinformatyczne (ICT)%

Zasadniczym celem artykutu jest wskazanie, w jakim zakresie i w jakiej skali
stosowane s3 technologie teleinformatyczne w realizacji proceséw planowania
w przedsigbiorstwach notowanych na rynku NewConnect w Polsce. W artykule
nastepuje wstepna identyfikacja specyfiki podejscia przedsigbiorstw w obszarze
realizacji réznych aspektow funkcji planowania wspomaganej technologiami tele-
informatycznymi. Jest to swoiste wsparcie merytoryczne dla dalszych, poglebionych
badan empirycznych. Podstawowa metodg badawcza jest wywiad przeprowadzony

2 Gléwny Urzad Statystyczny definiuje ICT nastepujaco: ,rodzina technologii przetwarzajgcych,

gromadzgcych i przesylajgcych informacje w formie elektroniczne;j” (Istshare.eu, 2017). Technologie
teleinformatyczne obejmuja: sprzet komputerowy (komputery wraz z oprogramowaniem) i sieci
komputerowe (systemy komunikacyjne wykorzystujace m.in. technologie internetowe) (Wrycza,
2010, s. 21).
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w formie ankiety wypelnianej samodzielnie przez respondenta z wykorzystaniem
komputera i przy bezpos$rednim wsparciu ankietera (CASI - ang. Computer Assi-
sted Self-Interviewing). W badaniu stosowane s3g rowniez metody analizy, syntezy
i dedukgji.

1. Specyfika rynku NewConnect

Rynek NewConnect jest rynkiem alternatywnym organizowanym przez Gielde
Papieréw Warto$ciowych (GPW) w Warszawie. Ogdlnie przyjmuje sig, ze alterna-
tywny system obrotu to rynek pozagieldowy, ktory jest organizowany przez firme
inwestycyjng lub spotke prowadzacy rynek regulowany. Przedmiotem obrotu na
rynkach alternatywnych sa papiery wartosciowe oraz instrumenty rynku pieni¢znego.
Rynki alternatywne oferujg inwestorom atrakcyjne mozliwosci alokacji kapitatu
w réznych innowacyjnych branzach. Przedsigbiorstwa notowane na takich ryn-
kach oferuja inwestorom potencjalnie wysoki zwrot z inwestycji przy jednoczesnie
podwyzszonym ryzyku. Inwestorzy nie sa pewni, w jaki sposéb bedzie zmienial si¢
rynek, na ktérym dzialaja przedsiebiorstwa, a takze czy efektywno$¢ zewnetrzna
dzialalnosci przedsigbiorstwa bedzie na oczekiwanym poziomie (Wozniak, Wereda,
2018).

Rynek NewConnect powstal 30 sierpnia 2007 roku. Utworzono go z mysla
o malych i §rednich przedsigbiorstwach o wysokim potencjale wzrostu, ktdre chca
pozyskac kapital na rozwoj. Gtéwnym celem uruchomienia rynku alternatywnego
przez Gielde Papierow Wartosciowych w Warszawie bylo umozliwienie rozwoju
malym i srednim spétkom, ktdre napotykaly trudnosci w pozyskiwaniu finansowa-
nia na rozwoj. NewConnect oferuje bardziej liberalne wymogi formalne i obowiazki
informacyjne niz Gléwny Rynek GPW, a co za tym idzie tansze pozyskanie kapitatu,
ktory spotki wykorzystuja w celu realizacji zatozonej strategii rozwoju na rynku.
Dla coraz wigkszej liczby emitentéw rynek NewConnect jest poczatkiem drogi na
Gléwny Rynek GPW w Warszawie (NewConnect, 2015, s. 15).

2. Atrybuty przedsiebiorstw notowanych na rynku NewConnect

Przedsigbiorstwa notowane na rynkach alternatywnych, w tym takze na rynku
NewConnect, odznaczajg sie¢ przede wszystkim (rys. 1):

«  wysokim potencjatem wzrostu oraz elastycznoscig i zwinnoscia — zwigzane
jest to z tym, ze funkcjonuja w branzach i sektorach innowacyjnych, beda-
cych odzwierciedleniem nisz rynkowych, np. w obszarze zaawansowanych
technologii, ekologii, ustug specjalistycznych lub tez dzialalnosci finansowej;
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« malg lub srednig wielkoscia - s3 to gléwnie nowo powstate podmioty gospo-
darcze (np. start-upy) lub przedsiebiorstwa we wczesnych fazach rozwoju’;

o checig wzglednie szybkiego pozyskania kapitalu na rozwdj, ktéra wynika
m.in. z wysokiego wskaznika kapitalochtonnosci realizowanych proceséw,
nieprzewidywalnosci rynku (dziatania konkurentéw oraz zachowania
nabywcze klientéw), a takze dlugiego okresu opracowywania, wdrazania
i komercjalizacji innowacji;

« trudnosciami w pozyskiwaniu finansowania na rozwdj - gléwnie dlatego,
ze rynki sg stabo rozwiniete oraz popyt na wyroby i ustugi moze nie by¢
na dostatecznie wysokim poziomie, a takze moze wystepowac wzglednie
niski poziom zaufania spolecznego dla dzialalnosci tych przedsiebiorstw
(utrudnione jest zatem finansowanie w formie pozyczek i kredytéw ofero-
wanych przez banki albo tez koszt kapitalu oferowanego przez banki jest

zbyt wysoki).
Poszukiwanie zewnetrznego
kapitatu na rozwéj dziatalnosci
Gléwnie podmioty male Wystepowanie problemow
lub $redniej wielkosci z finansowaniem dziatalnosci
B N podstawowej
Atrybuty -
przedsigbiorstw ?
z rynku ' s
Zwinnosé Ne wgon nack | Nastawienie

i elastycznosc naidentyfikacje nisz

operacyjna ‘: 4 rynkowych
\ » ! h_ _J

Dziatalnos¢ winnowacyjnych Otwartos¢ na zmiany
branzachi sektorach i innowacyjne rozwigzania

Rys. 1. Podstawowe atrybuty przedsi¢biorstw notowanych na rynku NewConnect

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: NewConnect, 2017

*  Narynku NewConnect s rowniez notowane przedsigbiorstwa z ugruntowang pozycja na rynku

i dtuga historig dziatalnosci, ktore jednak z réznych wzgledéw nie chcg lub nie moga wej$¢ na
Gloéwny Rynek GPW w Warszawie.
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Atrybuty przedsigbiorstw notowanych na rynku NewConnect moga sugerowac
wzglednie wysoki poziom ryzyka podejmowanej dziatalnosci. Jednym z podstawo-
wych dzialan w zakresie sterowania ryzykiem w przedsigbiorstwach jest redukowanie
ujemnego wplywu zagrozen, a takze unikanie zagrozen (ISO, 2009). Jest to jednak
podejscie ,,tradycyjne”. W mysl nowoczesnego podejscia do zarzadzania ryzykiem
(Kasiewicz, Rogowski, 2006, s. 34; Krysiak, 2011; Turek, 2012, s. 44-57; Bombiak,
2017, s. 122-123), ryzykiem steruje si¢ w celu kreowania tzw. czynnikéw szans.
Specyfika dziatalnosci przedsigbiorstw na rynku NewConnect wymaga wchodzenia
w interakcje z interesariuszami zewnetrznymi, np. w zakresie pozyskiwania zasobow,
usprawniania przeplywu informacji oraz nawiagzywania nowych i trwatych relacji -
aby ogranicza¢ poziom niepewnosci i ryzyka oraz wykorzystywaé potencjal szans
(Sosinski, 2011, s. 133 i nast.; Wojtysiak-Kotlarski, 2011, s. 246-247; Cielemecki,
Bombiak, 2016, s. 135-142).

3. Procesy planowania w przedsiebiorstwach na rynku
NewConnect - perspektywa zastosowania technologii
teleinformatycznych

Jednym z rozwigzan majacych na celu kreowanie wspomnianych powyzej
szans jest wdrazanie technologii teleinformatycznych. Warto jednak pamietac, ze
technologie te sg zaréwno nos$nikiem zagrozen, jak i czynnikiem zwigkszajacym
poziom bezpieczenstwa prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Do gtéwnych -
kreowanych posrednio - korzysci z wdrazania technologii teleinformatycznych
w przedsiebiorstwach notowanych na rynku NewConnect mozna zaliczy¢ m.in.
(Jurga, 2010, s. 49-53; Drab-Kurowska, 2011, s. 131-132; Wozniak, Wereda, 2018):

« usprawnianie procesow zarzadzania finansami oraz podnoszenie efektyw-

noéci alokacji pozyskiwanego kapitatu;
« wspieranie i stymulowanie dzialalno$ci innowacyjnej;
o umozliwienie wchodzenia przedsiebiorstw w struktury sieciowe (wirtualne),
a takze zwiekszanie skali i zakresu dzialalnosci podstawowej (Wrébel, 2010,
s. 86 i nast.);

o podnoszenie efektywnosci kanatéw dystrybucji oraz promowania wyrobow
i ustug.

Warto jednak zaznaczy¢, ze wskazane powyzej korzysci s pochodna przede
wszystkim wsparcia procesow zarzadzania zasobami informacyjnymi, ktére mozna
traktowa¢ jako podstawe funkeji planowania w przedsigbiorstwie. Szczegdlnie
nalezy mie¢ tu na wzgledzie realizacj¢ proceséw zwiazanych m.in. z: zasileniami
informacyjnymi okreslonych komdrek organizacyjnych i stanowisk, magazyno-
waniem, przetwarzaniem i analizowaniem danych oraz informacji, a takze kre-
owaniem i udostepnianiem wiedzy (Larose, 2006, s. 3 i nast.; Orzechowski, 2008,
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s. 17 i nast.; Surma, 2009, s. 14 i nast.; Zaskorski, 2012, s. 209 i nast.). Technologie
teleinformatyczne majg réwniez znaczenie w realizacji proceséw komunikowania
sie poszczegolnych pracownikéw w strukturze organizacyjnej — zaréwno w ukladzie
wertykalnym, jak i horyzontalnym (Drab-Kurowska, 2011, s. 141-147). Dzieki ICT
mozliwe jest zatem zaistnienie silnego i dodatniego efektu synergii w procesach
wymiany zasobéw informacyjnych i kreowania wiedzy (np. w zespolach wirtu-
alnych), ktéra w dalszej kolejnosci moze by¢ stosowana w procesach planowania.
Nie bez znaczenia dla wsparcia proceséw planowania jest réwniez umozliwienie
tworzenia repozytorium zasobéw informacyjnych w organizacji, dzigki czemu
w przedsiebiorstwie moga by¢ realizowane funkcje analityczno-raportujace oraz
ewidencyjne. ICT stanowig takze swoistg platforme tworzenia i obiegu dokumentacji
zardwno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i w relacjach z podmiotami zewnetrznymi
(Zaskorski, 2012, s. 202 i nast.).

Zewnetrzne czynniki ryzyka
(szanse i zagrozenia)

Zwiekszenie skali i zlozonosci - Wewngtrzne czynnikd GLOBALNA
relacji pomiedzy : ryzyka SKALA
przedsigbiorstwami < KORZYSCI DZIALANIA
Zwigkszenie poziomu @
bezpieczenstwa
ekonomicznego ' Nowe
przedsiebiorstw notowanych i Technologie rynki
na rynku NC | internetowe +
: : s : Nowe
Zwigkszenie wartosci marki i Klaster / struktura wirtualna
i niezawodnosci S u——. zasoby
przedsigbiorstw notowanych |
na rynku NC
Kreowanie nisz rynkowych
OZNACZENIA: @ i i i
Zwiekszanie efektywnosci TN 2 TR
paaEk ey Aapicly Inne przedsigbiorstwa
itd (nienotowane na rynku NC)
@ Inne rodzaje organizacji

Rys. 2. Podstawowe korzysci z zastosowania technologii teleinformatycznych
w procesach planowania w przedsigbiorstwach notowanych na rynku NewConnect

Zrédlo: opracowanie wlasne

Biorac pod uwage wsparcie proceséw planowania przez wdrazanie ICT, warto
odnies¢ sie do holistycznego postrzegania dzialalno$ci wspdtczesnych przedsie-
biorstw, ujmujacego przedsigbiorstwa jako systemy dziatania zlozone z podsyste-
moéw i jednoczesnie bedace podsystemami okreslonych nadsystemow (Kozminski,
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Latusek-Jurczak, 2011, s. 42 i nast.; Zaskorski, 2014, s. 9-13). Planowanie, sprowa-
dzajace si¢ w gtéwnej mierze do ustalania celow, zaréwno w dlugim, jak i krétkim
okresie (Griffin, 2006, s. 9, 211 i nast.; Skrzypek, Hofman, 2010, s. 38 i nast.; Niemczyk,
2013, s. 82 i nast.) zwigzane jest z konieczno$cig podejmowania decyzji, nierzadko
wymagajacych integracji réznych — nawet sprzecznych - dazen okreslonych grup
interesariuszy przedsi¢biorstwa (Mintzberg, 2013, s. 191-193), jak i odznaczajacych
sie duzg ztozonoscig (Goodwin, Wright, 2011, s. 19 i nast.). Planowanie wplywa na
strukture zaréwno zasilen przedsigbiorstw — w formie roznych klas zasobow - jak
i rezultatow dziatalnosci tych przedsiebiorstw — pod postacia wyrobdow, ustug lub
projektow, a takze brakow, bledow, usterek oraz zasobow danych, informacji i wiedzy
(Kozminski, Latusek-Jurczak, 2011, s. 43-44; Wozniak, Zaskérski, 2015, s. 116). Cele
warunkuja takze specyfike proceséw przetwarzania zasobow wejsciowych na rezul-
taty wyjscia (rys. 3). Mozna przyjaé, ze cele stanowig swoisty ,,pomost” pomiedzy
uwarunkowaniami otoczenia przedsigbiorstwa i jego potencjatem wewnetrznym (tj.
mozliwosciami i wymaganiami). Zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstwa

Otoczenie zewnetrzne <

Nowe potrzeby
przedsiebiorstwa w ohszarze
Zwiekszania zakresu
stosowania ICT i zwiekszania

potencjafu ICT

%

v (
ZASILENIA PREZEDSIEBIORSTWO|pE=1 TATY

Wazrost adaptacyjnosci
do zmian w otoczeniu

Wazrost elastycznosci operacyjnej

Wzrost sprawnosci realizaciji
procesow

itd.

Rys. 3. Umiejscowienie technologii teleinformatycznych w doskonaleniu przedsigbiorstwa
w kontekscie proceséw planowania

Zrédlo: opracowanie whasne
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moga skutkowa¢ modyfikacjg struktury planéw w dwoch aspektach: (1) aktuali-
zacji celow odno$nie do wdrazania i doskonalenia stosowanych technologii tele-
informatycznych oraz (2) kreowania nowych potrzeb informacyjnych na potrzeby
usprawnienia proceséw podstawowych i pomocniczych. Oba te aspekty sg ze soba
sprzezone, poniewaz specyfika ICT i cele w obszarze ICT okreslaja m.in. mozliwosci
definiowania i spelniania potrzeb informacyjnych przedsiebiorstwa. Poprzez zmiane
struktury planéw (determinowang potencjatem technologii teleinformatycznych)
moze by¢ obserwowany m.in.: wzrost adaptacyjnosci przedsiebiorstwa do zmian
w otoczeniu, wzrost jego elastycznosci operacyjnej, a takze zwigkszenie sprawnosci
i skutecznosci realizacji proceséw (Skrzypek, Hofman, 2010, s. 36-38), co przed-
stawiono na rysunku 3.

4. Wyniki badania empirycznego

4.1. Metodyka badania i opis proby badawczej

Podstawowym celem badania jest wskazanie, w jakim zakresie i w jakiej skali
stosowane s3 technologie teleinformatyczne w realizacji proceséw planowania
w przedsigbiorstwach notowanych na rynku NewConnect w Polsce. Zastosowana
metoda badawcza to Computer Assisted Self-Interviewing (CASI). Zakres przed-
miotowy badania dotyczy zakresu i skali stosowania technologii teleinformatycz-
nych w wybranych aspektach proceséw planowania oraz wspierajacych je proceséw
zarzadzania zasobami informacyjnymi. Zakres podmiotowy to przedsigbiorstwa
notowane na rynku NewConnect, ktérych siedziba znajduje si¢ w Polsce i ktére
prowadza dziatalno$¢ glownie na terenie Polski oraz zatrudniajg 10 lub wiecej oséb.
Zakres czasowy badania to 2 miesigce (listopad—grudzien 2016 roku). Natomiast
zakres przestrzenny obejmuje obszar catego kraju (16 wojewodztw w Polsce).

Wywiady zostaly przeprowadzone z menedzerami lub kierownikami odpowie-
dzialnymi za obszar IT, relacje z otoczeniem lub innowacje - po 1 respondencie
z kazdego przedsiebiorstwa. W badaniu zastosowano dobor losowy systematyczny
(z uwzglednieniem kryterium wiodacego profilu dzialalnosci przedsiebiorstwa,
wskazanego dla celéw ewidencji na rynku NewConnect) w warstwach (warstwy
odpowiadaja wielkosci przedsigbiorstwa). Liczebno$¢ proby badawczej to 60 przed-
siebiorstw (co stanowi 28% podmiotéw z populacji — w czasie przeprowadzania
badania populacje tworzylo 214 spétek).

Przeprowadzone badanie traktowane jest jako badanie pilotazowe, a otrzymane
wyniki stanowia jedynie wskazanie kierunku dla dalszych badan oraz zwracaja
uwage na podstawowe mechanizmy dzialania badanych przedsigbiorstw w zakresie
wsparcia i realizacji proceséw planistycznych z wykorzystaniem ICT.
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Wiréd wszystkich 60 badanych przedsiebiorstw najwigcej podmiotéw dziata
w branzach: handel, informatyka oraz przetworstwo przemystowe (po 11 przedsie-
biorstw). Wzglednie duzo podmiotéw dziala réwniez w branzach: budownictwo
i ustugi finansowe (po 8 przedsigbiorstw), a takze doradztwo i szkolenia (7 przed-
siebiorstw). Z kolei najmniej podmiotéw dziata w branzach: recykling (2 przedsie-
biorstwa) oraz eco-energia i media (po 1 przedsigbiorstwie), co prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Liczebnos¢ badanych przedsiebiorstw pod wzgledem kryterium
wiodacego profilu dziatalnosci (N=60)

Wiodacy profil dzialalnosci (klasyfikacja NewConnect) Liczba przedsiebiorstw

Budownictwo 8
Eco-energia 1
Handel 11
Informatyka 11

Media 1
Recykling 2

Ustugi finansowe 8
Przetworstwo przemystowe 11
Doradztwo i szkolenia 7
Razem 60

Zr6dlo: opracowanie wlasne

W prébie dominujg podmioty mate (tj. zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw)
— 37 przedsiebiorstw. Mniej liczng grupe stanowia podmioty $redniej wielkosci (tj.
zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikow) — 22 przedsigbiorstwa. Najmniej liczna
jest grupa podmiotéw duzych (tj. zatrudniajacych 250 i wiecej pracownikow) — 1
przedsiebiorstwo (tab. 2).

W grupie przedsigbiorstw malych dominuja podmioty dziatajace w branzach:
informatyka (8 przedsiebiorstw), handel (7 przedsiebiorstw) oraz ustugi finansowe (6
przedsiebiorstw). Natomiast najmniej liczne s3 branze: eco-energia, media i recykling
(po 1 podmiocie). W grupie przedsigbiorstw sredniej wielko$ci dominujg podmioty
dziatajace w branzach: przetwdrstwo przemystowe (7 przedsigbiorstw) oraz handel
(4 przedsiebiorstwa). Natomiast jedyne przedsigbiorstwo zaklasyfikowane jako duze
prowadzi dziatalnos¢ w branzy recyklingu (tab. 2).

W probie badawczej dominuja podmioty ,,starsze” (10-15 lat dziatalnosci na
rynku) i ,mlode” (4-9 lat dziatalnosci na rynku) - odpowiednio po 19 i 16 przed-
siebiorstw. Najmniej liczna jest grupa przedsiebiorstw ,,starych” (powyzej 25 lat
dziatalno$ci na rynku) - 10 przedsigbiorstw (tab. 3).
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Tabela 2. Zestawienie kryteriow wiodacego profilu dzialalnosci
oraz wielkosci przedsigbiorstwa (N=60)

Wielko$é¢ przedsiebiorstwa
Wiod Al (wg liczby zatrudnionych pracownikow)
(;;’ia;!:l);ll(’)ls:‘c’i [liczba przedsiebiorstw] Razem [liczba
(klasyfikacja NewConnect) Mate Srednie Duze przedsiebiorstw]
(10-49 (50-249 (250 i wigcej
pracownikéw) | pracownikéw) | pracownikow)
Budownictwo 5 3 0 8
Eco-energia 1 0 0 1
Handel 7 4 0 11
Informatyka 8 3 0 11
Media 1 0 0 1
Recykling 1 0 1 2
Ustugi finansowe 6 2 0
Przetwoérstwo 4 7 0 11
przemystowe
Doradztwo i szkolenia 4 3 0 7
Razem 37 22 1 60

Zrédlo: opracowanie wlasne

Tabela 3.Zestawienie kryteriow wieku oraz wielko$ci przedsigbiorstwa (N=60)

Wielko$¢ przedsigbiorstwa
. (wg liczby zatrudnionych pracownikéw)
Wiek [liczba przedsiebiorstw] Razem
przedsiebiorstwa - - - [liczba
[liczba lat] Mate Srednie Duze przedsigbiorstw]
(10-49 (50-249 (250 i wiecej
pracownikéw) | pracownikéw) | pracownikéw)

4-9 13 3 0 16
10-15 11 8 0 19
16-24 7 8 0 15
25-30 6 3 1 10

Razem 37 22 1 60

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wiréd badanych przedsigbiorstw matych dominuja podmioty ,,mlode” (13
przedsiebiorstw), a takze ,,starsze” (11 przedsigbiorstw). W grupie przedsiebiorstw
matych wystepuje najmniej podmiotéw ,,starych” (6 przedsiebiorstw). W grupie
przedsiebiorstw $redniej wielkosci przewazaja podmioty ,,starsze” (pomiedzy 10.



Procesy planowania w przedsigbiorstwach na rynku NewConnect 69

a 24. rokiem dziatalno$éci na rynku) - 16 przedsi¢biorstw. W tym zbiorze wzglednie
malo jest podmiotéw ,,mlodych” i ,,starych” (po 3 przedsigbiorstwa). W zbiorze
przedsiebiorstw duzych jest tylko jeden podmiot zaklasyfikowany do przedsigbiorstw
»starych” (tab. 3).

Wiréd badanych przedsigbiorstw najwigcej podmiotéw deklaruje prowadzenie
dziatalno$ci w skali regionalnej (tj. na obszarze 1-8 wojewodztw w Polsce) i krajowej
(tj. na obszarze 9-16 wojewodztw w Polsce) — wszyscy respondenci wskazali takie
skale dziatania. Nieco mniej, bo 58 przedsiebiorstw, prowadzi dziatalnos¢ w skali
lokalnej (tj. na obszarze 1 miasta, gminy badz powiatu). Znacznie mniej przedsie-
biorstw prowadzi dziatalno$¢ w skali europejskiej (tj. na obszarze przynajmniej
1 kraju w Europie poza Polska) - 25 podmiotéw oraz migdzynarodowej (tj. na
obszarze przynajmniej 1 kraju na $wiecie poza Europg — w tym poza Polskg) - 5
podmiotdw (tab. 4.).

Tabela 4. Zestawienie kryteriéw skali prowadzonej dzialalnosci
oraz wielkosci przedsiebiorstwa (N=60)

Wielko$¢ Skala prowadzonej dzialalnosci
przedsiebiorstwa [liczba przedsiebiorstw]
(wg liczby
zatrudnionych Lokalna | Regionalna | Krajowa | Europejska | Miedzynarodowa
pracownikow)
Male
(10-49 pracownikow) 3 37 37 1 3
Srednie
(50-249 pracownikow) 22 22 22 H 2
Duze (250 i wiecej
pracownikéw) ! ! ! 0 0
Razem 58 60 60 25 5

Zrédlo: opracowanie wlasne

Przedsigbiorstwa, ktére prowadza dzialalno$¢ w skali lokalnej, europejskiej
i migdzynarodowej, prowadza réwniez dzialalnos¢ w skali regionalnej i krajowe;.
Co wigcej, w probie badawczej mozna zaobserwowa¢ niski poziom internacjona-
lizacji dziatalno$ci przedsiebiorstw. Ponadto, bez wzgledu na skale prowadzonej
dzialalnosci, w kazdej z pigciu grup (lokalnej, regionalnej, krajowej, europejskiej
i miedzynarodowej) dominuja male przedsi¢biorstwa. Najmniejsze dysproporcje
pomiedzy udzialem matych i srednich przedsigbiorstw wystepuja w przypadku skali
europejskiej i miedzynarodowej (tab. 4).
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4.2. Zastosowanie technologii teleinformatycznych w procesach planowania

Sposrdod wszystkich badanych przedsiebiorstw 49 podmiotéw wdraza technologie
teleinformatyczne w obszarze magazynowania i przetwarzania kluczowych danych
dla przedsigbiorstwa. Nieco mniej, bo po 46 podmiotéw, wdraza ICT w obszarach
pozyskiwania kluczowych danych oraz kreowania i udostepniania kluczowej dla
przedsiebiorstwa wiedzy pracownikom i kooperantom. Nieco ponad potowa przed-
siebiorstw (35 podmiotéw) wdraza ICT stricte w obszarze procesow planowania,
prognozowania i harmonogramowania (rys. 4).
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0 - T T T T T )
Magazynowanie i Pozyskiwanie Kreowanie i Planowanie, Nawigzywanie relacji Sprawozdawczos¢ i
przetwarzanie Kluczowych danych udostepnianie prognozowanie i biznesowych analiza oraz ocena
kluczowych danych kluczowej wiedzy ~harmonogramowanie dziatalnosci
pracownikom i pracesow (procesow)

kooperantom
Obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa powiazane z planowaniem, w ktorych wdrazane sa ICT
Rys. 4. Liczba przedsiebiorstw wdrazajacych ICT w wybranych obszarach
swojej dzialalnosci powiazanych z procesami planowania (N=60)
Zrédlo: opracowanie whasne

Polowa badanych przedsigbiorstw wdraza technologie teleinformatyczne
w obszarze zwigzanym z nawigzywaniem relacji biznesowych z kooperantami —
nalezy jednak zaznaczy¢, iz jest to obszar jedynie posrednio zwigzany z procesami
planowania, ktéry powinno si¢ rozpatrywa¢ w kontekscie planowania operacyjnego
i strategicznego rozwoju zasobow relacyjnych przedsiebiorstwa. Najmniej przedsie-
biorstw wdraza ICT w obszarze sprawozdawczosci i analizy oraz oceny dziatalnosci
przedsiebiorstwa oraz proceséw — 23 podmioty (rys. 4).
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Zdaniem respondentéw wdrazanie ICT wplywa dodatnio (silnie lub stabo)*
na wszystkie komponenty proceséw zarzadzania zasobami informacyjnymi - jako
swoiste elementy proceséw planowania (rys. 5).
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Rys. 5. Opinia respondentéw na temat sity i kierunku wptywu wdrazania ICT
na komponenty proceséw zarzadzania zasobami informacyjnymi (N=60)

Zrédto: opracowanie wlasne

Sita wplywu jest odzwierciedleniem poziomu usprawnienia lub ostabienia danego procesu poprzez
wdrozenie ICT mierzonego srednig liczbg usprawnient wprowadzonych do proceséw w skali
roku (w przypadku wplywu dodatniego) lub $rednig liczba bleddéw i probleméw pojawiajacych
sie w procesach (w skali roku) w wyniku wdrozenia ICT. Odpowiednio: wplyw silny — 15 i wigcej
usprawnien lub btedéw oraz wplyw staby — do maksymalnie 14 usprawnien lub bfedéw. Natomiast
kierunek dodatni wplywu oznacza wzmocnienie/usprawnienie danego procesu poprzez wdrozenie
ICT, za$ kierunek ujemny — ostabienie danego procesu.
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Wedlug respondentéw najsilniejszy dodatni wplyw wdrazania technologii
teleinformatycznych ma miejsce w przypadku: przetwarzania analitycznego danych
i informacji (39 przedsigbiorstw), zwigkszania skutecznosci monitorowania, progno-
zowania i planowania dzialalno$ci podstawowej (36 przedsiebiorstw), gromadzenia
danych i informacji (33 przedsigbiorstwa), a takze pozyskiwania danych i informacji
z otoczenia przedsigbiorstwa oraz udostepniania danych, informacji i wiedzy kon-
trahentom (po 32 przedsigbiorstwa) oraz budowy repozytorium danych, informacji
i wiedzy (30 przedsigbiorstw).

Najwiecej respondentéw wskazuje brak wplywu wdrazania ICT na nastepujace
komponenty proceséw zarzadzania zasobami informacyjnymi: tworzenie dokumentacji
(24 przedsiebiorstwa), tworzenie procedur i standardow dziatania (15 przedsiebiorstw),
a takze budowe repozytorium danych, informacji i wiedzy (13 przedsiebiorstw).

Z kolei staby ujemny wplyw wdrazania ICT na komponenty proceséw zarza-
dzania zasobami informacyjnymi wystepuje w przypadku: tworzenia procedur
i standardow dziatania (12 przedsigbiorstw), proceséw tworzenia dokumentacji
(9 przedsigbiorstw) oraz rozpowszechniania danych, informacji i wiedzy wéréd
pracownikoéw (1 przedsiebiorstwo).

Warto réwniez zaznaczy¢, iz zaden respondent nie wskazal wystepowania
silnego i jednoczesnie ujemnego wptywu.

Zdaniem respondentow bardzo duzy wptyw® wdrazania technologii teleinforma-
tycznych na wybrane aspekty proceséw planowania wystepuje gtéwnie w przypad-
kach: zwiekszania zapotrzebowania na szkolenia — m.in. w kontekscie planowania
szkolen zwigzanych z procesami podstawowymi oraz szkolen z zakresu planowania
i zarzadzania czasem (32 przedsigbiorstwa), zwiekszania zakresu pozyskiwanych
danych, informacji i wiedzy z otoczenia (18 przedsiebiorstw), a takze zwigkszania
zakresu pozyskiwanych danych, informacji i wiedzy od pracownikéw (15 przed-
siebiorstw) oraz zwiekszania dopasowania danych, informacji i wiedzy do potrzeb
informacyjnych na danym stanowisku badz szczeblu kierowniczym - 11 przedsie-
biorstw (rys. 6).

Duzy wplyw wdrazania technologii teleinformatycznych na wybrane aspekty pro-
ces6w planowania wystepuje, zdaniem respondentéw, przede wszystkim w obszarach:
zwiekszania zakresu pozyskiwanych danych, informacji i wiedzy od pracownikéw
(38 przedsiebiorstw), zwiekszania zakresu pozyskiwanych danych, informacji i wie-
dzy z otoczenia (36 przedsigbiorstw), zwiekszania zakresu i poziomu przetwarzania
w kierunku funkeji aktywnych wspomagajacych planowanie i prognozowanie oraz
analize danych (28 przedsigbiorstw), zwickszania zapotrzebowania na szkolenia (23

Zakres wplywu oznacza odsetek procesow wzgledem proceséw aktualnie realizowanych
w przedsiebiorstwie, jakie nalezy przeksztalci¢/zmodernizowac lub tez wprowadzi¢ jako nowe
albo usuna¢ przy wdrazaniu ICT. Odpowiednio: zakres znikomy — do 5%, zakres maty — do 10%,
zakres sredni — do 30%, zakres duzy — do 50% oraz zakres bardzo duzy — 50% i wigcej.
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przedsiebiorstwa) oraz powstawania wyspecjalizowanych komorek organizacyjnych
lub stanowisk zwigzanych z pozyskiwaniem, przetwarzaniem i udostgpnianiem

danych, informacji i wiedzy (21 przedsigbiorstw).
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Rys. 6. Opinia respondentdéw na temat zakresu wplywu wdrazania ICT
na wybrane aspekty proceséw planowania (N=60)

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wedtug respondentéw maty wplyw wdrazania technologii teleinformatycznych
na wybrane aspekty proceséw planowania wystepuje przede wszystkim w obszarach:
zwiekszania poziomu wirtualizacji pracy (32 przedsigbiorstwa), wprowadzania
$wiadomych ograniczen w dostegpie do danych, informacji i wiedzy dla réznych
stanowisk i szczebli kierowniczych (13 przedsigbiorstw), jak rowniez zwiekszania
poziomu odpowiedzialnosci kadry kierowniczej za wykonywane zadania i realizacje

celow (9 przedsiebiorstw).
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Znikomy wplyw wdrazania technologii teleinformatycznych na wybrane aspekty
proceséow planowania zdaniem respondentéw wystepuje gléwnie w przypadku:
powstawania wyspecjalizowanych komorek organizacyjnych lub stanowisk zwigzanych
z pozyskiwaniem, przetwarzaniem i udostepnianiem danych, informacji i wiedzy (15
przedsigbiorstw) oraz wprowadzania $wiadomych ograniczen w dostepie do danych,
informacji i wiedzy dla r6znych stanowisk i szczebli kierowniczych (14 przedsigbiorstw).

4.3. Dyskusja

W badanych przedsigbiorstwach zakres wdrozenia technologii teleinforma-
tycznych mozna uznac za zadowalajacy - sytuacja nie jest idealna, ale nie mozna
powiedzie¢, ze ma miejsce swoiste ,wykluczenie” technologiczne przedsiebiorstw
w zakresie wdrazania i rozwijania ICT w procesach planowania. Sytuacja powinna
jednak ulec poprawie, gdyz wymaga tego specyfika rynku NewConnect. Przyjmu-
jac, iz jest to rynek podmiotow innowacyjnych, badane przedsigbiorstwa powinny
is¢ z duchem czasu i kreowa¢ swoj potencjal rynkowy m.in. poprzez wdrazanie
i rozwijanie innowacji procesowych i organizacyjnych (z wykorzystaniem réznych
technologii teleinformatycznych). Planowanie traktowane jest wspdlczesnie jako
podstawowa funkcja menedzerska, ktéra w zasadzie decyduje o szeroko rozumia-
nej jakosci innych funkeji, np. organizowania dziatan, kierowania operatywnego,
monitorowania, nadzorowania, raportowania, czy tez kontroli i oceny (Zaskorski,
2012, s. 43-47; Nowak, 2014, s. 16; Trocki, 2015, s. 21 i nast.). Co wiecej, wspolcze-
sne przedsigbiorstwa dziataja w warunkach tzw. szumu informacyjnego, w ktérym
konieczne jest oddzielanie faktow i danych uzytecznych od falszu (Silver, 2014, s.
27 i nast.) Dlatego wsparcie proceséw planowania przez ICT jest tak wazne.

Ogdlnie mozna przyjacé, ze respondenci dobrze postrzegaja ICT i ich wplyw na
wybrane aspekty proceséw planowania i wspierajace je procesy zarzadzania zasobami
informacyjnymi. Mozna nawet zauwazy¢, ze wplyw technologii teleinformatycznych
jest niekiedy delikatnie przeceniany. Respondenci to menedzerowie lub kierow-
nicy odpowiedzialni za obszar IT, relacje z otoczeniem lub innowacje — w zwigzku
z czym mozna przyjaé, ze udzielane przez nich odpowiedzi w zakresie wptywu ICT
na procesy planowania maja potwierdzenie w rzeczywistosci. Analizujac uzyskane
odpowiedzi, mozna zauwazy¢ przede wszystkim, Ze:

1. Technologie teleinformatyczne sa dos¢ powszechnie wdrazane w obszarze
pozyskiwania (z r6znych zrédet), magazynowania i przetwarzania danych;
respondenci oceniajg rowniez wptyw wdrozenia ICT w tych obszarach na
procesy planowania jako silny lub bardzo silny;

2. Niedoceniany przez respondentéw — w kontekscie zakresu wptywu na
procesy planowania — wydaje si¢ obszar zwiekszania wirtualizacji pracy;
wspolczesnie procesy planowania, zwlaszcza w przedsiebiorstwach rozpro-
szonych przestrzennie i informacyjnie, odbywaja si¢ w zespotach, ktorych
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czlonkowie pracuja w odlegtych od siebie lokalizacjach i dysponuja odmien-
nymi kategoriami zasobow informacyjnych; w tym przypadku mozna byto
sie spodziewad, iz respondenci wskazg, ze wdrazanie ICT w wigkszym
zakresie wplywa na zwigkszanie poziomu wirtualizacji pracy; uzyskana
odpowiedz moze sugerowac jeszcze inng sytuacje — w badanych przedsie-
biorstwach wirtualizacja pracy jest juz na wysokim poziomie i biezace lub
przyszte wdrazanie ICT nie zwigkszy znaczaco jej skali i zakresu;
Wdrazanie ICT - w opinii respondentéw — we wzglednie matym zakresie
przeklada si¢ na ksztaltowanie tzw. asymetrii informacji oraz rozbudowe
struktury organizacyjnej w badanych przedsigbiorstwach o komorki i sta-
nowiska odpowiedzialne za konstruktywne zarzadzanie zasobami infor-
macyjnymi i planowanie; taki stan rzeczy nalezy postrzega¢ jako swoiste
zagrozenie dla przedsiebiorstw (lub tez niewykorzystanie potencjatu ICT
w tym zakresie), ktére moze mie¢ ujemne przetozenie m.in. na ksztatto-
wanie polityki bezpieczenstwa informacyjnego przedsigbiorstwa, czy tez
(w dalszej perspektywie) jego bezpieczenstwa ekonomicznego; taka ocena
respondentow jest zastanawiajaca, poniewaz jednoczesnie wskazuja oni
w znaczne]j wiekszosci, ze wdrazanie ICT wplywa silnie i dodatnio na budowe
repozytorium danych, informacji i wiedzy w przedsigbiorstwie - takie
repozytorium powinno by¢ jednak odpowiednio osadzone w strukturze
organizacyjnej i zarzadzane przez przeznaczone do tego celu komorki;
Wdrazanie technologii teleinformatycznych w badanych przedsiebiorstwach
w obszarze proceséw planowania skutkuje zwiekszonym zainteresowaniem
menedzeréw i kierownikow szkoleniami (gtéwnie w zakresie stosowania
ICT i planowania); warto jednak zauwazy¢, ze zwigkszanie skali i zakresu
szkolen powinno by¢ wprost proporcjonalne do zwigkszania asymetrii
informacji i tworzenia nowych stanowisk odpowiedzialnych za profesjonalne
zarzadzanie zasobami informacyjnymi - w przeciwnym razie efektywnos¢
tego typu szkolen moze by¢ na niskim poziomie;

Zaskakujacy, in minus, moze by¢ fakt, ze respondenci z reguly oceniaja na
poziomie srednim lub malym zakres wptywu wdrazania ICT na zwieksza-
nie dopasowania danych, informacji i wiedzy do potrzeb informacyjnych
na danym stanowisku badz szczeblu kierowniczym; taki stan rzeczy ma,
niestety, odzwierciedlenie w braku sktonnosci respondentéw do wdrazania
na szeroka skale zalozen asymetrii informacji oraz tworzenia komdrek
organizacyjnych i stanowisk zajmujacych si¢ zarzadzaniem zasobami infor-
macyjnymi; stosowanie ICT na szerokga skale w pozyskiwaniu danych, infor-
macji i wiedzy zaréwno z otoczenia, jak i od pracownikéw wymaga m.in.
odpowiedniego dopasowania tych zasoboéw do stanowisk planistycznych
i decyzyjnych (Orzechowski, 2008, s. 61 i nast.; Kaplan, Norton, 2011, s.
25inast.) - w przeciwnym razie w przedsigbiorstwach moze by¢ kreowana
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i rozpowszechniana (m.in. poprzez wadliwe merytorycznie procesy pla-
nowania) tzw. wiedza falszywa (nieuzyteczna), a w takiej sytuacji samo
dostrzeganie potrzeby szkolen z zakresu planowania niewiele pomoze;

6. W opinii respondentéw wdrazanie ICT z reguly albo nie wywiera wptywu,
albo wywiera staby wplyw ujemny na procesy tworzenia dokumentacji
oraz opracowywanie procedur i standardéw dziatania; w kontekscie reali-
zacji procesow planowania nie jest to sytuacja korzystna — implementacja
technologii teleinformatycznych powinna zwigksza¢ przejrzystos¢ proce-
séw decyzyjnych, m.in. za sprawg ich algorytmizacji i modelowania, jak
réwniez powinna wspiera¢ standaryzacje dokumentacji i automatyzacje jej
generowania, np. w formie dedykowanych raportéw i analiz;

7. W przypadku proceséw planowania zaskakujacy jest fakt, ze respondenci
dos¢ czgsto oceniajg zakres wptywu wdrazania ICT na zwigkszanie poziomu
odpowiedzialnosci kadry kierowniczej za wykonywane zadania i realiza-
cje celow na poziomie $rednim lub malym; stosowanie specjalistycznych
i zaawansowanych technologii teleinformatycznych powinno skutkowac
wzrostem odpowiedzialnosci kadry kierowniczej za podejmowanie decyzje
(w zakresie planowania) - cztowiek powinien by¢ postrzegany jako , inteli-
gentny” zasob przedsiebiorstwa®, podejmujacy finalng decyzje i odpowie-
dzialny za jej prawidlowe wdrozenie;

8. Zdaniem respondentéw wdrazanie ICT wplywa z reguty w duzym lub sred-
nim stopniu na zwigkszanie zakresu i poziomu przetwarzania w kierunku
funkcji aktywnych wspomagajacych planowanie i prognozowanie oraz
analize danych; zakres wplywu powinien w tym przypadku ksztaltowaé
sie na wyzszym poziomie, respondenci przyznaja bowiem jednoczesnie,
ze technologie teleinformatyczne wykorzystywane sa powszechnie do
pozyskiwania wiedzy z otoczenia, ale juz niekoniecznie do samodzielnego
kreowania wiedzy w srodowisku wewnetrznym przedsigbiorstwa. Powstaje
tutaj fundamentalne pytanie o koszty i racjonalno$¢ takiego dziatania —
skoro przedsigbiorstwo inwestuje we wdrozenie i rozwdj ICT, to dlaczego
nie wykorzystuje w pelni ich potencjatu?

Konkludujac, technologie teleinformatyczne powinny by¢ wdrazane w przed-
siebiorstwach w sposob ,,inteligentny’, tj. w miare mozliwosci, potrzeb i wymagan
przedsigbiorstw. Dopiero wtedy moga by¢ postrzegane jako zrodlo rzeczywistego
wsparcia dla proceséw planowania. Wdrazanie ICT nie powinno by¢ ,,sztuka dla
sztuki’, autonomiczng wzgledem ,tkanki” organizacyjnej — implementacja tech-
nologii teleinformatycznych powinna by¢ spdjna m.in. ze strukturg organizacyjna
i powodowa¢ w niej okreslone zamiany (np. zwiecksza¢ poziom jej wirtualizacj,
usieciowienia, elastycznosci itp.) oraz zakresem kompetencji i odpowiedzialnosci
pracownikéw réznych szczebli (zwlaszcza kierowniczych).

¢ Czlowiek, a nie technologie teleinformatyczne, pomimo przypisywanego im atrybutu ,,inteligencji”.
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4.4. Ograniczenia badawcze

1. Dokonujgc analizy otrzymanych wynikéw, nalezy uwzglednic¢ fakt, ze bada-
nie przeprowadzono na wzglednie malej probie — zatem mozna je uzna¢
wylacznie za pilotaz oraz podstawe merytoryczna i metodyczng dla badan
wiasciwych (w formie badania petnego). Trudno jest zatem zastosowac wnio-
skowanie na calej populacji - wyciggnigte wnioski mozna traktowac jedynie
jako spostrzezenia odnoszace si¢ do badanych przedsigbiorstw, jak réwniez
podstawe do stworzenia tzw. dobrych praktyk w zakresie wdrazania ICT
w przedsiebiorstwach notowanych na rynku NewConnect w Polsce. Warto
jednak pamieta¢, ze rynek ten jest do$¢ zréznicowany, np. pod wzgledem
liczby branz, wieku przedsigbiorstw czy tez skali ich dzialania. Trudno jest
wigc opracowac zestaw dobrych praktyk dla ogoétu przedsigbiorstw.

2. Co wigcej, badano wytacznie opinie respondentéw, co moglo mie¢ wplyw
na znieksztalcenie rzeczywistego obrazu sytuacji (respondenci mogli wyka-
zywaé sklonnos¢ do udzielania odpowiedzi, ktére uwazali za korzystne
dla dobrego wizerunku ich przedsi¢biorstwa, zwlaszcza ze odpowiadali
w obecnosci ankietera). W badaniu skoncentrowano si¢ takze wytacznie na
wybranych aspektach proceséw planowania i zarzgdzania zasobami infor-
macyjnymi, gléwnie ze wzgledu na koszty badania. Zatem analiza wynikow
moze wydawac sie miejscami wybidrcza i nazbyt zawezona merytorycznie.

Podsumowanie

Widrazanie technologii teleinformatycznych w procesach planowania, jak
réwniez we wspierajacych je procesach zarzadzania zasobami informacyjnymi,
jest wspolczesnie waznym obszarem dzialania przedsiebiorstw ukierunkowanych
na wzrost innowacyjnosci i dziatalno$¢ w warunkach silnej konkurencji i ryzyka
(np. rynkowego i finansowego). Dlatego implementacja ICT w przedsigbiorstwach
notowanych na rynku NewConnect wydaje si¢ dziataniem zasadnym. W branzach
innowacyjnych poszukiwanie Zrédel potencjalu konkurencyjnego sprowadza si¢
w wigkszosci przypadkow do zdolnosci do kreowania wiedzy i umiejetnego zarzadza-
nia tg wiedzg. Wsparcie funkcji planowania przez technologie teleinformatyczne daje
podstawy do takiego wlasnie dzialania. Kreowana wiedza, poprzez jej spozytkowanie
w opracowywaniu planéw dla réznych szczebli kierowniczych, moze skutkowac
eliminacjg lub ostabieniem okreslonych czynnikéw ryzyka, jak réwniez stymulowac
przedsiebiorstwa do wzrostu efektywnosci w zakresie dzialalno$ci podstawowej
(skoncentrowanej m.in. wokot kreowania, wdrazania i komercjalizacji innowacji).

Z przeprowadzonego badania wynika, Ze technologie teleinformatyczne sa
dostrzegane przez przedsiebiorstwa notowane na rynku NewConnect i powszechnie
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wdrazane w kluczowych aspektach proceséw planowania i zarzadzania zasobami
informacyjnymi (realizowanych na potrzeby planowania). Mozna wiec zaob-
serwowac sklonno$¢ przedsigbiorstw do holistycznego (ale na niskim - jeszcze
- poziomie) podejécia do realizacji proceséw planowania z wykorzystaniem ICT.
Jednakze dodatni wplyw technologii teleinformatycznych na tego typu procesy
nie zawsze jest doceniany, zwlaszcza w zakresie wsparcia dziatan analitycznych.
Kadra kierownicza w badanych przedsiebiorstwach powinna by¢ §wiadoma tego,
ze ICT wspdlczesnie nie stuzg tylko do pozyskiwania i magazynowania danych
oraz informacji, ale rdwniez (o ile nie przede wszystkim — w tak konkurencyjnych
branzach, jak ma to miejsce na rynku NewConnect) do kreowania i dyfuzji wiedzy.
Wdrazanie ICT powinno réwniez skutkowa¢ dopasowaniem po stronie przedsie-
biorstw, np. w zakresie zmian strukturalnych (m.in. w zakresie poziomu wirtuali-
zacji dzialania, wdrazania zalozen asymetrii informacji oraz tworzenia stanowisk
i komorek wyspecjalizowanych w zarzadzaniu zasobami informacyjnymi). Moze
mie¢ to bowiem znaczenie w zwigkszaniu efektywnosci, wydajnosci i skutecznosci
proceséw planowania.
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