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AbstraKt. Celem niniejszego artykutu jest analiza roli nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) w koncepcji smart city oraz ocena ich udziatu w tworzeniu inteligentnych miast. Smart city to nowa-
torska koncepcja rozwoju wspdtczesnych miast, ktéra nie posiada jednej, powszechnie przyjetej definicji.
Spory w debatach na temat smart city dotycza nie tylko polskiego ttumaczenia czy kwestii mozliwosci
okreslania metropolii mianem inteligentnych, ale takze udziatu nowych technologii w ksztattowaniu zréw-
nowazonego, madrego miasta. Rozwazania podjete w artykule maja charakter teoretyczny i omawiaja m.in.
rézne ujecia koncepcji smart city oraz odpowiedniego podejscia do nowych technologii. W prawidtowym
rozumieniu koncepcji smart city, jak rowniez w samych procesach zarzadzania inteligentnym miastem
nowe technologie odgrywaja istotng role i moga pomdc wtadzom miejskim poradzi¢ sobie z wyzwaniami
wspotczesnosci powstajgcymi na skutek wzrastajacej liczby mieszkancéw miast.

Stowa kluczowe: smart city, nowe technologie, inteligentne miasto, ICT.

Abstract: The aim of here presented article is to analyse the role of Information and Communication
Technologies (ICT) in a smart city concept and to evaluate their participation in the creation of smart
cities. A smart city is an innovative concept which concerns a development of the modern cities. The idea
of smart cities does not have one common definition. The disputes in the debates on smart city concern
not only the issue of possibility of defining the metropolis as intelligent, but also the participation of new
technologies in the development of the sustainable, bright cities. The reflections are theoretical and discuss,
among others, different views of the smart city concept and approaches to new technologies within them.
In the proper understanding of the smart city concept, as well as in the very processes of managing a smart
city, new technologies play an important role and can help the city authorities cope with the challenges
of modern times generated because of the growing number of city population.
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Wstep

Miasta stanowig przestrzen rozwoju cywilizacyjnego, tu tworzy si¢ dorobek kul-
turowy narodowego dziedzictwa, rozwija si¢ przemysl, spoleczna komunikacja, tu na
nasze codzienne zycie majg bezposredni wplyw polityczne decyzje. Prognozuje sie, ze
do 2050 roku liczba mieszkancéw miast przekroczy 6 mld, czyli 70% ludnosci (United
Nations, 2014, s. 20). Z tego tez powodu os$rodki miejskie stajq si¢ jednymi z gtéwnych
aren przyszlego rozwoju polityczno-gospodarczego. Swiadome tych, a takze innych
wyzwan wspolczesnosci, wiele miast decyduje si¢ na dzialanie zgodne z koncepcja
smart city, gdyz jej rozwigzania uwzgledniaja problemy o$rodkéw miejskich — zaréwno
aktualne, jak i te, ktdre przyniesie przyszlos¢ - i starajg sie im zaradzi¢ lub zmniejszy¢
ich negatywne oddzialywanie na srodowisko oraz spoleczenstwo.

W koncepcji smart city mozna dostrzec pewien potencjal w procesie ewolucji
miast; mozliwosci, ktére przyniost ze sobg internet, wytyczylty nowy kierunek dla
rozwoju i zarzadzania miastem, umozliwiajagc tym samym budowanie tzw. miast
przyszlosci, do niedawna jeszcze rozpatrywanych jedynie w ujeciach futurologicz-
nych. Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) staly sie¢ w nich istotnym
czynnikiem transformujacym rzeczywistos¢ miejska, cho¢ wielu badaczy odrzuca
ich udzial w rozwoju inteligentnych miast, wskazujac, ze to przemyslany rozwoj
i zarzadzanie przez ludzi ksztaltuje smart city.

Smart city jest ideg do$¢ nowa i na obecnym etapie jej opracowanych zalozen
budzi jeszcze wiele sporéw. Zaklada, najogolniej rzecz ujmujac, implementacje
nowych technologii do przestrzeni miejskiej oraz (a czasem jedynie, w zaleznosci
od sposobu postrzegania tej koncepcji) zrownowazony, inteligentny sposéb zarza-
dzania miastem w celu poprawy jego funkcjonowania oraz podwyzszenia jakosci
zycia jego mieszkancow.

Celem niniejszego artykulu — w obliczu panujacego sporu o udzial nowych
technologii w ksztaltowaniu inteligentnych miast - jest zastanowienie si¢ nad rola
ICT w koncepcji smart city i ocena ich udzialu w tworzeniu inteligentnych miast.
Z tego powodu autorka podejmuje probe przedstawienia réznych uje¢ koncepcji
smart city, proponuje wlasng definicje tego pojecia oraz dokonuje analizy tresci
strategicznych dokumentéw na temat inteligentnych miast i przegladu literatury
przedmiotu. Rozwazania majg charakter teoretyczny i stanowig wstep do badan
empirycznych autorki oraz dalszych refleksji na temat inteligentnych miast.

1. Smart city - pojecie i rozumienie
Pojecie smart city, a $cislej ujmujac, jego polskie thumaczenie, jak réwniez sama

koncepcja ,inteligentnego miasta” budzg wiele kontrowersji. W sporze o wskazanie
najadekwatniejszego polskiego odpowiednika angielskiego przymiotnika smart
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uczestniczg zaréwno naukowcy, jak i samorzadowcy, przedsigbiorcy oraz specjalisci
z branzy IT. Bazujac na ustaleniach organizowanych w Polsce konferencji specjali-
stycznych dotyczacych smart city oraz toczacych sie dyskusjach, autorka wyrdznita
trzy szkoly definiowania tego pojecia: jedna postuguje sie popularnym terminem
»inteligentne miasto’; druga, przypisujac inteligencje wylacznie istotom zywym,
preferuje inne tlumaczenia stowa smart, takie jak: zdolny, madry, bystry, sprytny;
ostatnia za$ proponuje wlasng terminologie i ttumaczy termin smart city jako miasto
przyjazne, przemyslane, madrze zarzadzane, a nawet uzyteczne.

Brak powszechnie akceptowanego tlumaczenia na polski wyrazenia smart city
wynika¢ moze poniekad z braku adekwatnego odpowiednika w polszczyznie (Co
znaczy, Ze miasto jest inteligentne, madre, bystre? Czy miasto w ogoéle moze by¢
inteligentne i madre?), a juz na pewno z problemu definicyjnego, jakiego przysparza
sama koncepcja. Zaréwno w literaturze polskiej, jak i zagranicznej nie wystepuje
jedna powszechnie przyjeta definicja smart city (Stawasz, Sikora-Fernandez, Turala,
2012, 5.99), co utrudnia rozumienie samego pojecia i wywoluje spory w debatach
nad tym, ktére dzialania podjete w ramach rozwoju miasta pozwalajg na okreslenie
go mianem smart city. Najczesciej ta sporng kwestig okazuje si¢ by¢ rola zaawanso-
wanych technologii w ksztaltowaniu i funkcjonowaniu smart city.

Dla czgsci badaczy wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT, ang. Information and Communication Technologies) do rozwoju miasta, jak i w
procesie zarzadzania nim jest jednym z najistotniejszych elementow ksztattujacych
miasta inteligentne. W ten sposéb definiuja smart city D. Gotlib oraz R. Olszewski.
Mianem smart city okreslaja miasta, ktore dostepne technologie traktujg niczym
kolo zamachowe rozwoju (Gotlib, Olszewski, 2016, s. 11). M. Muraszkiewicz, postu-
gujac si¢ terminem ,,inteligentne miasto”, ttumaczy je jako ,,miasto, ktore szeroko
wykorzystuje nowe, inteligentne techniki i technologie oraz innowacyjne metody
organizacji zycia”. To wlasnie technologiom ICT przypisuje decydujacy wpltyw na
zmiany zachodzace w rzeczywistosci miejskiej, nie tylko w kwestii ksztaltowania
infrastruktury miasta, ale takze zarzadzania nim (Muraszkiewicz, 2016, s. 18-19).
Podobnie pojecie inteligentnego miasta definiujg D. Stawasz oraz D. Sikora-Fer-
nandez, polskie badaczki zajmujace si¢ problematyka smart city. Smart city ujmuja
w kategorii nowatorskiej mysli nastawionej na to, aby przy wykorzystaniu srodkow
technicznych, jakie oferuja najnowsze technologie, zarzadza¢ miastem w sposdéb
nowoczesny, a ponadto ,,zgodnie z zasadami ekologii, przy zachowaniu tendencji
do oszczednosci zasobdw i uzyskiwania spodziewanych efektéw” (Stawasz, Sikora-
-Fernandez, 2015, s. 19).

Niektdrzy badacze i specjalisci IT nie wiazg jednak smart city (w powszechnym
tlumaczeniu: miasto inteligentne) z inteligencja systemow teleinformatycznych.
Przymiotnik ,,inteligentny” odnosza bardziej do sposobu zarzadzania miastem -
wlasnie w sposdb madry i zréwnowazony. Takie rozumienie nierzadko odrzuca tez
poglad, jakoby obecnos¢ nowych technologii w przestrzeni miasta stanowila jeden
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z gtéwnych czynnikéw warunkujacych mozliwos¢ definiowania go jako smart city.
Z tego powodu uwazaja, ze to nie technologie ICT determinuja smart city, lecz
raczej np. ludzka kreatywnos¢, szybkie i madre rozwiagzywanie probleméw miasta
czy racjonalne podejmowanie trudnych decyzji ze $wiadomoscia ich konsekwencji
na przyszlos¢ przez odpowiedzialne grupy zarzadzajace — a wiec wlasnie te czynniki,
w ktorych decydujaca role pelni czlowiek ze swg inteligencja, a nie technologia.
Teze definiujacy smart city jako systemy informatyczne odrzuca Marek Bielski,
czlonek zarzadu firmy Siemens, globalnego producenta i dostawcy innowacyjnych
technologii w dziedzinie infrastruktury, rowniez dla miast. Uwaza on, Ze element
technologiczny w smart city wcale nie jest najwazniejszy, a smart city okresla jako
»miasto przyjazne mieszkancom, madrze zarzadzane, gdzie rzeczy potrzebne znaj-
duja si¢ zawsze we wlasciwym miejscu i czasie” (Nowak, 2016). Dzigki takiemu
definiowaniu smart city réwniez mniejsze osrodki miejskie moga sta¢ sie ,,smart”
i to bez potrzeby zastosowania czgsto kosztownych skomputeryzowanych rozwiazan.
»Smart” wedlug Krzysztofa Kupczyka, dyrektora ds. infrastruktury energetycznej
w FBSerwis, moze by¢ tez miasto, ktérego samorzad, kierujac si¢ potrzebami
mieszkancow, zamiast rozwigzan IT rozszerza trasy komunikacyjne i buduje droge
(Nowak, 2016). A. Fojud przytacza definicje smart city, w ktorej eksperci opisuja je
jako ,miasto dobrze zorganizowane i uzyteczne, ktdre oferuje poprzez organizacje
procesow, obstuge potrzeb mieszkancow, zagospodarowanie przestrzeni publicz-
nej i potencjal wzrostu, najkorzystniejsze warunki do podnoszenia jakosci zycia
mieszkancow i realizacji celéw swoich interesariuszy”. Z tego powodu badacz pro-
ponuje, aby smart city nazywa¢ miastem uzytecznym zamiast inteligentnym, gdyz
taka terminologia lepiej oddaje cel, do ktérego powinno dazy¢ miasto przyszltosci.
Jako ze miasto uzyteczne ,,umiejetnie potrafi korzystac z technologii’, pojecie to nie
niesie ze soba takiej konotacji z implementacja zaawansowanych technologii, jak
termin miasto inteligentne. Wedlug autora, literalne podejscie do koncepcji smart
city mogtoby w konsekwencji doprowadzi¢ do tego, ze mieszkancy nowoczesnych
miast byliby zmuszeni do rywalizacji z samodzielnie podejmujacym decyzje bytem,
dla ktdérego jakos¢ ich zycia moglaby nie by¢ juz priorytetem (Fojud, 2016).
Definiowanie smart city jedynie z punktu widzenia celowos$ci samej koncepcji,
a wiec przez pryzmat inteligencji odnoszacej si¢ do sposobu zarzadzania, ktérego
efektem ma by¢ lepsza jako$¢ zycia mieszkancow, albo uzytecznosci miasta w kon-
tekscie poprawy jakosci jego funkcjonowania budzi jednak pewne watpliwosci
i kaze sie zastanowi¢ nad tym, czy nie mamy do czynienia z nazywaniem w sposéb
nowatorski czegos, co bylo juz stosowane lub istniato w przeszlosci i bynajmniej
nie jest niczym nowym. Coz jest prekursorskiego w samym zarzadzaniu ukierun-
kowanym na polepszenie jakosci zycia i dziatania miasta? Wiele miast prowadzito
juz w przeszlosci polityke prospotecznag i dazylo do poprawy jakosci zycia miesz-
kancow oraz ulepszenia miejskiej infrastruktury. Ich wladze réwniez musiaty kie-
rowac si¢ przemyslanym zarzadzaniem. W efekcie mamy dzi$§ do czynienia z takimi
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miejskimi potegami jak Londyn, Nowy Jork czy Paryz. Sposéb ich zarzadzania
jeszcze dwadziescia lat temu nie byl powszechnie okreslany w kategoriach smart
city. Dzisiaj jednak jest. Jesli zatem ide¢ smart city mamy rozpatrywac¢ w kategoriach
~nowatorskiej mysli” i ,,zarzadzania w spos6b nowoczesny’, o ktérych wspominaty
w swojej definicji smart city D. Stawasz i D. Sikora-Fernandez, nalezaloby glebiej
zastanowic sie nad rzeczywiscie nowymi narzedziami prowadzacymi do realizacji
koncepcji smart city, a nie jedynie nad celem, ktéry sam w sobie nie jest do konca
nowy i do ktérego mozna dojs¢ réwniez za pomocg tradycyjnych, dostepnych takze
w przesztosci srodkow. Dla wielu takim wyrdzniajacym elementem beda wlasnie
zaawansowane technologie informacyjno-komunikacyjne.

2. Kryteria konstytuujace smart city

Jak podkreslaja autorzy monografii Zarzgdzanie w polskich miastach zgodnie
z koncepcjg smart city, omawiane podejscie do kwestii rozwijania miast jest wyni-
kiem spolecznej artykulacji w kontekscie eliminacji i ograniczania niekorzystnych
zjawisk, z ktérymi mieszkaricy miast muszg zmagac si¢ na co dzien, jak réwniez
mozliwosci oferowanych wiasnie przez nowe technologie (Stawasz, Sikora-Fernan-
dez, 2015, s. 25).

Spory dotyczace znaczenia nowych technologii w definiowaniu, jak réwniez
funkcjonowaniu smart city moga wynikac nie tyle z faktu, ze brakuje powszechnie
zaaprobowanej definicji smart city, ale rowniez dlatego, ze wciaz nie do konca
sprecyzowano, jakie elementy tworzg takie miasto oraz jakie czynniki przesadzaja
o tym, Ze moze ono zosta¢ za ,smart” uznane. Jest to o tyle trudne, ze miasta —
posiadajace wlasng, niepowtarzalng specyfike, borykajace si¢ z réznymi wyzwaniami
i problemami - korzystaja z réznych, najlepszych dla siebie rozwigzan i sposobdéw
zarzadzania; réznych, a przez to trudnych do ujednolicenia. Nie sprzyja to ksztat-
towaniu jednego wspodlnego dla wszystkich miast standardu — wzoru smart city.
Nalezy podkresli¢, ze taki wzor nie istnieje, a sama idea nie dazy tez do standaryzacji
rozwigzan dla wszystkich miast, gdyz uwzglednia wlasnie, wspomniany powyzej,
odrebny charakter kazdego z nich. Zaklada ona podejmowanie takich dzialan,
ktore wynikajg z indywidualnej analizy specyfiki funkcjonowania danego osrodka
miejskiego, z uwzglednieniem potrzeb nie tyle samego miasta, ile miejskiej spo-
teczno$ci. Takie dziatania muszg by¢ ,,smart” (a wiec: bystre, madre, przemyslane,
inteligentne) i elastycznie reagowac na zmiany spofeczne, gospodarcze czy kulturowe,
z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb kazdego miasta. Dlatego, o ile fatwo jest
wskaza¢ ogdlny cel implementacji smart city, o tyle trudniej jednoznacznie okreslic,
jakie ono powinno by¢, i za pomocg jakich srodkéw powinno sig¢ takie sta¢, gdyz
kazde miasto moze mie¢ inne problemy i potrzeby.
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Parlament Europejski w raporcie Mapping Smart Cities in the EU zaproponowal,
by przy okreslaniu ,,miejskiej inteligencji” kierowac si¢ analizg szesciu elementdw,
ktére uznano za tworzace koncepcje smart city (Manville et al., 2014, s. 26-27).
Wsrdd nich znalazty sie: smart economy, smart mobility, smart environment, smart
people, smart living oraz smart governance (odpowiednio: smart gospodarka, smart
transport i komunikacja, smart ludzie, smart jako$¢ zycia, smart zarzadzanie; celowo
nie ttumacze smart na jezyk polski, gdyz trudno wskaza¢ odpowiedni uniwersalny
przymiotnik w naszym jezyku, ktéry oddatby idee angielskiego terminu smart i nie
wprowadzal niepotrzebnych sporéw na tle semantycznym). Podejscie to opiera si¢
na zdefiniowanych w projekcie European Smart City, prowadzonym przez Wiedenski
Uniwersytet Techniczny oraz Uniwersytet Techniczny w Delft, szesciu wskaznikach
wyrdzniajacych smart city. Realizacja chocby jednego z szesciu elementow skia-
dowych smart city kwalifikuje dane miasto do nadania mu miana smart. Moze to
jednak stwarza¢ pewien paradoks: miasta moga nazywac sie inteligentnymi, mimo
tego, ze ich dzialania w ramach innych obszaréw uwzglednionych w europejskich
kryteriach wymagaja jeszcze wielu reform. Paradoks ten poglebia fakt, ze opracowane
charakterystyki s do$¢ ogolne. Przyklad: kierujac si¢ powyzszymi wytycznymi,
moglibysmy okresli¢ mianem smart city miasto, ktére realizuje polityke prosro-
dowiskowa (wpisuje si¢ wigc w dzialania na rzecz smart environment), ale ktérego
nieodpowiedni system zarzadzania transportem miejskim jest powodem tego, ze
mieszkancy czekajg 20 minut na przyjazd autobusu po podrézy pociggiem. Trudno
wigc nazwac je ,inteligentnym miastem”.

Dzialania koncentrujace si¢ na ochronie srodowiska i wykorzystywaniu odna-
wialnych Zrdédet energii wpisuja si¢ tez w polityke ekomiasta, czy tez miasta ,,zielo-
nego’ (z ang. green city). Na podstawie kryteriow definiowania miast jako smart city
takie ekomiasto moze wpisywac si¢ réwniez w te koncepcje i zosta¢ nazwane ,,smart”.
Oczywiscie, polityka proekologiczna jest niezbywalnym elementem inteligentnego
miasta, jednak spelnienie jedynie kryteriow smart environment zdefiniowanych
w projekcie European Smart City, ktérymi sg m.in.: niski poziom zanieczyszczania
srodowiska, zrownowazone zarzadzanie zasobami czy atrakcyjno$¢ warunkow
naturalnych, nie powinno przesadza¢ o mozliwosci przypisywaniu miastu okreslenia
miasta inteligentnego. Bedziemy mieli do czynienia po prostu z miastem ekologicz-
nym lub smart environment city. Nalezy wiec rozumie¢, ze nie kazde ekologiczne
miasto bedzie smart city w pelnym rozumieniu tej idei. Naturalnie kazde smart city
bedzie jednoczesnie ,eko”. W tym znaczeniu koncepcja smart city jawi nam sie jako
swoista ewolucja, a wiec kolejny etap w procesie rozwoju miast. Z wyzej opisanego
powodu kryteria kwalifikujace dane miasto do smart city, bedacego synonimem
pewnej miejskiej synergii, powinny zaklada¢ obecnos¢ w nim dziatan i elementéw
ze wszystkich szesciu komponentoéw, a nie tylko jednego.

Zaréwno sze$¢ wymiardw funkcjonowania smart city, jak i okreslajace je czyn-
niki i wskazniki czastkowe, zaproponowane przez naukowcoéw z Wiednia i Delft, nie
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badajg udziatu ICT w funkcjonowaniu smart city. Zostaly one opracowane w celu
stworzenia rankingu inteligentnych miast sredniej wielkosci w Europie. Skupiaja
sie bardziej na komponentach, ktére powinny charakteryzowac¢ inteligentne mia-
sta w kontekscie finalnego efektu, a nie na sposobie osiagniecia danego celu (np.
koniecznie dzigki zastosowaniu nowych technologii). Licza si¢ wiec: innowacyjna
przedsiebiorczos¢, produktywnosé i elastycznosé rynku pracy, wysoki poziom kwa-
lifikacji i edukacji mieszkancéw, uczestnictwo w zyciu publicznym i kulturalnym,
partycypacja polityczna, lokalna i miedzynarodowa dostepnos¢ sieci transportowej
czy bezpieczenstwo osobiste oraz atrakcyjno$¢ turystyczna (Giffinger et al., 2007,
5.22-23).

O ile w ujeciu European Smart City technologie ICT w poszczegolnych wskaz-
nikach szesciu grup charakteryzujacych smart city nie zostaly szczegélnie pod-
kreslone, o tyle z punktu widzenia opisu tych charakterystyk w raporcie Mapping
Smart Cities in the EU odgrywaja juz one istotng role¢ w kreowaniu inteligentnego
miasta. Kazdy z sze$ciu wymiardw smart city zostal opisany przez pryzmat ICT. Jak
podkreslili autorzy tej analizy, smart city istnieje dzigki ,wykorzystywaniu techno-
logii, szczegdlnie ICT, do zwigkszania konkurencyjnosci i zapewniania bardziej
zrownowazonej przyszlosci poprzez symbiotyczne sprzezenie sieci ludzi, biznesow,
technologii, infrastruktur, konsumpcji, energii i powierzchni” (Manville et al.,
2014, s. 17). To pokazuje, ze w Unii Europejskiej nowe technologie uznawane sa za
istotny czynnik rozwoju inteligentnego miasta. Wszyscy przedstawiciele dziewigciu
polskich miast, ktérym zadano pytanie: ,,Czym wedlug Pani/Pana jest Smart City
i Smart Region?” w swoich wypowiedziach réwniez odwotywali sie do technologii
(Zyliniska, 2016, s. 8-12). Nawet A. Fojud zaznacza, ze najbardziej pomocna w daze-
niu do ,,uzyteczno$ci” danego miasta, przez ktdrg autor rozumie wlasnie koncepcje
smart city, moze okazac sie, paradoksalnie, nowoczesna technologia (A. Fojud,
2016). Techniki ICT, madrze zaimplementowane i wykorzystywane w przestrzeni
miejskiej, bezsprzecznie moga wiec pomoéc w rozwoju miasta, a takze przyczyni¢
sie do wzrostu poziomu jego ,inteligencji’, zaréwno tej rozumianej przez pryzmat
madrego zarzadzania osrodkiem miejskim, jak rowniez tej uzyskiwanej na skutek
obecnosci ,inteligentnych” urzadzen w miejskiej przestrzeni.

Uwzgledniajac spory zwigzane z polskim ttumaczeniem terminu smart city, inte-
ligencja rzeczy martwych czy udzialem nowych technologii w tworzeniu inteligent-
nych miast, a przede wszystkim biorac pod uwage przemyslenia zawarte w niniejszym
artykule, mozna sprébowac stworzy¢ nieco bardziej precyzujaca powyzsze aspekty
definicje smart city, cho¢ wciaz jeszcze nie do konca idealng. W tym kontekscie
mianem smart city moglibysmy okresli¢ miasto nowej generacji zarzadzane w sposob
zrébwnowazony' w oparciu o dostepne dane i przy uzyciu rozwaznie dobranych (z
perspektywy potrzeb miasta), dostepnych technologii ICT, w celu uzyskania stalej

! Odwotanie do koncepcji zréwnowazonego rozwoju.
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poprawy jakosci zycia mieszkancdw i usprawniania funkcjonowania miasta jako
calego, zintegrowanego organizmu. Na tej podstawie mogliby$my okresla¢ w jezyku
polskim smart city miastem inteligentnym, pamigtajac jednak, Ze w zaproponowa-
nym rozumieniu inteligencja odnosi¢ si¢ bedzie zaréwno do inteligencji miasta
uzyskiwanej w wyniku adoptowania zaawansowanych technologicznie rozwiazan,
jak rowniez do sposobu zarzadzania i wykorzystywania informacji przez odpowie-
dzialne organy. Nalezy podkresli¢, ze zaprezentowana definicja nie jest ostateczna i w
toku dalszych prac badawczych bedzie testowana i ulepszana, chocby pod wzgledem
istotnosci udziatu mieszkancéw miast w zarzadzaniu smart city.

Oczywiscie sama obecnos¢ zaawansowanych technologii nie moze przesadzac
o tym, Ze miasto jest smart city. Rownie wazny jest sposob zarzadzania tymi tech-
nologiami, takze w oparciu o pozyskiwane dane, ktére w smart city tez odgrywaja
wazna role, co oméwiono w kolejnym rozdziale. Niezmiernie istotne sa wigc wysokie
umiejetnosci analityczne wladz lokalnych, ktorych inteligencja i zréwnowazony
sposdb zarzadzania miastem same w sobie takze nie moga tworzy¢ koncepcji
smart city, gdyz na tej podstawie nie mozna by wykaza¢ (biorac pod uwage, ze
koncepcja smart city jest nowa ideg), ze mamy do czynienia, jak juz wspomnialam
w poprzedniej czesci pracy, z czyms nowatorskim. Dostepnos$¢ technologii nie moze
by¢ zatem jedynym wyznacznikiem ,,inteligencji” miasta, tak samo jak odpowiednie
nim zarzadzanie - dopiero ich polaczenie moze skutkowacé powstaniem smart city.

3. Istota technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przestrzeni smart city

Aby zrozumie¢ role ICT w przestrzeni smart city, nalezaloby réwniez odpo-
wiedzie¢ na pytanie, czym wlasciwie sg technologie informacyjno-komunikacyjne.
ICT to przede wszystkim technologie umozliwiajace przetwarzanie, gromadzenie
oraz przesylanie informacji w formie elektronicznej (Berezowska et al., 2010, s. 7).
W zakres tego pojecia wchodza zaréwno media komunikacyjne (m.in. internet,
sieci bezprzewodowe, telefonia), media umozliwiajace zapis informacji (np. pamie¢
przenosna, dyski twarde), jak rowniez narzedzia stuzace do przetwarzania informacji,
takie jak np. komputer. To takze aplikacje oraz zlozone systemy I'T umozliwiajace
~realizacje przetwarzania i przesylania danych na wyzszym poziomie abstrakeji
niz poziom sprzetowy” (Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej, 2012, s. 26).

Uniwersalny charakter ICT pozwala na znalezienie im zastosowania w niemal
wszystkich dziedzinach gospodarki oraz organizacji zycia spolecznego. W ten
sposob staly si¢ one rowniez czynnikiem umozliwiajacym transformacje miejskiej
rzeczywisto$ci w smart city — ksztalttujg chociazby nowocze$niejszg infrastrukture
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miast oraz odpowiadaja za zmiany zachodzace w spoteczenstwie, a takze w techni-
kach zarzadzania i metodach planowania ich rozwoju (Muraszkiewicz, 2016, s. 18).

Istotng czescig sektora ICT, ktérg mozna szeroko wykorzysta¢ w przestrzeni
miejskiej, jest tzw. internet rzeczy (IoT, ang. Internet of Things). IoT to inteligentne
urzadzenia, najczgsciej posiadajace wlasne adresy IP, ktdre zostaly potaczone w sie¢
z innymi urzadzeniami za posrednictwem internetu. O ,inteligencji” tych urzadzen,
jak ttumaczy M. Miller, przesadza wtasnie fakt podlaczenia tych ,,rzeczy” z innymi
»rzeczami” do internetu — urzadzenia same w sobie nie s3 inteligentne, lecz pod-
taczone do sieci, wykorzystujac i analizujac zbiorcze dane, moga na ich podstawie
same przewidywa¢ i podejmowa¢ pewne akcje; system staje sie wiec inteligentny
(oczywiscie nie zyskuje zdolno$ci stricte kognitywnych, wszystko jest kwestig odpo-
wiedniego programowania). Poszczegélne elementy takiego systemu komunikuja
sie ze sobg w zautomatyzowany sposob niemal bez ingerencji czlowieka (Miller,
2016, s. 25-27, 38). To wlasnie w oparciu o dane zbierane i analizowane przez takie
»inteligentne” urzadzenia powinno by¢ zarzadzane inteligentne miasto — zauwaza
autor ksigzki Internet rzeczy. Jak inteligentne telewizory, samochody, domy i miasta
zmieniajg swiat (Miller, 2016, s. 16). Jak podkreslaja dodatkowo D. Gotlib i R.
Olszewski, bez dostepu do kompleksowej, dokladnej oraz aktualnej informacji, jak
réwniez bez narzedzi, ktére pozwola na przeksztalcanie surowych danych w informa-
cje i wiedze przestrzenna, nie jest mozliwe rozwigzanie problemoéw wspdtczesnego
miasta dgzacego do miana smart city (Gotlib, Olszewski, 2016, s. 10-11).

Obecnie w wyniku rozwoju technologii stuzacej do pozyskiwania i analizy
danych, a takze $wiadomosci na temat jej wptywu na procesy decyzyjne, rola infor-
macji w tworzeniu innowacyjnych produktéw i ustug znaczaco wzrosta. Informacja
nierzadko warunkuje wlasciwy proces zarzadzania miastem, a na pewno umozliwia
jego efektywniejsze funkcjonowanie. To dzigki dostepowi do aktualnych danych
samorzady moga lepiej rozumie¢ zachodzace w srodowiskach miejskich procesy,
optymalizowac je oraz podejmowac trafne, dtugofalowe decyzje poparte dogtebna
analizg pozyskanych informacji, a nie przeczuciami. Takie dane mozna tez wykorzy-
stywa¢ do zwigkszania transparentnosci dziatan wladz lokalnych czy swiadomosci
mieszkancow o stanie ich miasta, a takze do stymulacji checi udziatu w dziataniach
na rzecz miasta (Miller, 2016, s. 306). Informacja okazuje si¢ niezwykle waznym
elementem w procesie kreowania i funkcjonowania inteligentnych miast, dlatego
tez w zaproponowanej w niniejszym artykule definicji smart city jej rola zostala
podkreslona.

W praktyce koncepcja smart city wiaze si¢ m.in. z wdrazaniem przez wladze
miejskie projektow i programéw zwiazanych z mozliwosciami, ktére daja obecne
technologie. Sg to np.: publiczne sieci Wi-Fi, inteligentne systemy sterowania
ruchem ulicznym, a takze systemy lamp ulicznych dostosowujacych si¢ do nate-
zenia $wiatfa naturalnego, aplikacje na telefon proponujace najbardziej optymalna
trase przejazdu przez miasto czy aplikacje parkingowe wskazujace nie tylko wolne



38 S. Baraniewicz-Kotasiniska

miejsca parkingowe, ale pozwalajace rowniez uisci¢ oplate za postoj. Moga to by¢
rozwigzania tak proste, jak kioski informacyjne z ekranami dotykowymi powiada-
miajgce w czasie rzeczywistym o wydarzeniach w miescie, podgrzewane fawki na
przystankach autobuséw, czy tez, dla odmiany, tak zaawansowane, jak kompletna
infrastruktura dla samochodow i autobuséw elektrycznych albo dla systemoéw inteli-
gentnego zarzadzania produkeja i dystrybucjg energii elektrycznej (tzw. smart grid).
Sa to przede wszystkim wszelkie inwestycje, ktore, jak podkresla A. Prokopowicz,
powinny przynosi¢ zalozone efekty, zaréwno ekonomiczne, jak i spoteczne, a takze
przyczyniac sie do podnoszenia efektywnosci ich dziatania (Prokopowicz, 2016,
s. 33). Mowa zatem o dziataniach potencjalnie korzystnych spolecznie, majacych
zapewnic lepsza przepustowos$¢ ruchu ulicznego w miescie, sprawniejsze wykorzy-
stanie zasobow publicznych, jak réwniez lepsze zarzadzanie miejskimi mediami,
utylizacja odpadow, a takze obszarami i budynkami publicznymi. Technologie moga
wiec pomdc w ograniczaniu zatoréw na lokalnych drogach, alarmowaniu stuzb
ratowniczych o wypadkach, a nawet w sygnalizowaniu potrzeb napraw drogowych
i dodatkowych patroli policji (Miller, 2016, s. 305).

Przykfady mozliwosci zastosowania ICT w przestrzeni miejskiej w celu uspraw-
nienia procesow zarzadzania wspdlczesnymi miastami mozna mnozy¢ - pokazuje to,
ze funkcjonowanie smart city nierozerwalnie wigze si¢, w mniejszym lub wigkszym
stopniu, z implementacjg nowych technologii. Nalezy jednak pamietac, ze w tworzeniu
inteligentnych miast nie chodzi o wdrazanie jak najwiekszej ilosci ,,gadzeciarskich”
ustug; koncepcja smart city zaklada rozwage w doborze technologii do przestrzeni
miejskiej — przede wszystkim majg one wspierac gldwne cele inteligentnych miast:
przyczyniac sie do podnoszenia jakosci ustug dostarczanych mieszkancom, polepszac
jako$¢ ich zycia, a przy okazji obniza¢ koszty operacyjne miasta.

Podsumowanie

Koncepcja inteligentnego miasta pozwala na wieloaspektowe podejscie do
rozwoju o$rodkéw miejskich. Zaklada zaréwno inteligentny, zréwnowazony sposob
zarzadzania nimi, jak réwniez wykorzystywanie tzw. inteligentnych technologii
w przestrzeni miejskiej. W opinii czesci ekspertéw przywotanych w artykule brak
wsparcia technologicznego przy zlozonosci proceséw zachodzacych we wspolcze-
snych miastach uniemozliwia skuteczne i efektywne zarzadzanie nimi. Dla niekté-
rych z nich technologie informacyjno-komunikacyjne nie odgrywaja jednak tak
istotnej roli w procesie zarzadzania miastem, jak wysokie umiejetnosci analityczne
czy otwarto$¢ umystu samorzadowcow. Abstrahujac od tego, czy nowe technologie
stanowig w definicji smart city gtéwny czy poboczny czynnik rozwoju i funkcjono-
wania inteligentnego miasta, niewatpliwie moga one wspomagac proces zarzadzania
nim, szybciej podnosi¢ jakos¢ zycia jego mieszkancow oraz jakos¢ i wydajnosc
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oferowanych przez miasto publicznych ustug, cho¢by takich jak transport, oswie-
tlenie, media, parking.

Rozwdj technik ICT umozliwit nowy kierunek rozwoju wspoétczesnych miast,
oferujac nowatorskie rozwigzania dla wielu miejskich systeméw, zaréwno w dzie-
dzinie bezpieczenstwa, energetyki, administracji, transportu, ochrony srodowiska,
gospodarki odpadami, jak réwniez w zarzadzaniu przestrzenia. Moga one wspomac
wladze miejskie w radzeniu sobie z wyzwaniami wspdlczesnosci: wzrostem liczby
mieszkancow, zanieczyszczeniem $rodowiska, zwiekszajaca si¢ liczba pojazdow
na drogach czy zagrozeniami bezpieczenstwa, a takze przyczynic¢ si¢ do wzrostu
ekonomicznego, konkurencyjnosci czy atrakcyjnosci osrodkéw miejskich zaréwno
z punktu widzenia mieszkancow, jak i przedsigbiorcow. W prawidtowym rozumieniu
koncepcji smart city, jak rowniez w samych procesach zarzadzania inteligentnym
miastem, nowe technologie odgrywaja wiec istotna role. Nalezy jednak pamietac,
ze stanowig one jedynie narzedzie, a nie cel sam w sobie.
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