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Abstrakt. Czas wolny jest istotnym elementem stylu zycia cztowieka, ktéry wyraza sie w jego Swiato-
pogladzie, celach, dazeniach Zzyciowych i aspiracjach, jak rowniez na ptaszczyznie przejawianych przez
niego zachowan oraz dziatan rynkowych. Wspétczesnie czas wolny jest zasobem wysoko cenionym. Jest
wartoscig sama w sobie, pozostajgca w niedoborze, stad tak wazne jest zaréwno umiejetne wygospoda-
rowanie, jak i satysfakcjonujgce spozytkowanie czasu wolnego. Czas wolny to czas, w ktérym jednostka
moze zaspokajac swoje potrzeby, oddajac sie réznym zajeciom w sposob pozbawiony przymusu, czy bedzie
to odpoczynek, rozrywka, rozwdj lub bezinteresowne ksztatcenie sie, czy tez dobrowolne uczestniczenie
w zyciu spotecznym po uwolnieniu sie od obowigzkéw zawodowych, rodzinnych i spotecznych.
Niniejsze opracowanie skupia sie na problematyce zachowan konsumentow w czasie wolnym. Gtéwnym
jego celem jest préba pokazania zwigzku czasu wolnego z konsumpcja, sposobdw spedzania czasu wolnego
przez konsumentéw oraz determinant wyboru okreslonych form aktywnosci.

Stowa kluczowe: czas wolny, konsumpcja, zachowania konsumentéw

Abstract: Leisure time is an important element of human lifestyle which is reflected in people worldviews,
aims, life ambitions and aspirations, based on their behaviours and market activities. Nowadays, leisure
time is a highly valued resource. It is a value in itself remaining though in shortage. Thus, the significance
of a skillful arrangement and satisfying use of leisure time is so important. Leisure time is the time in
which an individual may fulfill their needs, indulging in different activities in a voluntary way, either for
relaxation, entertainment, development, education, or for their voluntary participation in social life, after
breaking out from professional, family and social duties.
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The study has undertaken the issue of consumer behaviour in leisure time. The main purpose was an
attempt to present a relation between leisure time and consumption, ways of spending leisure time by
consumers and determinants of particular activity forms choice.

Keywords: leisure time, consumption, consumer behavior

Wstep

Czas nalezy do najwazniejszych wymiaréw zycia nie tylko kazdego czlowieka,
ale i calych spoleczenstw. Czasu nie mozna odzyskac ani zgromadzi¢ go na zapas.
Mozna go racjonalnie wykorzysta¢, ale mozna go rowniez utraci¢. Kazda aktywnos¢
zyciowa czlowieka przebiega w czasie, dlatego racjonalne gospodarowanie i zarza-
dzanie czasem staje si¢ istotnym aspektem zachowan konsumentow.

Moéwigc o czasie wolnym, mamy na mysli catoksztalt zajec¢, ktérym ludzie oddaja
sie dobrowolnie dla rozrywki, wypoczynku, rozwijania zainteresowan i pasji lub wigk-
szego uczestniczenia w zyciu spolecznym po wypelnieniu rozlicznych obowigzkéw
zawodowych, szkolnych i domowych. W spoteczenstwie konsumpcyjnym czas wolny
postrzegany jest przede wszystkim jako czas konsumpcji, w ktorym konsumenci moga
realizowad swoje cele i zaspokajac potrzeby. Analizujgc formy aktywnos$ci konsumen-
tow w czasie wolnym, z jednej strony zauwaza sie ujednolicone zachowania — masowe
sposoby spedzania czasu wolnego, z drugiej zas pojawiaja si¢ zindywidualizowane
formy aktywnosci zwigzane z niepowtarzalnym stylem zycia konsumentow.

Gléwnym celem artykutu jest proba pokazania zwigzku czasu wolnego z kon-
sumpcja, sposobow spedzania czasu wolnego przez konsumentdw oraz determinant
wyboru okreslonych form aktywnosci. Artykul oparto na analizie literatury.

1. Istota czasu wolnego

W literaturze przedmiotu niewiele miejsca poswieca sie wplywowi czasu na
ksztaltowanie zachowan konsumentdw. Sam czas zwykle postrzega si¢ przez pryzmat
konkretnego momentu (poczatek lub koniec), czestotliwosci, trwania, tempa, prze-
plywu czy fragmentu. Czas, ktéorym dysponuje konsument, moze odgrywac rézne
role. Moze by¢ czynnikiem determinujacym wybory rynkowe, gdyz jest znacznie
ograniczony, albo czynnikiem ksztattujacym poziom satysfakeji, zgodnie z teorig
optymistycznej pamigci konsumenta (Hoyer, McInnis, 2010, s. 267). Jedna z kategorii
czasu jest czas wolny, ktory kojarzy sie w potocznym rozumieniu przede wszyst-
kim z odpoczynkiem i rozrywka, z bezczynnoscia, brakiem zajecia lub zajeciami
o charakterze pasywnym. Literatura przedmiotu pokazuje jednak bardziej ztozony
obraz czasu wolnego, poczawszy od wielodci definicji i interpretacji, przez funkcje
i znaczenie, az do sposobow jego zagospodarowania i czynnosci, ktére w tym czasie
s3 lub moga by¢ wykonywane.
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Interdyscyplinarne podejscie do problematyki czasu wolnego wymaga przyjecia
takiej definicji, ktéra uwzgledni rodzaj zaje¢ wykonywanych przez jednostke w tym
czasie, ich cel zwigzany z zaspokojeniem okreslonych potrzeb jednostki oraz swo-
bode ich wyboru. Wedtug najbardziej klasycznej definicji francuskiego socjologa
J. Dumazediera, czas wolny to wszystkie zajecia, ktérym jednostka moze oddawac
sie z wlasnej checi badz dla wypoczynku, rozrywki, rozwoju swych wiadomosci lub
swego ksztalcenia (bezinteresownego), swego dobrowolnego udzialu w zyciu spo-
tecznym, po uwolnieniu si¢ od obowigzkéw zawodowych, rodzinnych i spotecznych
(Dumazedier, 1960, s. 523). W definicji tej godne uwagi jest podkreslenie trzech
funkcji czasu wolnego: regeneracyjnej, zabawowej i samoksztalceniowej, podejmo-
wanych z wlasnej woli. Podobnie czas wolny definiuje A. Burlita, twierdzac, ze jest
to czas ,,[...] w ktérym czlowiek wykonuje w sposéb dowolny i dobrowolny, z jego
wlasnego subiektywnego punktu widzenia, zajecia niezwigzane z obowigzkami
zawodowymi, rodzinnymi i spolecznymi, lecz takie, ktdre (dzieki wolnym wybo-
rom) s3 podejmowane dla niego samego, a ktérych celem jest rozrywka, rozwoj
i odpoczynek” (Burlita, 2006, s. 36). Wedlug innej definicji czas wolny okreslany
jest jako czas przeznaczony na wszelkie zajecia, ktéorym moze oddawac si¢ jednostka
z wlasnej ochoty lub dla wypoczynku, rozrywki czy dla pogtebiania swojej wiedzy
oraz dobrowolnego udzialu w zyciu spotecznym poza obowigzkami zawodowymi,
rodzinnymi i spolecznymi (Mazurek-Lopacinska, Sobocinska, 2013, s. 85). J. Pieta
twierdzi, Ze czas wolny stanowi cz¢s¢ budzetu czasu, ktora nie jest zajeta przez prace
zarobkowg, normalng i dodatkows, ani przez systematyczne ksztalcenie si¢ uczel-
niane, ani przez zaspokajanie elementarnych potrzeb fizjologicznych, czy tez przez
stale obowigzki domowe, i moze by¢ spozytkowana badz na swobodne wczasowanie,
badz tez na Zycie rodzinne, obowiazki spoleczne i aktywnos¢ przynoszaca dorazne
korzysci (Pieta, 2004, s. 26). Wedlug powyzszej interpretacji pewne czynnosci
zwigzane z naukg czy doskonaleniem umiej¢tnosci zawodowych, ale wykonywane
z przyjemnoscia, nie w ramach ksztalcenia si¢ i pracy, moga by¢ traktowane jako
sposob spedzania czasu wolnego. Czas wolny jest tym szczegdlnym czasem, ktory
dzieki wolnym wyborom wypelniaja czynnosci majace na celu: uaktywnienie i roz-
woj niemozliwych do ujawnienia (poza czasem wolnym) mozliwosci konkretnego
czlowieka, samodoskonalenie i samorealizacj¢, nawigzywanie i utrzymywanie wiezi
miedzyludzkich, przyswajanie sobie trwalych wartosci, zamanifestowanie postaw
twdrczych, ekspresje osobowosci (Cieloch, Kuczynski, Rogozinski, 1992, s. 20).

Analiza powyzszych definicji pozwala na wyroéznienie kilku podejs¢ definicyj-
nych do czasu wolnego (Bombol, 2008, s. 19-21):

« rozumienie czasu wolnego w postaci ,,czystej” — zgodnie z nim czas wolny
jest istotnym elementem czasu zaréwno biologicznego, spotecznego, chrono-
logicznego, jak i procesualnego; to czas uwolniony od obligatoryjnych zaje¢,
niepoddajacy sie wptywom zewnetrznym (ekonomicznym i spotecznym)
w procesie ksztaltowania jakichkolwiek zachowan;
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« traktowanie czasu wolnego w aspekcie specyficznych zachowan w nim
podejmowanych; zachowania te przejawiaja si¢ w dziataniach prowadzacych
do uzyskania relaksu, odpoczynku, przyjemnosci i satystakeji;

« okredlenie czasu wolnego jako stanu umystu; to czas samodoskonalenia,
realizacji wyzszych potrzeb psychicznych.

Na podstawie przedstawionych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze czas wolny jest
pojeciem trudnym do zdefiniowania. Wydaje sie, ze najwlasciwiej byloby uznac
dobrowolnos¢ wykonywanych w nim czynnosci. O sposobach spedzania czasu
wolnego rozstrzyga jednostka, zgodnie z wlasng hierarchig potrzeb i wartosci,
wlasnymi preferencjami i obyczajami.

2. Czas wolny a konsumpcja

Wplyw czasu na zachowania konsumentéw jest stabo poznany, a dostepne
opracowania raczej stawiaja wiecej pytan, niz uzupetniaja braki wiedzy (Quintens,
Matthyssens, 2010, s. 91-99). Czas wolny w przewazajacej mierze wypelniony jest
konsumpcja, czyli zaspokajaniem przez jednostke okreslonych potrzeb. Istnieja
potrzeby, ktorych zaspokojenie identyfikuje sie z czasem wolnym, ale i takie, ktorych
realizacja wiaze si¢ z uzytkowaniem dobr dostepnych jedynie w czasie wolnym.
Potrzeby jednostki zwigzane z czasem wolnym charakteryzuja si¢ wielowymiaro-
woscig i tworzg mniej lub bardziej zwarty system. Mozna je podzieli¢ na: potrzeby
egzystencjalne (potrzeby pokarmowe, ekologiczne, rekreacyjne, zdrowotne, bezpie-
czenstwa, mieszkaniowe, odziezowe), potrzeby prokreacji i rozwoju (obejmujace
potrzeby reprodukcji, zapewnienia opieki nad potomstwem, dydaktyczne, wycho-
wawcze, rodzinne i samorealizacji), potrzeby funkcjonalne (potrzeby informacji,
instrumentalne, lokomocyjne, swobody wyboru, napedowe), potrzeby spoteczne
(potrzeby przynalezno$ci, 1acznosci z innymi ludZmi, wiezi emocjonalnej, uspotecz-
nienia, spolecznej uzytecznosci, akceptacji, wspotuczestnictwa, autonomii), potrzeby
psychiczne (potrzeby organizacji osobowosci, recepcji kultury, estetyczne, aktywnej
rekreacji, potrzeby humoru, rozrywki) (Bombol, Dabrowska, 2003, s. 10-11).

Obecnie czas wolny w duzej mierze wypelnia konsumpcja, dlatego staje sie
on czasem konsumpcji. Na taki zwigzek czasu wolnego z konsumpcja wskazuje B.
Jung. Jego zdaniem czas wolny jest forma konsumpcji w sensie alokacji materialnych
i czasowych zasobow czlowieka oraz czasem konsumpcji ze wzgledu na spozywanie
débr i ustug zaspokajajacych okreslone jego potrzeby (Jung, 1989, s. 85). Wedlug A.
Burlity (Burlita, 2006, s. 46) konsumpcja jako gléwny sposéb zaspokajania potrzeb
zwiazanych z wykorzystaniem czasu wolnego i powiekszaniem jego zasobdw moze
mie¢ charakter:

«  konsumpcji rynkowej, jezeli dobra i ustugi czasooszczgdne lub czasochtonne

zostaly zakupione przez konsumenta, czyli pochodzg z rynku;
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« konsumpcji naturalnej, czyli konsumpcji produktéw wytworzonych przez
konsumenta w jego gospodarstwie domowym;

« konsumpcji spotecznej, czyli konsumpcji produktéow pozyskanych z pomi-
nieciem rynku, finansowanej gléwnie ze srodkéw publicznych.

K. Rogozinski mowi o konsumpcji czasu wolnego, czyli jego wykorzystaniu,
jak i o konsumpcji realizujacej sie w czasie wolnym. Zwraca uwage na podstawowe
relacje zachodzace miedzy konsumpcja a czasem wolnym (Cieloch, Kuczynski,
Rogozinski, 1992, s. 27-34):

« czas wolny jest po to, aby stuzy¢ konsumpcji — kazde spozycie wymaga

pewnego czasu, czyli czasu na konsumpcje, poniewaz jest czynnoscia;

e czas wolny jest czasem konsumpcji w odniesieniu do potrzeb, ktérych
zaspokojenie jest identyfikowane z czasem wolnym;

« konsumpcja jest jednym ze sposobow realizowania sie czasu.

Wzrost mozliwosci konsumpcyjnych ludzi jako efekt wzrostu zamoznosci konsu-
mentéw oraz rozwoju srodkéw zaspokojenia potrzeb spowodowal, ze czas wolny stat
sie jedng z zasadniczych barier konsumpcyjnych (Bywalec, 2010, s. 88). Spoteczenstwo
mogloby wiecej nabywac i konsumowac, gdyby dysponowato wigkszym zasobem
czasu wolnego. Czas wolny oddzialuje wigc na konsumpcje podobnie jak dochdd.
Im wiecej posiada go dana jednostka, tym wigksza moze by¢ jej konsumpcja, a tym
samym poziom i jako$¢ zycia (Bywalec, Rudnicki, 2002, s. 72). W skali makrospolecznej
wyraza si¢ to wigksza dynamikg rozwoju gospodarczego i kulturalnego.

Zwiazek czasu wolnego z konsumpcja daje si¢ zaobserwowac takze w procesie
podejmowania decyzji przez konsumentéw. Czas jest potrzebny do rozwazenia
zakupu, identyfikacji mozliwych alternatyw wyboru, ich oceny, poszukiwania infor-
macji. Wedlug Matysy-Kalety (Malysa-Kaleta, 2013, s. 5) w zalezno$ci od rodzaju
nabywanego produktu decyzje konsumentéw moga wigzac sie z:

o duzgiloscia czasu potrzebnego do ich podjecia, rozpatrywaniem réznych
mozliwosci zaspokojenia potrzeby w stosunkowo dltugim czasie (decyzje
rozwazne);

« mala ilo$cia czasu potrzebnego do ich podjecia, niskim stopniem rozwagi
(decyzje impulsywne, u podioza ktdérych leza silnie dzialajace bodzce
zewnetrzne);

o decyzjami podejmowanymi bez namystu, chociaz w poczatkowej fazie
ich podejmowania rozwazne s3 mozliwe warianty wyboru; s3 to decyzje
rutynowe, zwyczajowe, stereotypowe.

Decyzje konsumentéw obarczone niewielkim stopniem ryzyka, jak réwniez
oparte na lojalno$ci wobec marki pozwalaja uprosci¢ procesy decyzyjne, ograniczy¢
lub wyeliminowac potrzebe poszukiwania informacji, a tym samym oszczedzi¢ cenny
czas zwiazany z zakupem. W przypadku decyzji podejmowanych w warunkach
duzego ryzyka konsument poszukuje informacji celem zmniejszenia towarzyszacej
mu niepewnosci, co wiaze sie z wydluzeniem procesu decyzyjnego.
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3. Sposoby spedzania czasu wolnego przez konsumentéw

Czas wolny pozostajacy do osobistej dyspozycji czlowieka, po spetnieniu przez
niego wszelkich obowigzkéw oraz zaspokojeniu potrzeb biologicznych organizmu,
powinien by¢ wypelniany przez czynnosci, ktore stuza samorealizacji, nawigzywaniu
i utrzymywaniu relacji miedzyludzkich, manifestowaniu postaw tworczych, ekspresji
osobowosci oraz przyswajaniu warto$ci zwigzanych z otoczeniem spoleczno-kultu-
rowym (Bombol, Dabrowska, 2003, s. 6). Pojawiaja si¢ rézne formy spedzania czasu
wolnego stuzace realizacji powyzszych celéw konsumentéw.

W obszarze dbatosci o zdrowie obserwuje si¢ powstawanie trendow kladacych
coraz wiekszy nacisk na konsumpcje rekreacyjna i spedzanie czasu wolnego na
oddawaniu si¢ innym, oferujacym przyjemne doznania czynnosciom zwigzanym
z turystyka i innymi formami rozrywki (Cambell, 2008, s. 368).

We wspoélczesnym $wiecie wzrasta znaczenie konsumpcji. Towarzyszg temu
zmiany w postrzeganiu ustug gastronomicznych, ktére obecnie zaspokajajg nie
tylko potrzeby fizjologiczne - gtodu, pragnienia, ale coraz czesciej takze potrzeby
spoleczne i estetyczne — rekreacji, kontaktu z innymi ludzmi, poglebiania wigzi
miedzyludzkich (Berbeka, Makowka, Niemczyk, 2008, s. 27). Szeroki wachlarz ofert
gastronomicznych zacheca konsumentéw do powszechnego korzystania z nich.
Oproécz ustug gastronomicznych swiadczonych przez restauracje, kluby, kawiarnie,
bary nocne, coraz wigksze znaczenie maja lokale specjalizujace si¢ w tzw. szybkim
zywieniu, np. nalezace do sieci McDonald’s czy Pizza Hut, bary salatkowe, punkty
serwujace dania orientalne albo kioski z hamburgerami i frytkami. Gastronomia
niewatpliwie przyczynia sie¢ do podnoszenia poziomu zycia ludzi, unowocze$nia-
nia struktury konsumpcji oraz odcigzania od wykonywania ucigzliwych i czesto
monotonnych prac, a tym samym do oszczedzania czasu. Rozpatrujac ustugi gastro-
nomiczne w konteksécie czasu wolnego, nalezy zauwazy¢, ze pelnig one dwojaka
funkcje. Z jednej strony wyzwalajg czas wolny, z drugiej za$ zagospodarowuja go.

Inng formg spedzania czasu wolnego, ktéra w ostatnich latach cieszy si¢ coraz
wiekszym zainteresowaniem konsumentéw, jest uczestnictwo w wydarzeniach
kulturalnych. Kontakt z kulturg zapewniajg konsumentom réznorodne instytucje,
takie jak: muzea, galerie sztuki, teatry, opery, filharmonie, kina, biblioteki i inne.
Do tej kategorii zagospodarowywania czasu wolnego zaliczy¢ mozna takze udzial
w masowych imprezach kulturalnych, np. koncertach gwiazd popkultury czy
testiwalach muzycznych. Udzial w takich wydarzeniach dostarcza konsumentowi
przezyc¢ estetycznych, emocjonalnych i intelektualnych, jak réwniez wzbogaca jego
doswiadczenia, rozwija wyobraznie i umacnia wiezi spoleczne. W celu przyciggnie-
cia potencjalnych klientéw wydarzenia kultury popularnej reklamowane sg jako
mega-, giga-, czy superwydarzenia. Taki sposéb promocji ma na celu wyrobienie u
konsumentdw poczucia, ze uczestnicza w czyms wyjatkowym i niezwyklym (Bylok,
2013, 5. 96).
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Innym sposobem spedzania czasu wolnego jest aktywne uczestniczenie w zyciu
danej spotecznosci. Aktywnos¢ spoteczna to dobrowolne dziatania jednostek, ktore
podejmuja one na rzecz spotecznosci, do ktorych nalezg lub wséréd ktorych zyja,
a za ktdre nie otrzymujg wynagrodzenia (Jano$-Kresto, 2013, s. 266). Moze ono
przyjmowac postac dzialalnosci dobroczynnej czy charytatywnej, zwigzanej z pro-
cesem powstawania i funkcjonowania lokalnych grup obywatelskich i organizacji
pozarzadowych, a takze wolontariatu.

Jedna z nowych form zagospodarowania czasu wolnego jest spedzanie czasu
w centrach handlowych. Niejednokrotnie forma ta zast¢puje wielu konsumentom
popotudniowy niedzielny spacer. Przybiera posta¢ albo spontanicznych zakupow,
albo konsumpcji zmystowej zwiazanej z ogladaniem wystaw sklepowych i produk-
tow bez zamiaru ich nabycia (Bylok, 2013, s. 98). W obu przypadkach gtéwnym
motywem dziatania konsumentdéw staje sie pozadanie przezywania przyjemnosci.
W pierwszym przypadku, aby to pozadanie zaspokoi¢, trzeba dostarczaé coraz to
nowych podniet w postaci atrakcyjnych towaréw. W drugim zas owa przyjemnos¢
doznawana jest podczas spacerowania i ogladania towaréw w sklepach pod wpty-
wem motywow zwiazanych ze spedzaniem czasu wolnego i zdobyciem informacji
bez intencji zakupu danego towaru. Stuzy to niewatpliwie impulsywnej konsumpcji,
nieplanowanej przez konsumenta.

Nowoczesne obiekty handlowe s3 obecnie tak projektowane, aby zacheci¢ kon-
sumenta do spedzania tam czasu wolnego. Zanika w nich podzial na sfery handlu,
gastronomii czy rozrywki. Zjawisko to okreslane jest mianem implozji (Ritzer, 2004,
s. 255). Centra handlowe i parki rozrywki znajduja sie coraz czesciej w jednym
miejscu, w wyniku czego zaciera si¢ podzial miedzy robieniem zakupdéw a zabawa.
Jezeli forma spedzania czasu wolnego jest wyjscie do kina, to w wiekszosci duzych
aglomeracji miejskich oznacza to udanie si¢ do centrum handlowego, ktore prze-
waznie posiada takze oferte rekreacyjng (np. kregielnie, fitness, bilard) oraz bogata
oferte gastronomiczng. Pod jednym dachem klienci maja szeroki wybdr sposobdéw
zagospodarowania czasu wolnego, co powoduje, ze miejsca te sg przez nich thumnie
odwiedzane, szczegdlnie w weekendy.

4. Determinanty spedzania czasu wolnego przez konsumentow

Czas wolny konsumenta ksztaltowany jest przez wiele czynnikéw. Wybdr czyn-
nos$ci podejmowanych przez konsumenta w czasie wolnym moze by¢ ograniczony
przez (Berbeka, Makdéwka, Niemczyk, 2008, s. 24-25):

 czynniki ekonomiczne - poziom rozwoju infrastruktury kulturalno-rekreacyj-

nej, handlowej, komunikacyjnej, podaz débr materialnych i ustug stuzacych
zagospodarowaniu czasu wolnego oraz poziom ich cen, poziom zamoznosci
gospodarstwa domowego (uzyskiwane dochody, zasoby dobr trwatego uzytku);
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« czynniki demograficzne: wiek, ple¢, faza rozwojowa rodziny, liczba dzieci;

 czynniki spoleczno-zawodowe: poziom wyksztalcenia, aktywnos¢ zawodowa
(praca w normalnym wymiarze, dodatkowa praca zarobkowa), wykonywany
zawod, charakter pracy (praca umystowa, fizyczna, sprawowane funkcje),
system pracy (praca zmianowa);

« czynniki kulturowe: tradycje, nawyki, przyzwyczajenia, nasladownictwo
spoleczne, systemy wartosci itp.

Podobng klasyfikacje przedstawiajg M. Bombol i A. Dabrowska, wymieniajac
m.in.: poziom uzyskiwanego dochodu, ekonomiczne uwarunkowania zaspokajania
potrzeb, kulture i styl Zycia jednostki, nasladownictwo spoteczne, grupy aspira-
cji i odniesienia, presje, normy i wartosci pokoleniowe, podatno$¢ jednostki na
oddzialywania o charakterze marketingowym oraz cykl zycia jednostki (Bombol,
Dabrowska, 2003, s. 82).

Niewatpliwie jedng z podstawowych determinant organizowania przez konsu-
menta czasu wolnego jest budzet pieniezny. Czesto obserwuje sie wzrost wydatkéw na
zagospodarowanie czasu wolnego w miare zwiekszania si¢ zamoznosci spoteczenstwa.
Stad tez mozna przyjac, ze dostep do pienigedzy determinuje sposob efektywnego
wykorzystania czasu wolnego. Badania dowodza, ze pomiedzy budzetem czasu
a dochodami pienieznymi istnieje $cista zalezno$¢ (Kiezel, 1991, s. 132):

« korzystniejsza sytuacje pieni¢zna osiaga si¢ kosztem ograniczenia zasobéw

czasu wolnego;

o im mniejszym dochodem dysponuje konsument, tym czgsciej czas wolny
jest zamieniany na prace (zajecia) dodatkowe;

« wysokie dochody wywolujace szerszy wachlarz potrzeb i zwigkszajgce
mozliwosci ich zaspokojenia powodujg jednocze$nie silniejsze ujawnianie
sie checi zwiekszenia zasobdw czasu wolnego.

O wyborze miejsca oraz form zagospodarowania czasu wolnego decyduje czas,
jaki ma do dyspozycji konsument. Determinanta ta pozwala na wyrdznienie: czasu
wolnego w ciggu doby - tzw. krétkiego czasu wolnego, czasu wolnego na koniec
tygodnia (weekend) — tzw. Sredniego czasu wolnego oraz czasu wolnego w ciggu
roku (wakacje, urlopy) - czyli tzw. dtugiego czasu wolnego (Bywalec, Rudnicki,
2002, s. 72). Ponadto sposéb spedzania czasu wolnego uwarunkowany jest nie
tylko jego iloscia, lecz takze tym, czy wystepuje tacznie, czy tez jest rozproszony.
Rozbicie czasu wolnego na wiele krotkich chwil w ciaggu doby wyklucza mozliwos¢
skorzystania z niektérych form jego zagospodarowania.

Inng determinantg sposobdw spedzania przez konsumentéw czasu wolnego sa
zmiany, jakie zachodza w samym konsumencie, w jego potrzebach oraz postawach
wobec konsumpcji. Wspoélczesny konsument, zainteresowany nowymi dozna-
niami i coraz bardziej wyrafinowanymi formami konsumpcji, zmuszony jest do
efektywniejszego zarzadzania budzetem swojego czasu. K. Mazurek-Lopacinska,
opisujac wspolczesnego konsumenta, zwraca uwage na to, ze potrafi on zarzadzaé
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wlasnym budzetem pienieznym i budzetem czasu w taki sposob, by maksymalnie
zredukowac czas potrzebny na wykonywanie pracy, a zyskac czas na bardziej wyra-
finowang konsumpcj¢ (Mazurek-Lopacinska, 2003, s. 47-54). Efektem tego jest
wzrost wykorzystywania przez konsumentow towardw i ustug czasooszczednych.
Korzystajac z produktow takich jak np. wygodna Zywnos¢, konsument oszczedza
czas potrzebny na przygotowanie positkéw. Zautomatyzowany sprzet gospodarstwa
domowego umozliwia mu skrdcenie czasu przygotowania positkdw, sprzatania,
zmywania czy prania. Wykorzystanie samochodu osobowego skraca czas dojazdu
do pracy i powrotu z pracy do domu, a takze czas dotarcia do sklepow, urzedow
czy instytucji w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami rodzinnymi, bytowymi czy
spolecznymi. Zwigkszeniu budzetu czasu wolnego konsumenta stuza ponadto rézne
ustugi. Przeniesienie niektérych czynnosci poza gospodarstwo domowe na wyspe-
cjalizowane instytucje zajmujace sie, na przyktad, zdrowym zywieniem, remontami
mieszkan, sprzataniem, opieka nad dzie¢mi, osobami chorymi i starszymi znaczaco
zwieksza ilo$¢ czasu wolnego konsumentdw.

Wspolczesny konsument wyposazony jest ponadto w zestaw narzedzi, ktdre
ulatwiaja, usprawniaja i skracajg czas trwania wielu czynnosci. Do narzedzi tych
nalezy internet. Konsumenci za jego posrednictwem o dowolnej porze robig zakupy
i optacaja rachunki, ponadto otrzymuja dostawy w dogodnym dla siebie momen-
cie. Dzigki w pelni samoobstugowym zakupom internetowym maja kontrole nad
takimi czynno$ciami, jak: poszukiwanie informacji, ztozenie zamoéwienia, §ledzenie
przesyiki, sprawdzanie konta, dokonywanie przelewow itp. MoZna zatem przyjac,
ze dobra i ustugi czasooszczgdne i rozwdj nowoczesnych rozwiazan teleinformatycz-
nych stanowig determinanty zagospodarowania czasu wolnego przez konsumentéw.

Na zachowania konsumentéw w czasie wolnym w istotny sposob wplywaja
przemiany na rynku pracy. Duze bezrobocie i zwigzana z nim mozliwo$¢ utraty pracy
oraz problemy z jej znalezieniem zaburzajg poczucie ekonomicznego bezpieczenstwa
konsumentéw (Burlita, 2006, s. 266). W tych warunkach czas wolny i zwigzana
z nim samorealizacja, kontakt z kultura, sztuka, podrézowanie, poznawanie $wiata
i inne dzialania, ktore nie majg przetozenia na pozycje materialng, w systemach ich
warto$ci schodza na plan dalszy.

Podsumowujac podstawowe determinanty wplywajace na sposéb organizacji
czasu wolnego przez konsumentéw, nalezaloby wskaza¢ na prébe modelowego
ujecia tego procesu. Najpopularniejszym modelem jest model holistyczny (Kotler,
1994, s. 58-61), wedlug ktérego u podioza procesu podejmowania decyzji dotyczacej
zagospodarowania czasu wolnego musi zaistnie¢ potrzeba zwigzana z konieczno-
$cig odpowiedniego nim zadysponowania. Potrzeba ta moze by¢ rozpatrywana
w wymiarze rynkowym oraz rozwojowym. W ujeciu rozwojowym ma ona na celu
zaspokojenie indywidualnych potrzeb czlowieka zwigzanych z samorealizacja,
rozrywka, regeneracja sil fizycznych i psychicznych, w rezultacie czego moze dojs¢
do dokonania ewentualnych zakupéw zaréwno doébr, jak i ustug. W wymiarze
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rynkowym czasu wolnego po zaistnieniu potrzeby nastepuje identyfikacja mozliwo-
$ci zarzadzania posiadanym czasem wolnym. Po zdiagnozowaniu tych mozliwosci
uzasadnione wydaje si¢ dokonanie oceny alternatywnych opcji, z uwzglednieniem
zaréwno osobistych, jak i zbiorowych determinant. Po przeprowadzeniu dogltebnej
weryfikacji konsument dokonuje wyboru sposobu zagospodarowania czasu wolnego.
W zaleznosci od indywidualnych predyspozycji jednostki, zadowolenia z przebiegu
catego procesu oraz sklonnosci do powtarzania czynnos$ci konsument podejmuje
decyzje o zakupie débr i ustug, ewentualnie o powrocie do poczatkowego etapu
procesu decyzyjnego (Jachnis, Terelak, 1998, s. 86).

Podsumowanie

Czas wolny jest jednym z elementéw sktadowych czasu cztowieka, obok czasu
pracy, czasu zaspokajania potrzeb fizjologicznych i czasu obowigzkéw zawodowych,
bytowych i rodzinnych. Poza wymienionymi elementami czas wolny jest tez wyko-
rzystywany na konsumpcje, zatem zachowania w czasie wolnym s3a w duzej mierze
zachowaniami konsumpcyjnymi, zwigzanymi z zaspokajaniem coraz to nowych
potrzeb jednostek za pomocg okreslonych ddbr czy uslug. Za sprawg powstawa-
nia licznych o$rodkéw konsumpcji, takich jak: puby, restauracje, kawiarnie, kina,
teatry, muzea, osrodki sportowe, sifownie, ptywalnie, osrodki odnowy biologicznej,
obiekty wypoczynkowe, centra handlowe i inne, czas wolny w zdecydowanej czedci
wypetnia konsumpcja. Zachowania konsumentéw w czasie wolnym w zakresie
korzystania z tychze ustug i form aktywnosci s3 wypadkowa wielu powigzanych
ze soba uwarunkowan. Stanowig je zaréwno obiektywne uwarunkowania sposobéw
wykorzystania czasu wolnego realizowanych przez konsumentdw, takie jak: poziom
dochodoéw, wiek, ple¢, ilo$¢ czasu wolnego, jak i subiektywne opinie i odczucia
konsumentéw odnoszace sie do preferowanych form aktywnosci w czasie wolnym,
satysfakcji z posiadanej ilosci i sposobu wykorzystania czasu wolnego oraz jego
miejsca w systemie wartoS$ci.

BIBLIOGRAFIA

[1] BERBEKA ], MAKOWKA M., NIEMCZYK A., 2008, Podstawy ekonomiki i organizacji czasu wolnego,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakdow.

(2] BomBoL M., 2008, Czas wolny jako kategoria diagnostyczna procesow rozwoju spoteczno-gospo-
darczego, ,,Monografie i Opracowania’, Nr 555, Oficyna Wydawnicza Szkota Gléwna Handlowa,
Warszawa.

[3] BomBoL M., DABROWSKA A., 2003, Czas wolny. Konsument. Rynek. Marketing, K.E. Liber, War-
szawa.

[4] BurLita A., 2006, Zachowania konsumentéw w czasie wolnym i ich uwarunkowania na przyktadzie

konsumentow klasy sredniej regionu zachodniopomorskiego, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin.



Czas wolny jako determinanta zachowan konsumentow 173

(5]
(6]
(7]
(8]
(9]
(10]
(11]
(12]
(13]
(14]
(15]
(16]
(17]
(18]

(19]
(20]

(21]

Byroxk E, 2013, Wybrane formy zachowan konsumpcyjnych w czasie wolnym w spoleczeristwie
konsumpcyjnym, ,Handel Wewnetrzny”, 4A(I), s. 92-101.

BywaLkc C., 2010, Konsumpcja a rozwéj gospodarczy i spoleczny, C. H. Beck, Warszawa.
BywatLkc C., Rupnicki L., 2002, Konsumpcja, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

CaMBELL C,, 2008, Zakupy, spedzanie czasu wolnego i wojna pici, [w:] P. Sztompka, M. Bogunia-
-Borowska (red.), Socjologia codziennosci, Znak, Krakéw, s. 357-369.

CIeLoCH G., KuczyNsk1 J., RocoziNski K., 1992, Czas wolny - czasem konsumpcji?, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

DUMAZEDIER J., 1960, Current problems of the sociology of leisure, ,,International Social Science
Journal”, 4(4), s. 522-531.

Hover W.D., McInn1s D.J., 2010, Consumer behavior, South-Western Cengage Learning, Mason
(Ohio).

JacHNIs A., TERELAK J.E, 1998, Psychologia konsumenta i reklamy, Oficyna Wydawnicza Branta,
Bydgoszcz.

Jano$-KRESEO M., 2013, Aktywnos¢ spoteczna Polakow w czasie wolnym, ,Handel Wewnetrzny”,
4A(I1), s. 265-275.

JuNG B., 1989, Ekonomia czasu wolnego. Zarys problematyki, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa.

KiezeL E. (red.), 1991, Uwarunkowania i modele konsumpcji, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Katowicach, Katowice.

KoOTLER P, 1994, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i S-ka, War-
szawa.

Marysa-KALETA A, 2013, Czas jako wyznacznik zachowan konsumentow w ujeciu kulturowym,
»Handel Wewnetrzny”, 4A(II), s. 3-13.

MAazUREK-LoPACINSKA K., SOBOCINSKA M., 2013, Style Zycia konsumentoéw a formy spedzania
czasu wolnego, ,,Handel Wewnetrzny”, 4A(I), s. 79-91.

PIETA ]., 2004, Pedagogika czasu wolnego, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa.

QUINTENS L., MATTHYSSENS P., 2010, Involving the process dimensioms of time in case-based
research, ,,Industrial Marketing Management”, 39(1), s. 91-99.

RITZER G., 2004, Magiczny Swiat konsumpcji, Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA SA,
Warszawa.



