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Abstrakt. Idea zrownowaZonego rozwoju opiera sie na trzech tadach: ekologicznym, spotecznym i ekono-
micznym. Kluczowym zadaniem wszystkich organizacji jest umiejetne realizowanie dziatan w tych trzech
obszarach, albowiem jedynie wéwczas mozliwe bedzie zbudowanie wieloletniej strategii, ktéra umozliwi
efektywny rozwdj organizacji. Artykut sktada sie z czesci teoretycznej i praktycznej. W czesci teoretycz-
nej wyjasniono, czym jest zrownowazony rozwoj oraz zrownowazona dziatalnos$¢ biznesowa generujaca
zrownowazone produkty. W czes¢ praktycznej opisano, w jaki sposdb konsumenci odbierajg sprawne
wprowadzanie w zycie dziatan z zakresu zréwnowazonego rozwoju w organizacjach.

Stowa kluczowe: Zrownowazony rozwoj, konsument, organizacja.

Abstract: The idea of sustainable development is based on three principles: ecological, social and economic.
The key task of all organizations is to skilfully carry out activities in these three areas, because only then
it is possible to build a long-term strategy that will be possible to develop effectively. The article consists
of a theoretical and practical part. The first explains what is sustainable development and sustainable
business generating sustainable products. The practical part shows how consumers perceive the efficient
implementation of activities in the field of sustainable development in organizations.

Keywords: Sustainable development, consumer, organization.
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Wstep

Od potowy XX wieku zwigkszyta si¢ liczba przedsiebiorstw. W efekcie warunki
srodowiskowe, ktore przyczynily sie do tego wzrostu, zaczynajg si¢ zmieniac.
Obserwujemy obecnie zmiang klimatu, oceany s3 zakwaszone, biomy znikaja tak
szybko, ze tempo tego procesu mozna zmierzy¢ podczas jednego ludzkiego zycia.
Kierunek zachodzacych zmian uzmystawia nam, ze Ziemia moze stac si¢ jeszcze
mniej goscinna dla wspdtczesnych zglobalizowanych spoteczenstw (Richardson et
al., 2011, s. 258). Liczne zmiany spowodowane przez czlowieka stanowig zagroze-
nie dla wytrzymatodci planety (Rockstrom et al., 2009). Antropocen, wspofczesna
epoka geologiczna zdominowana przez cztowieka, jest wyjatkowy, gdyz podczas jego
trwania zachodzg liczne transformacje i dzieje sie to w szybkim tempie. Koniecznos¢
przeprowadzenia opisanych w artykule badan wynika ze zmian, jakie zaszly pod
wplywem ekspansywnej gospodarki. Badania te s3 wazne, poniewaz tylko organizacje
prowadzace biznes zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju moga przyczynic
sie do poprawy zycia spoleczenstw, zmniejszenia negatywnego wplywu prowadzonej
dzialalno$ci na srodowisko naturalne przy jednoczesnym generowaniu zyskow. W
$wietle prowadzonych rozwazan zasadne wydaje si¢ dokonanie analizy poziomu
swiadomosci konsumentéw w zakresie zréwnowazonej dzialalnosci biznesowej
organizacji; i taki jest cel niniejszego artykulu. Wazne jest, aby konsumenci wérod
wielu obecnych na rynku przedsiebiorstw umieli dostrzec te, ktére precyzyjnie
realizujg dziatania z zakresu zréwnowazonego rozwoju.

1. Przyczyny powstania koncepcji zrownowazonego
rozwoju i jego istota

The Living Planet Index, ktéry mierzy stan r6znorodnosci biologicznej Ziemi
w oparciu o monitoring 19 152 populacji zwierzat nalezacych do 4 223 gatunkéow
kregowcow (ssakdw, ptakow, ryb, plazéw i gadow z calego swiata), wykazuje trwalg
tendencje spadkowa. Srednio liczebnoé¢ populacji monitorowanych gatunkéw spadta
w latach 1970-2012 o 58%, przy czym odnotowuje si¢ silniejszy spadek w popula-
cjach gatunkéw stodkowodnych. Niekorzystny wplyw na badane gatunki zwierzat
wywieraja niezréwnowazone rolnictwo, rybotdwstwo, gérnictwo i inne dziatania czto-
wieka, ktére przyczyniaja si¢ do utraty siedlisk, degradacji, nadmiernej eksploatacji,
zmiany klimatu i licznych zanieczyszczen srodowiska. Istnieje obawa, Ze tendencja
ta bedzie sie utrzymywac w przysztosci. Dzieki obliczeniom Footprint, mierzagcym
slad ekologiczny, mozliwe jest spojrzenie na relacje miedzy postepowaniem ludzi
a mozliwosciami regeneracyjnymi Ziemi. Slad ekologiczny jest to wskaznik, ktdry
pozwala oszacowac zuzycie przez cztowieka naturalnych zasobéw w stosunku do
mozliwosci ich odtworzenia przez nasza planete. Wyraza si¢ go w powierzchni Ziemi
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potrzebnej do zrekompensowania zuzytych w ciggu roku zasobéw. Obecnie ludzkos¢
potrzebuje rocznie 1,6 Ziemi dla zapewnienia sobie odpowiedniej ilosci towarow
i ustug ekologicznych. Ponadto $lad ekologiczny przeliczony na mieszkarnca krajow
o wysokich przychodach wplywa na zahamowanie wzrostu w krajach o §rednim
i niskim przychodzie (Global Footprint Network, 2016).

Obok licznych zagrozen ekologicznych nalezy takze wskazac zagrozenia spoleczne.
Ich analiza mozliwa jest za pomocg aktualnie obowigzujacych wskaznikéw. Wskazniki
zrownowazonego rozwoju dzielg si¢ na cztery fady. Jednym z nich jest tad spoteczny,
obejmujacy m. in. nastgpujace obszary: zmiany demograficzne, zdrowie publiczne,
ubostwo i warunki zycia, edukacja, dostep do rynku pracy, bezpieczenstwo publiczne
i wzorce konsumpcji (Urzad Statystyczny w Katowicach, 2015). Niezbedne jest dazenie
do zmniejszenia wystepujacych zagrozen ekologicznych oraz spotecznych.

Zréwnowazony rozwoj jest koncepcja, ktora powstata w odpowiedzi na prowa-
dzenie przez ostatnie dekady ekspansywnej gospodarki wyniszczajacej Srodowisko
naturalne i zasoby Ziemi. Jest to problem globalny, zatem zainteresowanie nim takze
ma taki charakter. Zostalo ono wyrazone na forum ONZ i dotyczylo §rodowiska
naturalnego; wowczas sformutowano termin ,,zréwnowazony rozwoj” (Lee, Carter,
2009, s. 97). Tak zwany raport Brundtland opracowany przez Swiatowg Komisje do
spraw Srodowiska i Rozwoju (World Commission on Environment and Development,
1987) definiuje zrdwnowazony rozwoj przy pomocy stwierdzenia, Ze niezbedne
jest zaspokajanie potrzeb dnia dzisiejszego w sposob, ktéry nie ograniczy takze
przysztym pokoleniom mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb (Dam, Apeldoorn,
2008, s. 54). Koncepcja zréwnowazonego rozwoju stale sie rozprzestrzenia, czego
dowodem jest dyskutowanie o niej podczas obrad na kolejnych Szczytach Ziemi
ONZ: w 1992 roku w Rio de Janeiro (Kowalczyk, 2010, s. 24), gdzie powstala Agenda
21 (Ministerstwo Ochrony Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i Le$nictwa, 1997);
w Kioto (protokot z Kioto, 1997) i w 2000 roku w Hadze (Kurzak, 2014, s. 10).
Zréwnowazony rozwdj ma na celu zapewnienie Zyjacym wspolczesnie ludziom, jak
réwniez przysztym pokoleniom, odpowiednio wysokich standardow ekonomicz-
nych, spoteczno-kulturowych oraz ekologicznych, przy zalozeniu, Ze nie zostang
przekroczone naturalne granice wytrzymalosci Ziemi, w mysl zasady sprawiedli-
wosci wewnatrzpokoleniowej i miedzypokoleniowej (Rogall, 2010, s. 44). Istnieje
wiele definicji zréwnowazonego rozwoju, z ktédrych mozna wyodrebni¢ spdjne
elementy - takie jak np. rozwdj spoleczno-gospodarczy - integrujace dziatania
spoleczenstw niezbedne do tego, by stuzyty one przysztym pokoleniom, prowadzace
do jak najwiekszego wyréwnania mozliwo$ci oraz zaspokajania ludzkich potrzeb
w czystym $rodowisku naturalnym (Korol, 2007, s. 37). Zréwnowazony rozwoj to
diugofalowy proces, ktorego zadaniem jest rownowazenie wszystkich trzech jego
wymiaréw w jednakowym stopniu (Adamczyk, 2001, s. 48). Rozwigzanie najwiek-
szych globalnych probleméw wspoétczesnych czaséw jest niezbedne, aby zmienic
swiat (Kotler, Kartajaya i Setiawan, 2010, s. 165).
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2. Zarzadzanie zrownowazong organizacja

Biznes wyrzadza najwiecej szkdd srodowisku przyrodniczemu (Pabian, 2011a,
s. 250). Pojawia sie takze wiele dewiacji o charakterze spotecznym, wystepujacych
w wielu sferach Zycia, o réznym nasileniu, do ktdérych zaliczy¢ mozna ubdstwo,
bezrobocie, uzaleznienia, bezdomno$¢, skutki klesk Zywiotowych, nalezy zatem
zaspokajac potrzeby wspdlczesnych pokolen, nie ograniczajac jednoczesnie kolejnym
mozliwosci zaspokajania ich potrzeb w przyszlosci. Zarzadzanie w ostatnich latach
zaczeto ulegac transformacji, ktéra umozliwi rozwigzywanie, za jego posrednictwem,
problemoéw wynikajacych z przyspieszonego tempa rozwoju cywilizacji. Pogarszajacy
sie stan zdrowia Ziemi to obecnie najwazniejszy tego rodzaju problem (Pabian, 2013,
s. 4). Zréwnowazone zarzadzanie polega na dlugoterminowym mysleniu i rozpatry-
waniu zroéwnowazonej produkgji i ustug biznesowych, energii, wody, zaopatrzenia
w zywno$¢ oraz zrbwnowazonych miast i planety (Cohen, 2011, s. 13). Zrzadzanie,
przeistaczajac si¢ w zrownowazone, poprzez funkgje, jakie realizuje, zawiera w swo-
ich ramach planowanie, organizowanie, przywoddztwo oraz kontrole, dzieki czemu
powstaje, funkcjonuje a takze rozwija si¢ coraz wiecej organizacji zréwnowazonych.
Podmioty te poprzez swoja aktywno$¢ biznesowa przyczyniaja sie do rownowazenia
potrzeb migdzypokoleniowych (Pabian, 2013, s. 5). To przedsigbiorstwa w gtéwnej
mierze powinny respektowac¢ zasady zréwnowazonego rozwoju, albowiem to one
sa odpowiedzialne za produkcje i sprzedaz szkodliwych produktéw oraz ustug, co
w najwiekszym stopniu degraduje srodowisko naturalne. Przedsigbiorstwa, ktore poza
celami ekonomicznymi realizujg réwniez zalozenia ekologiczne i spoleczne, nazywa
sie zrownowazonymi (Grudzewski et al., 2010, s. 303). Zréwnowazone zarzadzanie
w firmie realizowane jest przez kierownictwo. Posiada ono duzg wiedze z zakresu
zrownowazonego rozwoju, dzieki czemu moze tworzy¢ organizacje, ktére daza do
osiggania celéw zaréwno ekonomicznych, jak i ekologicznych i spotecznych, uwazajac
je wszystkie za rdwnie wazne. Pracownikdéw realizujacych zatozenia zréwnowazonego
zarzadzania nazywa si¢ zréwnowazonym personelem (Pabian, 2011b, s. 12). Ludzie
stanowig najistotniejszy zasdb wszystkich organizacji (Certo S., Certo S.T., 2009, s.
390). Dzigki zarzadzaniu personelem budowana jest kompetentna kadra, co skutkuje
zatrudnianiem w przedsiebiorstwach odpowiedzialnych i wysoko wykwalifikowanych
ludzi (Lussier, 2008, s. 229). Uwarunkowania te odnoszg si¢ do personelu zréwno-
wazonego na wszystkich szczeblach zarzadzania. Prezesi, dyrektorzy i kierownicy
daja przykiad poprzez angazowanie si¢ w zréwnowazony rozwoj organizacji, dzieki
czemu wplywajg na sukces firmy, stajac sie efektywnymi przywddcami. Zréwno-
wazony personel, nastawiony na osigganie triady celéw zréwnowazonego rozwoju,
jest aktywny w trzech obszarach swojej dzialalnosci, ktorymi sg: realizowanie celow
przedsigbiorstwa, wykonywanie powierzonych obowigzkéw oraz zachowanie. Ekolo-
giczna i spoteczna wrazliwo$¢ pracownikdw, ktora poparta jest aktywnoscia, stanowi
podstawe skutecznosci i efektywnosci dziatan w sferze zréwnowazonego rozwoju.
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Wysoko wykwalifikowany personel, rozumiejacy i stosujacy jego zasady we wlasnej
pracy, majacej takze odzwierciedlenie w strategiach i rozwoju firmy, mozna nazwac
zréwnowazonym personelem. Jego dziatalno$¢, oprdcz osiggania celéw ekonomicznych,
sprzyja dalekosieznemu réwnowazeniu potrzeb miedzypokoleniowych, dzieki czemu
mozliwe staje si¢ zapobieganie przysztym problemom ekologicznym i spotecznym.

3. Zréwnowazona dzialalno$c¢ biznesowa generujaca
zrownowazone dobra

Zapobieganie destrukcyjnym zmianom w §rodowisku naturalnym oraz spote-
czenstwie stanowi bardzo istotny element wspoiczesnych strategii przedsigbiorstw.
Sa to dziatania, ktére wymagaja dtugofalowego planowania, a pozytywne ich skutki
widoczne sa przez dlugie lata. Tego typu praktyki realizowane sg jedynie w przed-
siebiorstwach prowadzacych zréwnowazong dzialalno$¢ biznesows, w efekcie ktorej
powstajg produkty, ktore s3 zdrowe, trwate i bezpieczne.

Wspolczesnie tradycyjny marketing takze zaczyna przejmowac cechy zréw-
nowazonego rozwoju, przeksztalcajac sie¢ w marketing zréownowazony. Zréwno-
wazony marketing ma spelnia¢ potrzeby i oczekiwania klientow z uwzglednieniem
ekologicznych i spolecznych kryteriéw oraz celéw zréwnowazonych organizacji
(Armstrong, Kotler, 2012, s. 712).

Zrownowazony marketing to proces tworzenia, komunikowania i dostarczania
wartosci konsumentom w sposéb, ktéry chroni i wzmacnia naturalny (Srodowiskowy)
oraz ludzki kapital (Martin, Schouten, 2012, s, 10). Za pomocg zréwnowazonego
marketingu ksztaltowana jest komunikacja z konsumentami. Ze wzgledu na fakt,
ze wzrasta poziom $wiadomosci konsumentéw w obszarze ochrony srodowiska
i rozwigzywania problemdw spotecznych, prowadzenie biznesu w aspekcie zréwno-
wazonym staje si¢ konieczno$cia, dzigki czemu przedsiebiorstwa dzialajace zgodnie
z t3 zasada beda bardziej akceptowane. Wykorzystujac zréwnowazong komuni-
kacje marketingows, przedsigbiorstwa beda mialy mozliwo$¢ prowadzi¢ kontakt
z odbiorcami débr finalnych. Marketing zrownowazony nawoluje do wytwarzania
i sprzedazy produktéw zadowalajacych oraz pozytecznych. Rysunek 1 ukazuje
réznice pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami produktéw.

Mate Duze

Wysoka Produkty pozvteczne Produkty pozadane

Niska Produkty niedostateczne Produkty zadowalajace

Dlugoterminowa

korzyscé

Rys. 1. Réznice miedzy produktami oferowanymi przez przedsigbiorstw
Zré6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: G. Armstrong, P. Kotler, 2012, s. 739-740
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Produkty niedostateczne nie wywotujg natychmiastowego zadowolenia ani
nie dostarczaja dlugoterminowych korzysci. Produkty zadowalajace z kolei bardzo
dobrze sie sprzedajg, gdyz daja natychmiastowe zadowolenie, jednak w pewnym
momencie moga zaszkodzi¢ konsumentowi. Produkty pozyteczne powoduja nie-
wielkie natychmiastowe zadowolenie, ale dostarczaja konsumentom korzysci po
dluzszym czasie. Produkty pozyteczne warto uzupelni¢ o pewne atrakcyjne cechy
produktéw zadowalajacych i dlugoterminowe korzysci, tak aby w oczach klientéw
staly sie bardziej pozadane. Produkty pozadane to takie, ktére wywotuja duze
natychmiastowe zadowolenie i przynosza dtugoterminowe korzysci. Przedsiebior-
stwa powinny starac sie przeksztalci¢ wszystkie swoje produkty w pozadane, s one
bowiem zdrowe, bezpieczne i trwale, nie zagrazaja zdrowiu ludzi ani srodowisku
naturalnemu; zwiekszona trwalos$¢ sprawia, ze wystarczajg na dtuzej, nie zwiekszaja
wiec popytu i nie generuja wigkszej ilosci odpadéw (m.in. opakowan).

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju ma na celu pomoc zachowaé réwnowage
i odpowiednie proporcje w gospodarce na ptaszczyznach ekonomicznej, ekologiczne;j
i spotecznej. Dzigki temu mozliwa stanie sie¢ poprawa jakosci Zycia oraz zarzadza-
nia procesami ekonomicznymi w zréwnowazonych przedsigbiorstwach, tak by nie
dazyly one jedynie do maksymalizacji zyskéw, przy jednoczesnym ograniczeniu
ryzyka negatywnej ingerencji w Srodowisko naturalne (degradacji nieodnawialnych
i naturalnych zasobéw Ziemi). Nalezy skupi¢ si¢ na zrownowazonym zarzadzaniu
organizacja, dostepnymi zasobami, energia, co w efekcie bedzie mie¢ pozytywny
wplyw na racjonalizacje kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa
i prowadzeniem zréwnowazonej dzialalnosci biznesowej. Wdrazanie licznych roz-
wigzan energooszczednych jest popularng metoda stuzacg do optymalizacji kosztow.
Przykladem jest racjonalne gospodarowanie energig elektryczna, realizowane poprzez
$wiadome korzystanie z oswietlenia i urzadzen. Réwnie istotne dla rozpowszech-
niania proekologicznej polityki jest umiejetne tworzenie dokumentacji w firmie,
ktére polega na zastepowaniu dokumentéw papierowych elektronicznymi. Istotne
dla zréwnowazonej dziatalnosci biznesowej jest ograniczenie wykorzystywania
w procesach produkcyjnych zasobéw nieodnawialnych, takich jak woda, ropa czy
wegiel, jak réwniez redukcja zanieczyszczen, jakie ta dziatalnos$¢ generuje.

Coraz wigcej organizacji decyduje si¢ na przejscie z ekspansywnej dziatalnosci
gospodarczej na zréwnowazong. W swoich dzialaniach stosuja si¢ one do zasad
koncepcji zréwnowazonego rozwoju, przestrzegaja rowniez norm etycznych. W
zwiazku z tym istotne jest ustalenie, co o tym sadza konsumenci oraz co wiedza
o prowadzonej przez przedsiebiorstwa zréwnowazonej dziatalnosci biznesowe;.
Badanie uzmystawia, na co nalezy polozy¢ wiekszy nacisk, aby jeszcze szerzej roz-
powszechni¢ omawiang koncepcije.
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4. Metodologia badania

Przeprowadzone w pazdzierniku 2016 roku badanie mialo na celu sprawdzenie,
jaki jest poziom $§wiadomosci konsumentéw na temat zréwnowazonej dziatalnosci
biznesowej organizacji. W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety, ktory zostat
wypelniony przy wykorzystaniu metody wywiadu osobistego. Zakres przestrzenny
badania obejmuje respondentéw zamieszkujacych wojewddztwa: $laskie, matopolskie
oraz mazowieckie, a ich dobor byl losowy. Hipoteza badawcza zaklada, ze konsumenci
majg duzg Swiadomos¢ na temat realizacji dziatan z zakresu zréwnowazonego rozwoju
przez organizacje, ktérych produkty zamierzaja zakupic¢ i celowo wybieraja oferte
organizacji, ktéra w swojej dziatalnosci wykazuje liczne cechy zréwnowazenia. W
badaniu wzieto udziat 100 0sdb: 10% z nich znajdowato sie w przedziale do 29 roku
zycia, 70% pomiedzy 30 a 40 rokiem zycia, a 2% do 55 roku zycia. 45% 0s6b ankie-
towanych stanowity kobiety, a 55% mezczyzni. 90% ankietowanych oséb posiadato
wyksztalcenie wyzsze, a 10% srednie. Osiggany przez ankietowanych dochdéd do 1500
zt zaznaczylto 15%, do 2500 zt — 30%, do 3500 zt — 15%, do 5500 zt — 20% ankietowa-
nych, a powyzej tej kwoty 15% z nich; 5% ankietowanych nie podato swojego dochodu.
Przeprowadzone badanie jakosciowe mialo pozwoli¢ pozna¢ odpowiedz na postawiong
na wstepie hipoteze odnosnie do motywdéw postepowania konsumentéw organizacji.

Wyniki badania

W pierwszym pytaniu ankietowani zostali zapytani o czgstotliwo$¢ dokonywania
zakupoéw. Odpowiedzi zestawiono na rysunku 2.

5%

m a codziennie
| b kika razy w tygodniu

‘¢ kilka razy w miesiacu

Rys. 2. Czestos¢ dokonywania zakupdw przez ankietowanych
Zrédlo: opracowanie wlasne

Wyniki pokazuja, ze 35% ankietowanych dokonuje zakupéw codziennie, zdecy-
dowana wiekszo$¢ (az 60%) kilka razy w tygodniu, a jedynie 5% kilka razy w miesigcu.
Wszyscy ankietowani minimum kilka razy w ciaggu miesigca korzystaja z oferty pro-
duktowej organizacji — bylo to gléwne kryterium doboru oséb do proby badawcze;.
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Kolejne pytanie dotyczyto kwoty, jakg ankietowani gotowi s3 wyda¢ jednorazowo
na zakupy (rysunek 3), a z odpowiedzi na nast¢pne pytanie, dotyczace najczgsciej
kupowanych produktow, wynika, ze wszyscy (100% badanych) wybrali artykuly
spozywcze.

10%

ma do 800zt
mb do 1600z
¢ do 2500z
md powyze] 2600z

Rys. 3. Wysoko$¢ kwoty przeznaczanej na zakupy

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wyniki udowodnity, ze wéréd ankietowanych 45% bioracych udzial w badaniu
przeznacza na zakupy kwote do 800 zt miesiecznie, 40% kwote miedzy 800 a 1600 zt,
10% znalazlo si¢ w przedziale 1600-2500 z, natomiast 5% badanych zadeklarowato,
ze miesiecznie wydaje na zakupy powyzej 2500 zt.

Kolejna kwestia dotyczy nabywania przez respondentéw tzw. produktow eko-
logicznych. 70% ankietowanych wskazalo, iz nabywaja takie artykuly, a 30% nie
wykazalo zainteresowania ofertg ekologiczng. Przedsigbiorstwa prowadzace zrow-
nowazong dziatalno$¢ biznesowq staraja sie funkcjonowac¢ na rynku i realizowa¢
zasady zrdwnowazonego rozwoju; troszcza si¢ o poprawe jakosci zycia spoteczen-
stwa, oferujac jedynie takie dobra, ktdre sg zdrowe, bezpieczne i trwate. Nastepnie
ankietowani mieli odpowiedzie¢ na pytanie, czy nabywaja dobra zréwnowazone,
wplywajace na poprawe jakosci Zycia spoteczenstw. 59% z nich zaznaczyto odpo-
wiedz ,,tak”, natomiast 41% nie bylo zainteresowanych takimi produktami. Kolejne
pytanie dotyczylo juz stricte zréwnowazonej dziatalnosci biznesowej: ankietowani
mieli odpowiedzie¢, czy podczas dokonywania zakupéw sg zainteresowani tym,
czy producenci danych artykutéw prowadza zréwnowazong dziatalno$¢ biznesowa.
50% ankietowanych, ktorzy zaznaczyli odpowiedz ,,tak”, poproszono o przejscie
do nastepnego pytania, natomiast 50% respondentéw niezainteresowanych tym
zagadnieniem poproszono o przejscie do pytania 10.

W pytaniu 7. ankietowani wskazali, co ich zdaniem determinuje zréwnowa-
zong dzialalnos¢ biznesowy. Odpowiedzi na to pytanie zaprezentowane zostaly na
rysunku 4.
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Rys. 4. Determinanty prowadzenia zrGwnowazonej dziatalnosci biznesowej wedltug konsumentéw

Zrédlo: opracowanie wlasne

Konsumenci, ktérzy sa zainteresowani ofertg przedsiebiorstw prowadzacych
zrownowazong dzialalno$¢ biznesowa, uwazaja, ze organizacje te realizujg ide¢ zréw-
nowazonego rozwoju z nastepujacych powodéw: dbalos¢ o srodowisko naturalne,
cheé bycia innowacyjnym i dlugoterminowe planowanie, opierajace si¢ na poprawie
jakosci zycia spoteczenstw — odpowiedzi te wybrato po 25% ankietowanych; 15%
0sob zaznaczylo, ze producenci troszcza sie o jakos¢ zycia obecnych i przysztych
pokolen, a 5% ankietowanych wskazalo stwierdzenie, ze motywem kierujagcym
przedsigbiorcami jest troska o los zwierzat.

Na rysunku 5 przedstawiono odpowiedzi na pytanie, czym kierujg si¢ klienci,
wybierajac oferte przedsigbiorstw prowadzacych zréwnowazony biznes.
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e

30% -
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DGAJ T T L] T
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Rys. 5. Motywy wyboru oferty przedsigbiorstw prowadzacych zréwnowazona
dziatalno$¢ biznesowa

Zré6dlo: opracowanie wlasne
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Konsumenci decyduja si¢ na wybor produktéw przedsiebiorstw prowadzacych
zrownowazong dzialalno$¢ biznesows, poniewaz w 50% troszczg si¢ o swoje zdrowie,
dla 10% z nich istotna jest troska o przyrode, a dla 5% wybdr ten podyktowany jest
spozywaniem produktéw weganskich. Nikt nie zaznaczyl odpowiedzi, ze kieruje
sie moda na ,,bycie eko”

Przeprowadzone badanie pozwolito takze uszeregowac poszczegolne elementy
zrownowazonej dziatalno$ci biznesowej wedtug ich wagi dla konsumentow. Ankie-
towani przyznali poszczegélnym elementom wartod¢ od 0 do 5, gdzie 0 oznacza
element najmniej wazny, a 5 - najwazniejszy. Uzyskane wyniki zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie poszczegdlnych elementéw zréwnowazonej dziatalnosci biznesowej
wedlug ich waznosci dla konsumentéw

Waznos¢ elementdéw zréwnowazonej dzialalnosci biznesowej Srednia arytmetyczna
Zréwnowazona promocja 3,7
Zréwnowazone zarzadzanie organizacja i personel 3,8
Zréwnowazone urzadzenia/technologie produkcyjne 4
Zréwnowazona dystrybucja 4
Zréwnowazone magazynowanie 4
Zréwnowazona produkcja 4,1
Zréwnowazony produkt 4,4
Zréwnowazona konsumpcja 4,5
Zréwnowazona utylizacja 4,8
Zréwnowazone sktadowanie odpadow 4,9
Recykling - ponowne wykorzystanie 5

Zr6dto: opracowanie wlasne

Z danych zawartych w tabeli 1 wynika, ze dla konsumentéw decydujacych sie
skorzystac z oferty przedsiebiorstw prowadzacych zréwnowazony biznes najwazniej-
sze s3: recykling, zrownowazone skladowanie odpadéw i zréwnowazona utylizacja.
Za najmniej wazne ankietowani uznali zréwnowazong promocje i zréwnowazone
zarzadzanie organizacja; nalezy zatem skupic si¢ na tych elementach, aby staly sie
one istotniejsze dla konsumentdw.

Ostatnie pytanie skierowane zostalo do 50% respondentéw, ktorzy nie wyka-
zujg zainteresowania artykulami przedsiebiorstw prowadzacych zréwnowazona
dzialalno$¢ biznesowa. W pytaniu tym poproszono ankietowanych o wyjasnienie,
dlaczego nie s3 zainteresowani ofertg tychze przedsigbiorstw. Wigkszos¢ z nich
ignoruje te kwestie, nie liczy si¢ dla nich srodowisko przyrodnicze, los obecnych,
a tym bardziej przyszlych pokolen, nie wierza w szczeros¢ takich dziatan i traktujg
je jedynie jako dzialania promocyjne przedsigbiorstw. Kwestia wyksztalcenia oraz
wykonywanego zawodu podczas analizy wynikéw badan okazala sie nieistotna.
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Tabela 2. Wyksztalcenie os6b ankietowanych oraz wykonywane przez nie zawody.
Kolorem zielonym zaznaczono osoby decydujace si¢ na asortyment przedsiebiorstw
prowadzacych zrownowazong dziatalnos¢ biznesowa

Prawnik / pracownik samorzadowy

Broker

Inzynier budownictwa

Zarzadzanie i marketing / prowadzenie agencji reklamowo - eventowej

Mgr prawa / kurator sagdowy

Psycholog / pracownik biurowy

Magister inzynier informatyk / menadzer IT

Administrator sieci informatycznych

Ekonomista / specjalista ds. obrotu towarowego

Dziennikarz / nauczyciel akademicki

Doktorant

Specjalista marketingu / sekretarka w firmie budowlanej

Technik informatyk / operator wtryskarek

Ekonomista / ustugi reklamowe

Nauczyciel

Informatyk
Elektronik
Handel

Ekonomista / ekonomia

Zrodto: opracowanie wlasne

Osoby posiadajace takie samo wyksztalcenie oraz wykonujace podobny zawod
znalazly sie zaréwno w 50% grupie majacej swiadomos¢ zréwnowazonej dziatal-
nosci organizacji, jak i w 50% grupie, ktora catkowicie ignoruje zréwnowazone
przedsiebiorstwa.

Podsumowanie

Aby rozpropagowac koncepcje zréwnowazonego rozwoju, niezbedne jest skto-
nienie konsumentéw do wybierania oferty przedsigbiorstw prowadzacych zréw-
nowazong dzialalnos$¢ biznesowa. W przedsiebiorstwach dostrzega sie kluczowe
problemy srodowiskowe dotyczace ogrzewania, zuzycia wody do uzytku codziennego
(z punku widzenia pracownikéw) i przemystowego (procesy przemystowe), a takze
w zakresie gospodarki odpadami. Przedsi¢biorstwo jest doskonalym miejscem do
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tego, aby opracowywac i wdrazac liczne innowacje, nowe technologie i zdrowy styl
zycia. Organizacje znajduja sie¢ we wszystkich zakatkach $wiata, dzieki czemu ich
personel staje sie uprzywilejowanym $wiadkiem najwazniejszych globalnych pro-
blemow, takich jak rozwdj gospodarczy, zwalczanie chordb i analfabetyzmu. Zréw-
nowazona dziatalnos¢ biznesowa moze stac si¢ unikalnym narzedziem w staraniach
o zwigkszanie $wiadomosci spolecznej, tak w kwestiach dotyczacych ludzkosci, jak
i praktyk $rodowiskowych. Zwiekszajaca si¢ ilo$¢ zagrozen ekologicznych oraz spo-
tecznych sprawia, ze przedsiebiorstwa musza w coraz wiekszym stopniu angazowac
sie w aspekty zréwnowazonego rozwoju.

Analiza teoretyczna przyblizyla zarys zréownowazonego rozwoju, zarzadzania
organizacja oraz tego, czym powinien cechowac si¢ zréwnowazony produkt. Zarza-
dzanie w sposéb zrownowazony calg organizacjg oraz jej pracownikami przyczynia
sie do przeistaczania si¢ organizacji w obiekty zréwnowazone. Jedynie organizacja
zarzadzana przez wykwalifikowany personel, znajacy i rozumiejacy idee zréwno-
wazonego rozwoju moze przyczynic si¢ do zwienczenia sukcesem wielu jej dziatan
majacych na celu dobro przysztych spoteczenstw i srodowiska naturalnego. Cel
badania, ktérym bylo sprawdzenie, jak konsumenci postrzegaja zréwnowazona orga-
nizacje i jaki jest ich poziom $wiadomosci na ten temat, zostal osiagniety, jednakze
uzyskane wyniki dowiodty, ze zalozona na wstepie hipoteza jest stuszna w potowie,
bowiem jedynie 50% ankietowanych jest sSwiadomych istnienia i stusznosci zrow-
nowazonej dziatalnosci organizacji. Z tego powodu osoby te sSwiadomie wybieraja
artykuly oferowane przez przedsigbiorstwa prowadzace zréwnowazong dziatalno$¢
biznesowa. 50% ankietowanych nie wykazuje zainteresowania asortymentem przed-
siebiorstw wykazujacych cechy zrownowazenia; $wiadczy to o tym, Ze nie majg oni
duzej §wiadomosci na temat badanego obszaru, co z kolei prowadzi do wniosku,
ze nalezy podjac szereg dzialan zmierzajacych do poprawienia tej sytuacji. Przede
wszystkim nalezy skupic¢ si¢ na edukacji w zakresie zrownowazonego rozwoju, dzigki
czemu mozna bedzie wplynac¢ na zmiane sposobu myslenia i stylu Zycia wspodtcze-
snych pokolen. Konieczne jest, aby wspdlczesne spoteczenstwa staly sie wrazliwe na
losy przysztych pokolen oraz wykazaly sie troska o wysoka jakos$¢ ich Zycia, ktéra
jest mozliwa do uzyskania jedynie w czystym §rodowisku przyrodniczym. Aby te
cele osiagnac, niezbedne s3 spdjne dzialania przedsigbiorcow, medidw, politykow,
organizacji pozarzadowych oraz spoteczenstw. Zmiana sposobu myslenia oraz stylu
zycia jest bardzo trudna do przeprowadzenia, jednakze jesli w tej kwestii nastapia
pozytywne zmiany, z pewno$cig bedzie mozna zaobserwowac ogromne korzysci
dla spoleczenstw i srodowiska naturalnego - obecnie i w przysztosci.
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