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Streszczenie: Wspotczesny swiat charakteryzuje sie olbrzymia liczba réznorodnych organizacji tworzo-
nych przez ludzi w celu zaspokojenia ich zbiorowych i indywidualnych potrzeb. W obecnych uwarunko-
waniach coraz czesciej preferowany jest sieciowy model zaspokajania potrzeb publicznych, w ktérym
istotna role odgrywaja zaréwno organizacje publiczne, jak i biznesowe. Takie rozwiazanie posiada zwykle
zalety i wady. Powinno by¢ poprzedzone szczegétowymi analizami i musi uwzglednia¢ uwarunkowania
ekonomiczne i spoteczne w kraju. W praktyce nalezy bowiem wyraznie okresli¢, do jakiego systemu
zaspokojenia potrzeb spotecznych zmierzamy i co w naszych uwarunkowaniach przemawia za takim
systemem. Ponadto trzeba sprecyzowac sposéb zarzadzania tym procesem.

Stowa kluczowe: potrzeby, organizacje (publiczne, biznesowe i spoteczne), nowy model zarzadzania
publicznego.

Abstract: The modern world is characterized by an enormous number of diverse organizations created
by people to satisfy their collective and individual needs. Under present conditions, the network model
of satisfying public needs is increasingly preferred, in which both public and business organizations play
an important role. This solution usually has advantages and disadvantages. It should be preceded by
detailed analyzes and must take into account economic and social conditions in the country. In practice,
it should be clearly defined to which system we meet the social needs and what in our conditions speaks
for such a system. In addition, the management of this process should be clearly defined.

Keywords: needs, organizations (public, business and social), a new model of public management.

Wstep

Wspolczesny $wiat charakteryzuje sie olbrzymig liczba réznorodnych organi-
zacji tworzonych przez ludzi w celu zaspokojenia ich zbiorowych i indywidualnych
potrzeb. Cho¢ dominujacg role w tym zbiorze odgrywaja organizacje biznesowe,
ukierunkowane gtéwnie na zaspokajanie potrzeb indywidualnych, to szczegdlne
znaczenie dla ludzkosci posiadaja organizacje publiczne. Stanowig one bowiem
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kosciec struktury organizacyjnej panstw, zapewniajg warunki funkcjonowania
spoleczenstw oraz zmierzajg do zaspokojenia ich zbiorowych potrzeb. Dzialalnos¢
tych organizacji finansowana jest gtéwnie ze srodkéw publicznych i warunkuje ona
poziom zycia i rozwdj spoteczenstw. Jednakze coraz czgsciej wydzielane na ten cel
publiczne $rodki finansowe pozostaja takze w zainteresowaniu organizacji bizne-
sowych. Dostep tych organizacji do publicznych srodkéw zalezy w duzym stopniu
od rodzaju oferowanych ustug oraz od polityki spolecznej i modelu zaspokajania
zbiorowych potrzeb spotecznych przyjetego przez wtadze panstwowe. W obecnych
uwarunkowaniach coraz czgsciej preferowany jest sieciowy model zaspokajania
potrzeb publicznych, w ktérym istotng role odgrywaja zaréwno organizacje pu-
bliczne, jak i biznesowe. Takie rozwigzanie posiada zwykle zalety i wady. Powinno
by¢ poprzedzone szczegélowymi analizami i musi uwzglednia¢ uwarunkowania
ekonomiczne i spoteczne w kraju. W praktyce nalezy bowiem jasno zaznaczy¢,
do jakiego systemu zaspokojenia potrzeb spotecznych zmierzamy i co w naszych
uwarunkowaniach przemawia za takim systemem. Ponadto nalezy wyraznie okresli¢
sposob zarzadzania tym procesem.

1. Organizacje jako podmioty zaspokajania potrzeb spotecznych

Potrzeby ludzi warunkujg ich zycie i s3 najwazniejszym czynnikiem aktywi-
zujacym wszelkie dziatania indywidualne i zespotowe. Ksztaltuja one sposob zycia
ludzi i relacje miedzy nimi. Stanowig réwniez podstawe do budowania systemow
warto$ci dla cztowieka i okreslonych zbiorowosci. Czgsto potrzeby te definiuje sie
jako pozadanie czegos, czym nie dysponujemy, a co jest niezbedne do zapewnienia
lub polepszenia warunkow egzystencji i rozwoju. W takim znaczeniu potrzeba to
uswiadomiony brak czego$ materialnego lub brak okreslonych warunkoéw, relacji,
ktore uznajemy za pozadane. Dzieli si¢ je zwykle na potrzeby biologiczne i psychiczne
oraz indywidualne i zbiorowe (Lisowski, 2006, s. 11). Potrzeby biologiczne sg potrze-
bami pierwotnymi, poniewaz ich zaspokojenie decyduje o egzystencji czlowieka lub
okreslonej zbiorowosci. Dla przykltadu, potrzeba bezpieczenstwa dotyczy zaréwno
pojedynczego czlowieka, jak i panstwa i warunkuje ich rozwoj, czyli mozliwos¢ za-
spokajania innych potrzeb wyzszego rzedu. Z kolei potrzeby psychiczne zwigzane s
gldwnie z rozwojem czlowieka i moga mie¢ charakter indywidualny badz spoteczny.

Potrzeby spoleczne majg charakter dynamiczny i podlegaja ciggtym zmianom.
Czlowiek i okreslone zbiorowosci ludzi po zaspokojeniu aktualnych potrzeb zwykle
stawiajg sobie nowe cele i poszukujg efektywnych sposobow ich osiggania. Jest to
podstawowy czynnik rozwoju cywilizacyjnego ludzkosci. Obserwujac wspolczesny
$wiat, fatwo zauwazy¢, ze jest on zdominowany przez réznorodne organizacje, two-
rzone i przeksztalcane przez ludzi w celu zaspokajania ich réznorodnych potrzeb.
Ludzie tworzg organizacje, okreslaja ich cele, ale takze sg ich szczeg6lnym, kreatyw-
nym elementem skladowym. Moga kierowac¢ ich dziatalnoscig, doskonali¢ je lub
realizowa¢ w nich wyznaczone zadania. Mozemy zatem uznaé, ze to wspolczesne
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organizacje, tworzone i kierowane przez ludzi, zapewniajg warunki ich egzystencji
i rozwoju oraz mozliwos¢ zaspokojenia ich podstawowych potrzeb indywidualnych
i zbiorowych. W §lad za tym mozemy réwniez przyjaé, ze ogolnym i podstawo-
wym celem funkcjonowania kazdej organizacji, ale takze celem zarzadzania tymi
organizacjami jest zaspokojenie tych potrzeb ludzi.

Wszystkie organizacje funkcjonuja w okreslonym otoczeniu (Srodowisku),
ktdre posiada rozne potrzeby, formuluje pod ich adresem okreslone wymagania,
ajednoczesnie tworzy warunki ich funkcjonowania. Otoczenie jest rowniez zrodlem
zasobow dla tych organizacji. Z kolei kazda organizacja, oceniajac potrzeby spo-
teczne i warunki, formutuje okreslone cele i kieruje stosowng oferte do otoczenia.
W praktyce istnieja silne powigzania miedzy organizacjami a ich otoczeniem, ktdre
tworza przede wszystkim relacje z innymi organizacjami (Tomaszewski, 2013, s. 81).
W ogélnym zarysie powigzania te obrazuje rys. 1.

ORGANIZACJA Tworzenie warunkéw funkcjonowania organizacji OTOCZENIE

A

(cele, przeksztatcanie Definiowanie potrzeb spolecznych ($rodowisko,
zasobow w efekty) inne organizacje, ludzie)

A

Dostarczanie zasobow

A

OFERTA Lokowanie efektow dziatalnosci w otoczeniu . POTRZEBY
i zaspokajanie jego potrzeb N

Rys. 1. Wspolzaleznos$¢ organizacji z jej otoczeniem
Zrédto: opracowanie wlasne

Otoczenie nie akceptuje zadnej organizaciji, ktora nie jest uzyteczna dla niego
i nie daje efektow zgodnych z jego potrzebami. Organizacje takie nie wzbudzaja
zainteresowania otoczenia i nie majg racji istnienia. W tej sytuacji podstawowym
warunkiem istnienia i rozwoju kazdej organizacji oraz miernikiem jej waznosci jest
poziom uzytecznosci jej dzialalnosci dla otoczenia. Z tych powodéw cele kazdej or-
ganizacji powinny by¢ przede wszystkim zgodne z potrzebami spotecznymi i musza
zmierza¢ do ich racjonalnego zaspokojenia przy efektywnym wykorzystaniu dostep-
nych zasobow. W teorii zarzadzania nazywamy to potrzebg utrzymania réwnowagi
pomiedzy organizacjg i jej Srodowiskiem, takze w warunkach dynamicznych zmian
tego Srodowiska i jego potrzeb. W tej sytuacji kazda wspotczesna organizacja musi
posiadac zdolnos¢ do elastycznego dziatania i umiejetno$¢ przywrocenia utraconej
réwnowagi z otoczeniem. Dostosowanie organizacji do potrzeb otoczenia nie moze
by¢ aktem jednorazowym, lecz procesem, ktéry powinien by¢ oparty na cigglym
monitoringu zmian warunkow i jego potrzeb.

Potrzeby otoczenia (spoleczne) to przede wszystkim potrzeby indywidualne
ludzi i potrzeby zbiorowe okreslonych spotecznosci, panstw i calej ludzkosci.
Dotycza one wielu sfer zycia, moga wystepowac na réznych poziomach hierarchii
potrzeb i pozostaja w kompetencjach réznych organizacji. Potrzeby spoleczne nie sa
wartos$ciami stalymi. Zmieniajg si¢ one wraz z rozwojem spoleczenstw i zmianami
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uwarunkowan. Niezaspokojone potrzeby indywidualne ludzi w warunkach wolne-
go rynku wyzwalaja zwykle przedsiebiorczos¢ w sektorze biznesowym i spotykaja
sie z okreslonymi ofertami. Natomiast zmiany potrzeb zbiorowych w okreslonej
sferze zycia spolecznego lub ich niepelne zaspokojenie powinny powodowac¢ po-
trzebe stosownej reakcji organdéw wladzy. Moze ona polega¢ na utworzeniu lub
rozwoju odpowiednich organizacji publicznych lub wydzieleniu na ten cel srodkow
publicznych i zaangazowaniu podmiotéw biznesowych. Brak takiej reakcji moze
wywola¢ niezadowolenie spoteczne, ale takze inicjatywe organizacji biznesowych,
ktére beda wowczas traktowaly niezaspokojone potrzeby zbiorowe na zasadzie
potrzeb indywidualnych ($wiadczenie ustug platnych przez odbiorce). Przyktad
takich niezaspokojonych potrzeb spotecznych mamy obecnie w publicznej stuzbie
zdrowia, sg one za dodatkowa opfatg chetnie zaspokajane przez prywatne podmioty.

Traktujac organizacje jako podmioty zaspokajania potrzeb spotecznych,
trzeba zauwazy¢ ich wielo$¢ i réznorodnos¢ we wspdlczesnym swiecie. Posiadaja
one rozne misje, cele i struktury, realizujg rézne zadania i korzystaja z odmiennych
sposobow finansowania. Dzialaja w rdznych sferach zycia spolecznego i zaspokajaja
potrzeby zbiorowe lub indywidualne ludzi. Prowadzac dziatalno$¢ na potrzeby
spoleczne, kazda z nich ponosi okreslone koszty, ktére majg bezposredni wpltyw na
cene oferowanych przez te organizacje produktéw lub ustug. W literaturze mozna
spotka¢ wiele réznych klasyfikacji wspdtczesnych organizacji, jednak najczesciej
wyrdznia si¢ grupy organizacji biznesowych, publicznych i spolecznych (obywa-
telskich) — tabela 1.

Tabela 1. Rodzaje organizacji wedtug podejmowanych dziatati

Interes wspdlny (zbiorowy)
Wyszczegdlnienie Interes prywatny
publiczny spoleczny
Obligatoryjnosé - Organizacje -
gatory) publiczne
Dobrowolnosé Otjgamzaqe 3 Orgamzac]'e
biznesowe obywatelskie

Zrédlo: B. Kozuch, Skuteczne wspéldziatanie organizacji publicznych i pozarzgdowych, Krakéw
2007, s. 45

We wspolczesnym $wiecie dominujaca role odgrywaja niewatpliwie organi-
zacje biznesowe, nazywane réowniez rynkowymi lub komercyjnymi. Funkcjonuja
one gléwnie w sferze gospodarczej, cho¢ nie tylko, i stanowia w rzeczywistosci
podstawe rozwoju ekonomicznego. Charakteryzuja si¢ przede wszystkim duza
autonomig w swoim dzialaniu i stymuluja rozwdj technologiczny i gospodarczy.
Skupiaja swdj wysilek gléwnie na zaspokajaniu potrzeb indywidualnych ludzi,
konkurujac w tym zakresie z innymi podobnymi organizacjami. Samodzielnie
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okreslaja swoje cele i zadania, ale sg rowniez catkowicie zalezne od rynku bedacego
dla nich zwykle jedynym Zrédtem zysku. To powoduje, ze w praktyce dla wigkszosci
tych organizacji najwazniejszym celem jest utrzymanie mocnej pozycji na rynku
i pomnazanie zyskow. Z tych powodow duze organizacje biznesowe czesto funk-
cjonuja w wymiarze ponadpanstwowym, wedtug wlasnych regul, i w wielu przy-
padkach sg stabo powigzane ze srodowiskiem spolecznym. Ich nadrzednym celem
jest pomnazanie zyskow przy najnizszych kosztach wytwarzania, o czym $wiadczy
nagminne przenoszenie produkcji do krajow rozwijajacych si¢ i posiadajacych tanig
site roboczg. Zwykle drugorzedne sg dla nich szeroko rozumiane cele spoleczne,
jezeli nie dostrzegaja w nich atrakcyjnych zyskow.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze na przelomie wiekow, gléwnie w wyniku nasi-
lajacej sie globalizacji, coraz czesciej podnosi si¢ problem spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Koncepcja ta promuje nowg role podmiotéw gospodarczych
w spoleczenstwie polegajaca na ich swoistym partnerstwie ze srodowiskiem. Zaleca,
by spoleczng odpowiedzialno$¢ wpisywaly one w swoje strategie. Zaklada row-
niez, ze we wspolczesnych uwarunkowaniach nie wystarcza juz tradycyjna troska
o jakos$¢ produktow i ustug. Dzi§ odpowiedzialny biznes musi si¢ takze troszczy¢
o srodowisko naturalne i interesy spotecznosci lokalnej oraz catego spoteczenstwa.
Jest on bowiem jego aktywnym elementem i posiada duze mozliwosci w tym
zakresie. Zatem mozna przyjaé, ze omawiana koncepcja naktania kierownictwa
podmiotéw gospodarczych do podejmowania takich decyzji i dzialan, ktére za-
pewnia nie tylko zyski i rozwdj tych podmiotéw, lecz takze rozwoj srodowiska,
w ktérym one funkcjonujg (Rybak, 2001, s. 28). W koncepcji tej promowane s3
réwniez dlugookresowe, state i obopdlnie korzystne relacje ze spoleczenstwem,
klientami, pracownikami, dostawcami, partnerami i innymi podmiotami w oto-
czeniu. Spoleczng odpowiedzialnos¢ traktuje si¢ w niej jako dlugotrwaty proces,
w ktérym podmioty gospodarcze realizujg swoje cele oraz zarzadzaja swoimi rela-
cjami z innymi podmiotami w otoczeniu w taki sposob, by zapewni¢ réwnowage
w ukladzie i rozwdj firmy, pracownikéw i sSrodowiska. Uznaje sig, Ze zarzadzanie
spolecznie odpowiedzialne powinno zapewni¢ przede wszystkim godziwe zyski
i rozwoj przedsigbiorstw, ale jednoczesnie:

- uchroni¢ srodowisko przed dziataniami szkodliwymi;

- zapewnic¢ korzystne formy zatrudnienia i godziwe zarobki pracownikom;

- zapewnic korzystne (partnerskie) warunki wspétpracy z innymi podmio-

tami w otoczeniu;

- dba¢ o pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa w otoczeniu i kreatywnie

uczestniczy¢ w jego rozwoju.

Wedlug tej koncepcji kazde przedsiebiorstwo powinno zna¢ potrzeby spoleczne
srodowiska i w miare mozliwosci uwzglednia¢ je w swojej dziatalnosci. Mimo ze
glownym celem kazdego przedsiebiorstwa jest zysk, to trzeba pamieta¢, ze nie dzialaja
one w oderwaniu od spofeczenstwa, a Zrédlem ich zysku jest zaspokojenie okre-
$lonych potrzeb ludzkich. Zatem wielko$¢ tego zysku powinna by¢ proporcjonalna
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do uzytecznosci spolecznej firmy. Ponadto kazdy podmiot gospodarczy jest w rze-
czywisto$ci integralnym elementem systemu spolecznego i powinien obok wlasnych
celéw znac i realizowac¢ takze cele tego systemu.

Na odmiennych zasadach dzialaja organizacje publiczne, ktére w rzeczywistosci
odgrywaja we wspodlczesnym dynamicznym $wiecie role szczegolng. W tej grupie
organizacji istnieje dos¢ duza réznorodnos¢ i cz¢$¢ z nich w zasadzie pozostaje
w obszarze zainteresowania nauk o administracji. Dotyczy to organéw panstwowych
i terytorialnych, spetniajacych wlasciwie role sterujaca w odniesieniu do wszystkich
innych organizacji, a w szczegolnosci do pozostalych organizacji publicznych.

Trzeba podkresli¢, ze wysoko zorganizowane spoteczenstwa, jakimi nie-
watpliwie sg wspodlczesne panstwa, potrzebuja nie tylko sprawnego zaspokajania
potrzeb indywidualnych ludzi, ale takze narzedzi pomocnych do utrzymania
i doskonalenia swoich struktur, zapewnienia bezpieczenstwa wewnetrznego
i zewnetrznego, zagwarantowania trwalego rozwoju oraz zaspokojenia calego
spektrum innych zbiorowych potrzeb spotecznych. Mozna tu méwi¢ o zbiorowej
potrzebie egzystencji w bezpiecznym i sprawnie funkcjonujacym panstwie. Po-
wyzsze potrzeby spelniaja gléwnie organizacje publiczne, ktére sa powotywane
w interesie publicznym przez wladze panstwowe lub terytorialne. Stanowig one
swoisty kosciec kazdego zorganizowanego panstwa oraz spolecznosci lokalne;j.
Pojawiaja si¢ coraz czesciej rowniez w wymiarze miedzynarodowym. Zwlasz-
cza w warunkach globalizacji majg rozwigzywac problemy ponadpanstwowe,
integrowa¢ dzialalno$¢ w sferze gospodarczej i spotecznej oraz zapewni¢ rozwoj
i bezpieczenstwo w skali globalnej.

Podstawowym celem dzialania wszystkich organizacji publicznych jest tworze-
nie dobra publicznego i poprzez §wiadczenie réznych ustug zaspokojenie zbiorowych
potrzeb spotecznych. Przyktadem takiego dobra moze by¢ nauka dzieci w szkole
publicznej, bezpieczenstwo zapewniane obywatelom przez stuzby i sily zbrojne,
opieka lekarska swiadczona przez publiczne osrodki stuzby zdrowia i inne. Kazda
organizacja publiczna, w zaleznosci od swojego przeznaczenia, realizuje inne cele
i zadania oraz zapewnia inny rodzaj dobra publicznego dla catego spoteczenstwa
lub okreslonej spotecznosci. Przyjmuje sig, ze organizacje te $wiadcza trzy rodzaje
ustug publicznych. Sa one nastepujace:

- uslugi publiczne o charakterze spolecznym (np. edukacja),

- uslugi administracyjne,

- uslugi publiczne o charakterze technicznym (np. wodociagi).

W praktyce trudno bytoby wyobrazi¢ sobie wspotczesny swiat bez organizacji
publicznych. Bylby to zapewne $wiat niezorganizowany i nieuporzagdkowany, w ktd-
rym kazdy czlowiek méglby liczy¢ wyltacznie na siebie. Zatem mozna stwierdzic,
Ze organizacje te maja szczegolny wplyw na poziom zorganizowania i jako$¢ zycia
catych spoteczenstw. Tworzg one struktury panstw i s3 odpowiedzialne za:

- stanowienie prawa oraz ustalanie i egzekwowanie regul funkcjonowania

panstw (spotecznosci lokalnych);
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- ustalenie rodzajow i wielkosci potrzeb spotecznych oraz okreslenie sposobu

ich zaspokojenia;

- zapewnienie bezpieczenstwa indywidualnego i zbiorowego ludzi;

- edukacje i krzewienie kultury w spoleczenstwie;

- ksztaltowanie warunkéw egzystencji innych podmiotow.

W tym celu organizacje publiczne pozostaja w Scistych relacjach z pozostatymi
rodzajami organizacji biznesowych i spotecznych, a ich dziatalno$¢ jest finansowana
ze srodkow publicznych i nadzorowana przez organy, ktére je powotaty.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze organizacje publiczne warunkujg trwatos¢
struktur spotecznych (miedzynarodowych, panstwowych, terytorialnych). Zapew-
niaja takze okreslony porzadek spoteczny oraz warunki funkcjonowania panstw
i jednostek terytorialnych, w tym warunki sprawowania wladzy. Ukierunkowuja
rozwdj spoteczny, ekonomiczny i kulturalny spoteczenstw, zapewniaja wewnetrz-
ng rownowage panstw oraz tworzg warunki funkcjonowania i stymuluja rozwoj
organizacji biznesowych. Tym samym mozna uzna¢, ze organizacje publiczne s3
swoistym regulatorem we wspotczesnym $wiecie i porzadkuja jego egzystencije
i rozwdj. Sprawnos¢ funkcjonowania i otwartos¢ tych organizacji na potrzeby spo-
teczne oraz sposéb ich zaspokajania $wiadczy o stopniu zorganizowania i sprawnosci
funkcjonowania panstwa (Tomaszewski, 2014, s. 56).

Podobne cele posiadaja organizacje spoteczne, nazywane rowniez w litera-
turze organizacjami obywatelskimi, pozarzagdowymi lub non profit. One takze
s3 nastawione na dobro wspoélne i zmierzajg do zaspokojenia wyraznie zdefi-
niowanych potrzeb okreslonych grup spolecznych. Zwykle sg to potrzeby, ktore
z réznych powodow nie sg zaspokojone przez organizacje publiczne. Organizacje
spoleczne s3 tworzone z inicjatywy obywateli i funkcjonujg zgodnie z obowigzu-
jacym prawem. Ich dzialalnos¢ czesto uzupelnia wysitki organizacji publicznych
i moze by¢ czesciowo finansowana ze srodkéw publicznych. Mozna uznag, ze cele
organizacji publicznych i spolecznych w praktyce s czesto zbiezne i zmierzaja
do zaspokojenia okreslonych zbiorowych potrzeb spotecznych. Jednakze orga-
nizacje publiczne sg obligatoryjnie zobowigzane do powszechnego $wiadczenia
débr, natomiast organizacje spoleczne czynia to dobrowolnie i w odniesieniu
do wybranych os6b lub grup spolecznych. Do podstawowych cech i motywow
ich dzialania mozna zaliczy¢: bezinteresownos¢, dobroczynnosé, milosierdzie,
che¢ pomocy innym, spontaniczno$¢. Oznacza to, ze miedzy organizacjami pu-
blicznymi i spolecznymi zalecana jest racjonalna wspodtpraca oparta na interesie
spotecznym (Kozuch, 2011, s. 62).

Te trzy rézne rodzaje organizacji w rzeczywistosci funkcjonujg w tej samej
przestrzeni spofecznej. Ponadto celem wszystkich tych organizacji jest rownolegte,
kompleksowe zaspokojenie zbiorowych i indywidualnych potrzeb spotecznych.
Tworzg one facznie swoisty makrosystem spoteczno-ekonomiczny, ktoéry powi-
nien zapewnic spoteczenstwu bezpieczenstwo, warunki rozwoju oraz wewnetrzng
réwnowage polegajaca na zachowaniu wtasciwych relacji miedzy wymienionymi
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rodzajami organizacji i sprawnym zaspokajaniu potrzeb zaréwno indywidualnych,
jak i zbiorowych - rys. 2.

POTRZEBY SPOLECZNE
ZBIOROWE ' INDYWIDUALNE

Organizacje publiczne
A

1

[}

I . . .

1 Organizacije biznesowe
1

1

1

1

Organizacje spoteczne (obywatelskie)

Rys. 2. Rodzaje organizacji w przestrzeni spolecznej i relacje migdzy nimi
Zrédlo: opracowanie wlasne

Warto przy tym zauwazy¢, ze organizacje publiczne i spoleczne kompetentne
s3 przede wszystkim w zaspokajaniu spotecznych potrzeb zbiorowych, a organizacje
biznesowe - gltéwnie potrzeb indywidualnych. Jednakze w obecnych uwarunko-
waniach organizacje biznesowe z réznych powodoéw coraz czesciej uczestnicza
réwniez w zaspokajaniu potrzeb zbiorowych. Przykladem w tym zakresie moga by¢
agencje ochroniarskie, ktére niezaleznie od funkcjonowania poligji i innych stuzb
oferujg ochrone naszych dobr, a niekiedy réwniez ochrone okreslonych zbiorowosci
za ustalong optate. Przyklady takie mozna spotka¢ takze w obszarze ochrony
zdrowia i edukacji, gdzie obok organizacji publicznych coraz czedciej pojawiaja si¢
podmioty biznesowe. W $lad za tym czesto pojawiajg si¢ elementy konkurencyjnosci
$wiadczonych ustug, w ktérej podstawowe znaczenie posiada ich jako$¢. Stopien
zaangazowania biznesu w proces zaspokajania zbiorowych potrzeb spolecznych
zalezy w praktyce od polityki spotecznej wladz, ktére moga w tym celu tworzy¢
i zapewnia¢ warunki rozwoju organizacji publicznych lub ogranicza¢ ich poten-
cjal, a niektdre ustugi w tym zakresie zleca¢ organizacjom biznesowym. Zawsze
w takich przypadkach potrzebna jest koordynacja dzialan podmiotéw publicznych
i biznesowych, ktére mimo odmiennych zasad funkcjonowania, powinny zmierzaé
do tego samego celu spotecznego i oferowac ustugi na poréwnywalnym poziomie.

2. Nowe postrzeganie modelu zaspokojenia potrzeb spolecznych
— sieciowy model zaspokajania potrzeb publicznych

Nowe postrzeganie modelu zaspokojenia potrzeb spotecznych i nowe wy-
zwania w tym zakresie nakazuja zwréci¢ wigksza uwage na ekonomiczne aspekty
wydatkowania publicznych pienigdzy. W $lad za tym nowy model zarzadzania
publicznego czesto preferuje podejscie menedzerskie, polegajace na adaptacji me-
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tod i technik zarzadzania stosowanych w sektorze biznesowym. Chodzi zwlaszcza
o ukierunkowanie organizacji publicznych na osigganie wynikow oraz lepsze wyko-
rzystanie mechanizméw rynkowych. Chodzi réwniez o zdolnos¢ do konkurowania
z innymi podmiotami $wiadczacymi podobne ustugi. Przykladem takich trendow
w Polsce bylo w ostatnich latach szkolnictwo wyzsze. Jednakze uzyskane efekty,
a przede wszystkim jakos¢ ksztalcenia nie potwierdzajg stusznosci przyjetych w tej
sferze rozwigzan. Nie mozna wprost uzaleznia¢ wielkosci srodkow budzetowych
uczelni od liczby ksztalconych studentéw, poniewaz wplywa to niekorzystnie na
poziom ich przygotowania. W uczelniach niezbedne jest zachowanie rownowagi
miedzy ich rzeczywistym potencjalem naukowo-dydaktycznym a liczbg studentow
na kierunkach studiéw. Nie oznacza to, ze nie nalezy doskonali¢ zarzadzania tymi
organizacjami publicznymi i poszukiwaé efektywniejszych form ksztalcenia.

Mowiagc w Polsce o zaspokajaniu zbiorowych potrzeb spotecznych, nalezy
mie¢ na uwadze przede wszystkim organizacje publiczne. Bogaty zbidr tych or-
ganizacji charakteryzuje si¢ duza réznorodnoscia, ale umownie mozna wyréznié
wsrod nich dwie grupy organizacji o réznym stopniu autonomii i réznych celach
funkcjonowania - rys. 3.

Organizacje publiczne

v v

Organy wtadzy i administracji — Organizacije publiczne
panstwowej i terytorialnej o charakterze ustugowym

Rys. 3. Podzial organizacji publicznych ze wzgledu na ich funkcje
Zrédlo: opracowanie wlasne

Do pierwszej grupy mozna zaliczy¢ organizacje tworzace organy wladzy
i administracji panstwowej i terytorialnej. Posiadaja one okreslong prawem wia-
dz¢ i wynikajace z niej uprawnienia decydenckie, uzyskane w wyniku mandatu
spolecznego lub przepiséw obowiazujacego prawa. Do takich organizacji mozna
zaliczy¢ parlament i samorzady terytorialne stanowigce prawo oraz panstwo-
we i terytorialne organy wladzy wykonawczej. Ta szczegélna grupa organizacji
publicznych uczestniczy w tworzeniu prawa, posiada uprawnienia decydenckie
wobec innych organizacji pozostajacych w ich otoczeniu oraz jest dysponentem
$rodkéw publicznych. Powoluje i nadzoruje inne organizacje, niezbedne w celu
sprawowania wladzy i funkcjonowania panstwa. Okresla rowniez rodzaj i zakres
zbiorowych potrzeb spolecznych i sposoby ich zaspokojenia. Tym samym ma
bezposredni wplyw na kierunki rozwoju spoleczenstwa i tworzy warunki funk-
cjonowania innych organizacji, takze biznesowych. Decyduje takze o powotaniu
i rozwoju innych organizacji ustugowych w sektorze publicznym, w celu zaspoko-
jenia potrzeb zbiorowych okreslonych spotecznosci. W odniesieniu do niektérych
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z tych potrzeb organa wladzy moga rowniez oglaszac przetargi i korzysta¢ z ustug
organizacji biznesowych.

Nalezy podkresli¢, ze organizacje publiczne nalezace do omawianej (pierwszej)
grupy funkcjonujg w wyraznie okreslonej przestrzeni (Srodowisku), tworza spojny
system kierowania panstwem, posiadaja hierarchiczny uklad i spetniajg bezposrednio
lub posrednio funkcje sterujacg w odniesieniu do wszystkich innych organizacji
pozostajacych w tej przestrzeni. Taka przestrzenia dla organéw panstwowych be-
dzie caly kraj, a dla wtadz terytorialnych okreslone administracyjnie i podleglte im
terytorium. W odniesieniu do organizacji biznesowych wspomniane sterowanie ma
zwykle charakter posredni i polega na tworzeniu warunkdéw ich funkcjonowania.
Rozwojem tych organizacji mozna sterowac¢ poprzez stanowienie prawa, wydawanie
stosownych pozwolen, ustalanie wysokos$ci podatkow, a niekiedy takze korzystanie
z ich ustug dla celow spotecznych. Natomiast sterowanie rozwojem organizacji spo-
tecznych mozliwe jest gtéwnie poprzez stanowienie prawa. Ponadto wptyw na ich
rozwdj i zakres dziatalnosci bedzie mial rowniez poziom zaspokojenia zbiorowych
potrzeb spolecznych przez organizacje publiczne oraz zakres wspdtpracy z nimi.

Odmienng charakterystyke posiadajg organizacje publiczne zaliczane do grupy
o charakterze ustugowym. Sg one powolywane i likwidowane przez wspomniane
wczesniej organy wladzy panstwowej lub terytorialnej i posiadajg znacznie ograni-
czong autonomie¢. Organy zalozycielskie zwykle okreslaja misje i zakres zadan tych
organizacji, a niekiedy takze ich strukture i relacje z innymi organizacjami. Decyduja
réwniez o wysokosci dotacji ze sSrodkéw publicznych na ich statutowa dziatalno$¢
publiczna. W ich gestii pozostaja zwykle takze wszelkie zmiany w tych organizacjach
0 znaczeniu strategicznym. W tej sytuacji kierownictwo tych organizacji, dziala-
jac w ramach okreslonych przez organ zalozycielski, jest odpowiedzialne przede
wszystkim za ich sprawne funkcjonowanie i efektywne osiaganie ustalonych celéw.

Gléwnym celem tej grupy organizacji ustugowych jest zaspokojenie zbioro-
wych potrzeb spolecznych w zakresie ustalonym przez organ zalozycielski oraz
zapewnienie bezpieczenstwa i sprawnego funkcjonowania panstwa. Moga one
swiadczy¢ ustugi bezposrednio ludnosci lub realizowa¢ je na potrzeby organéw
wladzy i panstwa. Do takich organizacji publicznych mozna niewatpliwie zaliczy¢:

- szpitale i publiczne zaktady opieki zdrowotnej;

- publiczne uczelnie wyzsze oraz osrodki edukacyjne i badawcze;

- dowddztwa i jednostki sit zbrojnych;

- sady, jednostki prokuratury i oddzialy karne;

- komendy i jednostki policji oraz innych stuzb;

- urzedy, agencje i inne podmioty wspierajace organy wladzy;

- instytucje $wiadczace ustugi o charakterze technicznym;

- instytucje i o$rodki kultury oraz wiele innych organizacji.

Organizacje publiczne, ktorych celem jest zaspokojenie okreslonych zbioro-
wych potrzeb spolecznych, dzialajg zwykle w umownych systemach (branzach,
resortach) zapewniajacych funkcjonowanie panstwa. Mozna wsrod nich wyrdzni¢
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systemy: administracji panstwowej i terytorialnej, obrony narodowej, bezpieczen-
stwa wewnetrznego, szkolnictwa wyzszego, edukacji, kultury, techniczne i inne.
Kazdy z tych systemoéw posiada swoje specyficzne cele ukierunkowane na okreslony
rodzaj potrzeb spolecznych i grupuje organizacje publiczne zdolne (potrzebne)
do zaspokojenia takich potrzeb. Charakterystyczng cechg tych systemow jest to,
ze wystepuja w nich organizacje z grupy pierwszej, ktore spelniajg funkcje zarzadcze
(organ zalozycielski i nadzorujacy), oraz okreslona liczba organizacji zaliczanych
do grupy drugiej, zwykle spetniajacych role wykonawcéw ustug spotecznych,
za ktére odpowiada ten organ zalozycielski. Funkcje zarzadcze spelniaja zwykle
w takich systemach okres$lone ministerstwa lub organy wtadzy terytorialnej, bedace
dysponentami srodkéw publicznych. Okreslaja one rowniez wielkos$¢ potrzeb spo-
tecznych i realny zakres pozostajacych w ich kompetencji ustug spotecznych, ktéry
powinien by¢ adekwatny do posiadanych srodkéw. Wyjatkowo duze znaczenie dla
organizacji funkcjonujgcych w takich systemach majg nalezycie ulozone relacje,
kontakty i wspolpraca z innymi podmiotami. Zapewniajg one bowiem doplyw
informacji o potrzebach spolecznych i poziomie ich zaspokojenia, zaleceniach
decydentow, wystepujacych problemach oraz preferowanych sposobach dziatania.
W literaturze takie relacje i kontakty okreslane sg jako trwate powigzania organizacji
z jej otoczeniem, okreslajace jej miejsce i role w okreslonym systemie spotecznym
(Jemielniak, Kozminski, 2011, s. 104).

Poziom zaspokojenia potrzeb spotecznych przez okreslony system zalezy
od wielu czynnikoéw, ale w praktyce decyduje o nim przede wszystkim przyjeta
polityka spoleczna i wielkos$¢ srodkéw publicznych wydzielonych na zadania
realizowane w tym systemie oraz potencjalne mozliwosci organizacji publicznych
wykonujacych te zadania - rys. 4.

Niekiedy wazng role w zaspokojeniu potrzeb zbiorowych mogg odgrywac takze
nalezycie utozone relacje z innymi podmiotami, ktére w sytuacjach krytycznych
moga wesprze¢ taki system i zwigkszy¢ poziom zaspokojenia tych potrzeb. Dotyczy
to zwlaszcza specyficznych potrzeb w sferze bezpieczenstwa, gdzie na mocy sto-
sownych porozumien sily zbrojne innych panstw beda w gotowosci do udzielenia
pomocy sasiadowi albo sily policji (strazy) z sgsiednich powiatéw (gmin) beda
zobowigzane na mocy porozumien lub decyzji wyzszych ogniw wladzy do reago-
wania takze na zagrozenia u nas.

Decydentami i regulatorami w zakresie poziomu i sposobu zaspokojenia
roznorodnych zbiorowych potrzeb spotecznych sa organy wladzy panstwowej
i terytorialnej. Spelniaja one funkcje zarzadcza w omawianym systemie, a jed-
noczes$nie s3 odpowiedzialne za jego sprawne funkcjonowanie i zaspokojenie
potrzeb spotecznych zgodnie z oczekiwaniami. Muszg w swojej dziatalnosci
uwzglednia¢ obowigzujaca polityke spoteczng oraz wielko$¢ srodkéow wydzielo-
nych na ten cel z budzetu. Sg jednoczes$nie dysponentami srodkow publicznych
i sprawuja nadzér nad ustugowymi organizacjami publicznymi w okreslonych
sektorach panstwa.
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Rys. 4. Czynniki warunkujace poziom zaspokojenia okreslonych zbiorowych potrzeb spotecznych
Zrédlo: opracowanie wlasne

A gestu tych organow zwykle pozostaje:
stanowienie prawa okreslajacego rodzaje dobr publicznych oraz reguluja-
cego sposoby ich zaspokajania;

- okreslenie wielkosci potrzeb spolecznych na okreslone dobro publiczne;

- ustalenie poziomu i sposobu (strategii) zaspokojenia tych potrzeb;

- tworzenie i nadzorowanie ustugowych organizacji publicznych oraz okre-

$lanie ich misji, celow i zadan;

- ustalanie wielkosci srodkéw publicznych wydzielanych w celu zaspokojenia

okreslonych zbiorowych potrzeb spotecznych;

- oglaszanie przetargdw na zaspokojenie okreslonych potrzeb spotecznych

przez organizacje biznesowe.

Potrzeby publiczne nie maja wartosci stalej. Zmieniaja si¢ wraz ze zmiana
otoczenia. Na przyktad zmiany polityczne na $wiecie pod koniec ubieglego wie-
ku oraz wstapienie Polski do NATO zasadniczo zmniejszyty i zmienily potrzeby
w zakresie wysitku obronnego panstwa, co przeltozylo si¢ na cele, zadania i wiel-
kos¢ sit zbrojnych. Z kolei aktualna niestabilnos¢ polityczna w rejonie Ukrainy
i na Bliskim Wschodzie rodzi potrzebe zwigkszonego wysitku obronnego. Wzrost
przestepczosci moze by¢ przyczyng zwigkszonych potrzeb w zakresie zapewnie-
nia bezpieczenstwa obywateli oraz weryfikacji celow i zadan okreslonych stuzb,
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organdw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci. Oznacza to, ze liczba i rodzaj or-
ganizacji nalezacych do sektora publicznego oraz ich cele i zadania s zmienne
i wymagaja systematycznej weryfikacji.

Dla kazdego spoleczenstwa wyjatkowo duze znaczenie ma przyjeta przez
wladze strategia zaspokajania potrzeb spolecznych obywateli. Prowadzona przez
panstwo polityka spoteczna moze preferowa¢ okreslone potrzeby spoleczne kosz-
tem innych, wskazywac¢ sposoby zaspokojenia tych potrzeb oraz strategie rozwoju
organizacji publicznych nalezacych do okreslonych systemow (resortéw). Przyjeta
strategia powinna uwzglednia¢ wielko$¢ srodkéw wydzielanych na okreslone dobra
spoleczne oraz okresla¢ efektywny sposob ich wykorzystania. Przede wszystkim
nalezy w niej wskaza¢, ktére z tych dobr i w jakim zakresie majg $wiadczy¢ or-
ganizacje publiczne, a ktdre potrzeby i w jakim zakresie bedg zaspokajane przez
organizacje biznesowe.

Istnieja dobra wspolne, ktore moga by¢ dostarczane spoteczenstwu zaréwno
przez organizacje publiczne, jak i organizacje biznesowe. Do takich débr mozna
zaliczy¢ na przyklad ustugi w zakresie ochrony zdrowia i edukacji, gdzie problemy
te zostaly uregulowane stosownymi ustawami. Natomiast dorazne zaangazowanie
podmiotéw prywatnych do $wiadczenia takich ustug za publiczne srodki poprze-
dzajg zwykle publiczne przetargi. Powinny one zapewni¢ efektywne i racjonalne
wykorzystanie srodkéw publicznych oraz wysoka jakos$¢ swiadczonych ustug.
Nalezy podkresli¢, ze w sektorach, gdzie te same ustugi spoleczne s3 oferowane
przez podmioty publiczne i biznesowe, czesto dochodzi do kolizji intereséw miedzy
nimi. Najczesciej pojawia sie wowczas swoista konkurencja, w ktorej zaangazowane
podmioty daza do opanowania atrakcyjnych obszaréw rynku potrzeb spotecznych.
Zwykle w trudniejszej sytuacji pozostaja wowczas podmioty publiczne, ktdre nie
dysponuja petng swobodg dziatania i nie s tak konkurencyjne jak podmioty biz-
nesowe. W tej sytuacji waznym zadaniem organow panstwowych i terytorialnych
jest jasne okreslenie polityki i sposobu zaspokajania poszczegdlnych rodzajow
potrzeb spotecznych oraz dokonanie wyraznego podzialu zadan w tym zakresie.
Brak takich ustalen moze prowadzi¢ do systematycznie powiekszajacego si¢ dostepu
podmiotéw biznesowych do $rodkéw publicznych oraz stopniowego zamierania
podmiotéw publicznych. Moze to skutkowaé catkowitg utratg kontroli organow
wladzy nad jakoscig i ceng ustug w zakresie swiadczen spotecznych. Trzeba pamietac,
ze wolny rynek nie zawsze zapewnia wysoka jakos¢ ustug i najnizsza ceng, zwlaszcza
gdy chodzi o dobra publiczne.

W Polsce realne mozliwosci zaspokojenia okreslonych potrzeb spolecznych sa
w praktyce uwarunkowane wielkoscig i efektywnos$cig wykorzystania wydzielonych
na ten cel srodkow publicznych oraz potencjalnymi mozliwo$ciami i sprawnoscia
swiadczenia ustug przez organizacje publiczne wystepujace w powotanym w tym
celu systemie. O efektywnym funkcjonowaniu takiego systemu mozna moéwic tyl-
ko wtedy, gdy jest zachowana réwnowaga miedzy potencjalnymi mozliwosciami
organizacji publicznych i wielkoscig wydzielonych srodkéw na ich dziatalnos¢.
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Przyktadem moze by¢ system publicznej stuzby zdrowia, ktory jeszcze niedawno
dysponowat dostatecznymi zasobami lekarzy na etatach oraz bogatg infrastruktura
o duzych mozliwosciach leczenia. Jednakze obecnie jego realne mozliwosci $wiad-
czenia uslug medycznych sg o wiele nizsze ze wzgledu na brak reform i niedosta-
teczne finansowanie z NFZ. W tych warunkach trudno oczekiwa¢ efektywnego
wykorzystania posiadanych zasobow w publicznych placéwkach stuzby zdrowia
i sprawnego leczenia pacjentow.

Poréwnujac realne mozliwosci organizacji publicznych $wiadczacych okre-
slone ustugi z wielkoscig rzeczywistych potrzeb spotecznych w tym zakresie,
mozna oszacowac¢ poziom ich zaspokojenia przez istniejacy system. Gdy potrzeby
spoleczne sg znacznie wigksze niz mozliwosci ich zaspokojenia przez organizacje
publiczne, wowczas najczesciej pojawiaja sie na rynku organizacje komercyjne,
chetne do korzystania ze srodkéw publicznych. W tej sytuacji wlasciwe organa
wladzy, w zaleznosci od przyjetej strategii i posiadanych srodkéw, moga wybra¢
jedno z ponizszych rozwigzan:

- poszukiwaé¢ mozliwosci zwigkszenia zdolnosci podmiotéw publicznych

do $wiadczenia ustug;

- powierzy¢ czes$¢ tych ustug organizacjom biznesowym na zasadach pu-

blicznego przetargu;

- zrezygnowac ze $wiadczenia niektorych ustug w systemie ustug zbiorowych

i zakwalifikowac¢ je jako ustugi indywidualne §wiadczone przez podmioty
komercyjne.

Rozwigzanie pierwsze jest niewatpliwie korzystne dla rozwoju sektora publicz-
nego w panstwie, jednak powinno by¢ powigzane z dziataniami wymuszajacymi
wysoka jakos¢ ustug oraz efektywne funkcjonowanie podmiotéw publicznych.
Stuza temu miedzy innymi wspomniane juz nowe koncepcje zarzadzania publicz-
nego, ktore preferujg aspekt ekonomiczny w wydatkowaniu publicznych srodkow
w powigzaniu z poprawg skutecznosci dzialania organizacji publicznych i jakosci
ustug $wiadczonych przez te organizacje. Koncepcje te wprowadzaja podejscie
menedzerskie do zarzadzania sektorem publicznym oraz zalecaja adaptacje metod
i technik zarzadzania stosowanych w sektorze prywatnym. Dzialania takie w opinii
wielu teoretykdw maja zapewni¢ wiekszg skutecznos¢, efektywno$¢ organizacji
publicznych oraz lepsze zaspokojenie potrzeb spotecznych (Zalewski, 2005, s. 66).

W drugim rozwigzaniu, w zaleznosci od decyzji wladz, swiadczone ustugi
przez organizacje publiczne mogg by¢ zamawiane i optacane ze srodkéw publicz-
nych. Pozostaja one wéwczas nadal dobrem publicznym. Dla przyktadu, ustugi
medyczne zamdwione w niepublicznym osrodku i sfinansowane przez NFZ beda
dobrem publicznym. Natomiast w przypadku braku $srodkéw publicznych i takich
zamOwien (rozwigzanie trzecie) organizacje komercyjne moga oferowac te same
ustugi spoteczenstwu na zasadach wolnorynkowych, jako dobra indywidualne.

Wielkos¢ sektora publicznego w panstwie jest uzalezniona od polityki spofecz-
nej prowadzonej przez rzad i zakresu funkcji realizowanych na rzecz spoteczenstwa.
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Mozna tu wskaza¢ model panstwa aktywnego, ktdre zabiega o zaspokojenie szero-
kiego zakresu potrzeb spolecznych, koordynuje dzialalno$¢ podmiotéw prywat-
nych i publicznych na rynku ustug oraz zapewnia sprawiedliwos¢ spoteczna. Jego
przeciwienstwem jest model panstwa biernego w sferze publicznej i spotecznej,
ktore wigkszos$¢ zadan zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb publicznych kieruje
do sektora prywatnego, a koordynacje tego procesu prébuje zastapi¢ prawami rynku.
Wspolczesnie, w celu efektywnego zaspokajania zbiorowych potrzeb spolecznych,
integruje sie dzialania réznych podmiotéw i tworzy si¢ swoiste sieci obejmujace
organy administracji panstwowej i terytorialnej, organizacje spoleczne oraz ustu-
gowe organizacje publiczne i biznesowe - rys. 5.

Organy administracji pafistwowej

(ustalanie potrzeb, strategia zaspokajania, wydzielanie srodkow)

4 A

[} [}

1 [}

] |

v v

Organy administracji =~ [€-=-==-==-f--=-=--~- > Organizacje spoteczne
terytorialnej Monitorowanip potrzeb (obywatelskie)
Rodzaj potrzeb
publicznych
> Publiczne organizacje ustugowe

(w formie statutowych zadan)

> Biznesowe organizacje ustugowe

(w formie zamawianych ustug)

Rys. 5. Sieciowy model systemu zaspokajania potrzeb publicznych
Zrédlo: opracowanie wlasne

W takiej sieci organy administracji panstwowej i terytorialnej spelniajg funkcje
zarzadcze i sg dysponentami $rodkow publicznych wydzielonych z budzetu na za-
spokojenie okreslonych potrzeb spotecznych. Do ich zadan nalezy rzetelna ocena
wielko$ci tych potrzeb, opracowanie racjonalnej strategii ich zaspokajania, a w §lad
za tym wskazanie wykonawcow ustug i efektywne rozdysponowanie posiadanych
$rodkow. Podmioty te powinny réwniez kontrolowa¢ jakos¢ zaméwionych ustug
$wiadczonych przez podmioty publiczne i biznesowe oraz wspotpracowaé w tym
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zakresie z organizacjami spotecznymi (obywatelskimi). W omawianych sieciach,
w zaleznosci od rodzaju potrzeb spotecznych i polityki spolecznej prowadzonej
przez panstwo, okreslone ustugi mogg by¢ swiadczone:

- wylacznie przez podmioty publiczne (np. obrona narodowa);

- przez podmioty publiczne i biznesowe (np. ustugi w zakresie ochrony

zdrowia);

- wylacznie przez firmy prywatne (np. oczyszczanie miasta).

W ubieglych latach w Polsce obserwowali$my silny trend do powszechnej pry-
watyzacji przedsigbiorstw panstwowych, w tym takze §wiadczacych ustugi publiczne.
Bylismy $wiadkami swoistej rywalizacji organizacji publicznych i biznesowych.
W wielu sektorach ustug zwycigezcami w tej rywalizacji zostaly firmy biznesowe,
co najczesciej zaowocowalo wyzsza jakoscia i wigksza sprawnoscig swiadczenia
tych ustug. Takimi przykladami korzystnych rozwigzan w tym zakresie moze by¢
rozbudowa sieci drog czy tez utrzymanie czysto$ci w miastach, gdzie wiodaca role
odgrywaja firmy prywatne. Ponadto w kraju stworzone zostaly korzystne warunki
prawne do rozwoju nowych podmiotéw biznesowych, podejmujacych ustugi w wielu
sektorach, takze w zakresie ochrony zdrowia i ksztalcenia. Zakladano, ze wolny
rynek ustug takze tu obnizy koszty ich §wiadczenia i rozwigze trudne problemy
zarzadzania organizacjami publicznymi (zwlaszcza w sektorze ustug medycznych),
ktore w rzeczywisto$ci wynikaja z braku $rodkéw i weiaz odktadanych gruntownych
reform systeméw. W $lad za nowymi rozwigzaniami prawnymi nastapil w tych
sektorach szybki rozwoj podmiotow biznesowych, ktére czesto rywalizowaly z pod-
miotami publicznymi o pozyskanie tych samych klientéw, zasobow kadrowych
i srodkow publicznych. Jednak jak sie szybko okazalo, gtownym celem wigkszosci
powstatych podmiotéw prywatnych w tych sektorach jest ich zysk, a nie troska
o lepsze zaspokojenie potrzeb spolecznych i wysoka jakos¢ ustug.

Doswiadczenia z ostatnich lat wskazaly, ze w warunkach braku $rodkéow
i reform konkurencja w $wiadczeniu dobr publicznych nie zawsze rozwigzuje
istniejace problemy. Niekiedy bywa réwniez przyczyna obnizenia jakosci tych
doébr. Dzieje si¢ tak wowczas, gdy mamy do czynienia ze specyficznymi dobrami
(edukacja, kultura, ustugi medyczne), wymagajacymi szczegdlnych kompetencji
i unikatowych zasobéw materialnych. Zapewne zlozylo si¢ na to wiele przyczyn,
ale niewatpliwie jedng z nich jest takze nagminne korzystanie przez organizacje
publiczne i biznesowe funkcjonujace w tych samych obszarach z tych samych zaso-
béw kadrowych. Zatrudnienie tych samych pracownikéw w organizacjach publicz-
nych i biznesowych bardziej sprzyja réznym patologiom niz zdrowej konkurencji.
Dzieje si¢ tak zwlaszcza wtedy, gdy popyt na ustugi jest wiekszy niz ich podaz,
ktora takze w tym systemie publiczno-biznesowym nadal jest zalezna od wielkosci
srodkéw budzetowych. Trzeba zatem uznad, ze nie jest dziataniem etycznym two-
rzenie podmiotu biznesowego, ktdry nie dysponuje wtasnymi, trwaltymi zasobami,
gwarantujacymi ustugi spoteczne na wlasciwym poziomie (Kiezun, 2012, s. 16).
Nalezy réwniez zauwazy¢, ze taki model zaspokojenia waznych dla spoteczenstwa
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potrzeb publicznych znacznie ogranicza wplyw organéw wiladzy na koszt i jako$¢
ustug $wiadczonych przez podmioty prywatne. Powyzsze spostrzezenia wskazuja,
ze decyzje dotyczace wyboru modelu zaspokojenia waznych potrzeb spotecznych
wymagaja wieloaspektowych analiz uwzgledniajacych tradycje narodowe, rozwia-
zania stosowane w innych krajach oraz uwarunkowania ekonomiczne i spoteczne.
Whbrew niektorym pogladom, nie wszystkie problemy spoteczne w panstwie rozwia-
zuje wolny rynek. Organy wladzy powinny by¢ swoistym regulatorem w panstwie.
Dotyczy to zwlaszcza rynku ustug publicznych, ktéry powinien funkcjonowaé
z korzyscig przede wszystkim dla wlasnego spoteczenstwa, a w drugiej kolejnosci
dla grup biznesowych.

Podsumowanie

Warto podkresli¢, ze przyjeta polityka wladz panstwowych moze preferowaé
publiczng lub biznesowa forme zaspokajania wybranych potrzeb zbiorowych,
zwlaszcza w sferze edukacji, ochrony zdrowia czy tez kultury, odpowiednio kierujac
na ten cel $rodki publiczne. Bedzie to mialo istotny wpltyw na rozwdj organizacji
publicznych w tym sektorze, ktére w przypadku preferencji form biznesowych
beda otrzymywaly mniej srodkéw, a w wyniku tego beda stopniowo tracity swoj
potencjat i zdolnosci rozwojowe. Poszukujac optymalnego modelu zaspokojenia
potrzeb spolecznych, organy wladzy muszg przede wszystkim okresli¢ wlasciwg
strategie dzialania w poszczegélnych obszarach ustug publicznych. Powinny przy
tym bra¢ pod uwage wiele réznych czynnikow, jak efektywno$¢ wykorzystania
srodkéw publicznych, stabilno$¢ swiadczonych ustug przez zaangazowane fir-
my w dlugim horyzoncie czasowym i ich jakos¢, a takze mozliwos¢ wplywania
na jakos¢ tych ustug. Wydaje sie, ze przysztosciowych i racjonalnych rozwigzan
w zakresie zaspokojenia potrzeb spolecznych (zwlaszcza w wybranych obszarach)
nalezy szukac¢ nie tylko poprzez wprowadzanie w te obszary biznesu, ale gtéwnie
przez doskonalenie struktur, zasobow i proceséw zarzadzania w organizacjach pu-
blicznych. Organizacje te, pozostajace pod nadzorem organéw wladzy, powinny by¢
gltéwnym filarem systemu i gwarantowac stabilnos¢ panstwa oraz dostep obywateli
do podstawowych débr publicznych. Zarzadzanie tymi organizacjami powinno
pozostawaé w gestii 0s6b doswiadczonych i znajacych potrzeby w okreslonych
sektorach, ale takze posiadajacych niezbedne umiejetnosci menedzerskie. Ponadto
model zaspokajania potrzeb spolecznych w réznych sektorach musi by¢ oparty na
prognozach i oceniany przy uzyciu wielu kryteriow, takich jak: koszt, jakos¢ ustug,
stabilnos¢ ich $wiadczenia, poziom ich zaspokojenia i inne.
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