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Streszczenie: Zasoby przedsiebiorstwa kreujg mechanike produktywnosciiinnowacyjnosci, przesadzajac
o mozliwosciach pozycjonowania przedsiebiorstwa na osi spoteczno-ekonomicznych korzysci ksztatto-
wanych przez uwarunkowania otoczenia. Stanowiac o potencjale podmiotu gospodarczego, kreuja realne
mozliwosci jego efektywnego funkcjonowania na coraz bardziej wymagajacym rynku. Wyznaczaja jego
szanse; wytyczaja kamienie milowe strategicznego procedowania. Szeroko rozumiane zasoby i $rodki,
a zatem dobra materialne czy finansowe o wymiernej dla przedsiebiorstwa wartosci pienieznej to ka-
pitat pozostajacy w dyspozycji podmiotu w celu prowadzenia okreslonej dziatalnosci ukierunkowanej
na dochdd. Wtasciwo$é kapitatu - opisujaca jego cechy jak: struktura, jako$¢, walory uzytecznosci (...),
a moze przede wszystkim ilos¢ i formuta dostepnosci - warunkujaca niezaburzony przebieg proceséow
gospodarczych, buduje dzwignie cyklu gospodarczego stanowigcego o efektach tejze dziatalnosci. Ptyn-
nosc i skutecznosc realizacji proceséw transformacji kapitatu w oferte rynkowa jednostki gospodarczej
urasta zatem do rangi kluczowego problemu zarzadczego. Stanowi uwarunkowanie napedzajace motor
dziatalnoscirealizujacej podstawowy cel gospodarowania - przetrwanie, generowanie zysku i dtugofalowy
rozwadj. Zmienne osadzenie biznesu i idgca z nim w parze narastajgca konkurencja wyzwalaja potrzebe
uzupetnienia dotychczasowych metod zarzadczych innowacyjnymi technikami wsparcia proceséw podej-
mowaniadecyzji. Poszukiwane sg z zasady rozwigzania dajace szerokie spektrum mozliwosci zastosowania
i kierunkowania dziatan. Narzedzia umozliwiajace szerokie patrzenie w przyszto$¢ w oparciu o fakty,
czerpane z wnetrza, a takze otoczenia podmiotu gospodarczego. Narzedziem takim jest controlling - fi-
lozofia zarzadzania ukierunkowanego na wynik. Celem opracowania jest analiza wsparcia prowadzenia
procesdw w obszarze zarzadzania kapitatem pracowniczym przedsiebiorstwa z zastosowaniem narzedzia
controllingu. Szczegdlne znaczenie w tym zakresie przypisa¢ mozna controllingowi personalnemu. Za-
tem perspektywa dookreslenia roli controllingu personalnego w obszarze realizacji personalnej funkcji
zarzadzania przedsiebiorstwem stanowi tresc niniejszego artykutu.

Stowa kluczowe: controlling, zarzadzanie, kapitat, kapitat pracowniczy, efektywnosc.

Abstract: An effectiveness of leading transformations of the venture capital into the market offer is a key
challenge of the management. It is conditioning, which is bringing the enterprises the long-term growth.
Changeable surroundings of business is triggering the need of enhancing the possibility of action, through
supplementing applied managerial methods with new techniques of the support. A controllingis such atool.
This article constitutes analysis of supporting process of administering the human capital by the controlling.

Keywords: controlling, management, capital, personal capital, effectiveness.
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Wstep

Wspolczesny styl zarzadzania to nie moda na nowe narzedzie w praktyce
gospodarczej. To nie trend w przesciganiu si¢ na nowinki. To potrzeba ograni-
czania potencjalnego ryzyka egzystencji podmiotu gospodarczego na wyboistej
drodze realizacji wytyczonych celéw. To amortyzator zabezpieczajacy prawidlowos¢
dziatania organizacji przez pryzmat wlasciwosci proceséw podejmowania decyzji.

Konieczno$¢ siggania po innowacyjne techniki zarzadcze powodowana tur-
bulentnoscia otoczenia, skalg wzrostu wymagan klientéw i oczekiwan dostawcow
kapitatu zasilajacego dziatalno$¢ jest zatem oczywista. Kryteria doboru optymalne;j
metody przyjmuja tu jednak istotne znaczenie.

Czynnikow ksztattujacych osadzenie rynkowe konkretnego biznesu jest wiele.
Jak zatem ogniskowac kluczowe wyzwanie? Jak dobra¢ wlasciwg metode wsparcia
zarzadzania?

Sprawnos¢ gospodarowania rozpatrywa¢ mozna wielokryterialnie. Szczegolnie
jednak uzyteczna jest analiza czynnikéw wplywu na efekty na dzialalnosci, skla-
syfikowanych w modelowym ukladzie wielowymiarowej analizy szans i zagrozen
(schemat nr 1), bezwzglednie zaopatrzonym w odniesienie do kategorii zysku —
podstawowego parametru oceny skutecznosci dzialalnosci biznesowe;j.

r
* kategoria zysku + zespot uwarunkowan
* parametry rynkowych
rentownosci, + skfadniki potencjatu
efektywnosci konkurencyjnego
EFEKT
NA |
DZIALALNOSCI
+ uwarunkowania stop * ukfad zewnetrznych
zwrotu czynnikow
* zespot ograniczen prorozwojowego
dziatalnoci otencjatu
\ iy

Schemat 1. Modelowy uktad wielowymiarowej analizy dziatalno$ci
Zrédlo: opracowanie wlasne

Ocena uwarunkowan ksztaltujacych realia prowadzenia biznesu w zestawieniu
z kapitalem budujacym oparcie dla wszelkich dzialan podmiotu rysuje spektrum
jego mozliwosci odnoszonych do szans kreowanych przez rynek. Silne zatem strony
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ksztaltujace zysk lub tez waskie gardta bedace hamulcem efektywnego dziatania
(wg zarysowanego ukladu) przesadza¢ mogg o potrzebach metodycznych wsparcia
zarzadzania dzialalno$cig rozpatrywang jako calos¢ lub tez wyodrebnionych z jej
struktur obszaréw gospodarowania.

Ukierunkowanie na efektywnos¢ i rozwdj - czyli przysztos¢ eliminuje niejako
z praktyki gospodarowania tradycyjne metody wsparcia. Czesto bowiem okazujg sie
by¢ one niewystarczajace. Mechanike orientacji na dlugofalowy sukces gospodarczy
oprze¢ nalezy na koncepcji innowacyjnego myslenia i reagowania — zapewniajgce;j
dotrzymywanie kroku zmieniajacym sie uwarunkowaniom rynkowym. Atrakcyjne
rozwigzanie metodyczne dla tak zdefiniowanej koncepcji stanowi¢ moze controlling -
narzedzie inspirujace swa plastycznoscia i adaptacyjnoscia, kierunkujace dziatalnosé¢
na stymulowanie skutecznosci i racjonalnosci (Duraj, 2003a, s. 11).

1. Controlling w zarzadzaniu jednostka gospodarcza

Controlling definiowany jest na wiele sposobéw. Dzieje sie tak dlatego, ze tres¢
tego narzedzia zalezna jest od dyscypliny naukowej, w ramach ktorej jest rozpa-
trywane, zakresu odniesienia czy funkcji w systemie dzialania organizacji (Duraj,
2003a, s. 12) [uniwersalizm — (Marciniak, 2008a, s. 33)].

Najczesciej controlling jest definiowany jako instrument wsparcia zarzadza-
nia. Jako narzedzie opierajace dzialanie na planowaniu, wzmacniajace i zasilajace
realizacje procesow poprzez ich kontrole; poszukujace zwigzkow i zaleznosci za
sprawg analizy wynikow - §cisle w odniesieniu do ustanowionych celéw i dosko-
nalone z kazdym kolejnym cyklem gospodarczym planowania.

Pryzmat planowania i kontroli przyjmuje si¢ zatem za szkielet konstrukeji tego
instrumentu. Funkcjonalno$¢ metody kreuje natomiast ukfad personalizowanych
miar, wkomponowanych w metodyczne zasady dzialania controllingu w konkretnej
organizacji lub specjalnym obszarze dziatania.

Plastycznos¢, adaptacyjnosc i uniwersalizm metody daje szerokie pole ksztal-
towania roli i znaczenia controllingu w konkretnej organizacji pod kryterium
indywidualnych potrzeb jej uzytkownikéw. Dobdr przyjmowanego systemu miar
podkresla z kolei nadawany metodzie charakter, precyzujac spektrum jej dzialania.

Przeglad literatury przedmiotu potwierdza poruszang wieloptaszczyznowo$¢
zastosowan controllingu. Wymiary praktycznych zastosowan kreowane sg przez
pryzmat potencjalnych ulepszen, a zatem wizja naprawy, doskonalenia czy uspraw-
nien przekuwana jest na praktyke zastosowania okreslonego rozwigzania.

Istnieje wiele modelowych uje¢ controllingu, przy czym zasadniczo wyréznia
sie nastepujacy jego podziat (Sierpinska, 2004a, s. 9):

1) jako kryterium obszaru dzialania / szczebli zarzadczych wyrdznia si¢ con-

trolling:
- strategiczny,
- operacyjny;
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2) jako kryterium funkcji w przedsiebiorstwie (dziedziny dzialalnosci)
wyroznia sie¢ m.in. controlling:
— finansow,
- produkgji,
- personalny,
- projektow,
- dzialalnosci marketingowej,
- dzialalnosci logistycznej,
- ochrony srodowiska
- obszaru badan i rozwoju, i in.

Liczno$¢ spojrzen na controlling wskazuje na elastycznos¢ koncepcji, warun-
kujaca mozliwos¢ jej dostrojenia do kryterium realizacji zasadniczo odmiennych
celéw. Najsilniej wspolczesnie akcentowanymi celami dla zastosowan koncepcji
controllingu sg przede wszystkim te nizej wymienione, $cisle powigzane i kierun-
kujace dziatalno$¢ na:

- identyfikacje czynnikow stymulujacych wzrost warto$ci podmiotu,

- generowanie zysku,

- rozwdj.

Powyzsze koresponduje z omdwiona koncepcja modelowego uktadu wie-
lowymiarowej analizy dziatalnosci dla potrzeb identyfikacji celu zastosowania
metody controllingu.

2. Controlling personalny w procesach decyzyjnych
przedsiebiorstwa

Realizacja procesow biznesowych warunkowana jest dostepnoscia kapitatu
rozpatrywanego wielokryterialnie, przy czym wspodlczesnie kategoryzowanego wg
klucza (nbportal, 2017):

- kapital finansowy — uwarunkowania finansowego (pieni¢znego) zasilenia

proceséw gospodarczych,

- kapital przyrodniczy - naturalne (Srodowiskowe) uwarunkowania otoczenia

dziatalno$ci,

- kapital spoteczny — uwarunkowania ksztaltujace uktad relacji spotecznych

z biznesem (uklad wzajemnych korzysci),

- kapital wiedzy (edukacyjny) — uwarunkowania pozyskiwania i przekazy-

wania wiedzy w organizacji; metody i sita czerpania z jej zasobow,

- kapital ludzki - zasob podmiotu w postaci ,,ucielesnionej wiedzy i umie-

jetno$ci” (nbportal, 2017).

Ostatnia wymieniona powyzej kategoria — zlozona, kreowana $cisle na gruncie
i w odniesieniu do pozostalych wyzej wymienionych uje¢ — przyjmuje kluczowe
znaczenie, wyznaczajac mozliwosci operacyjnego dzialania podmiotu gospodar-
czego. Odnoszac si¢ zatem do wagi problemu, jakim jest zarzadzanie czynnikiem
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pracowniczym, a takze przyjmujac controlling jako formule urzeczywistniania
systemu wiedzy o podmiocie gospodarczym w ramach poszczegdlnych jego funkcji
(Btoch, 19964, s. 2), istotne znaczenie w modelowaniu rzeczywistosci gospodarczej
danej dziatalnosci przypisywa¢ mozna controllingowi personalnemu. W odniesieniu
do powyzszego, controlling funkcyjny w zarzadzaniu kapitatem przedsigbiorstwa
omowiony zostanie w niniejszym artykule na przykladzie controllingu personal-
nego — w odniesieniu do tego spektrum zarzadzania organizacja.

Controlling personalny stanowi narzedziowe wsparcie zarzadzania kapitatem
ludzkim w przedsigbiorstwie. Zdefiniowa¢ go mozna jako instrument sterowania
i koordynacji proceséw decyzyjnych w obszarze realizacji personalnej funkgcji
zarzadzania. To koncepcja skutecznego gospodarowania zasobami ludzkimi
poprzez zarzadzanie informacja w zakresie kreacji potrzeb pracowniczych, pla-
nowanie zasobow ludzkich (odpowiedniej ilosci i jakosci) i koordynacje zasilenia
operacyjnego proceséw w odpowiednig kadre wykonawczg. To ograniczanie
ryzyka biznesowego poprzez przeciwdzialanie niepozadanym zjawiskom zagra-
zajacym stanowi zasobow pracowniczych przedsiebiorstwa i skutecznemu nimi
zawiadywaniu.

Funkcje controllingu personalnego w przedsiebiorstwie prezentuje ponizszy
schemat.

~ ~ ~
planowanie zasobow ludzkich - pozyskiwanie informacji o zasobach ludzkich
| (plan personalny) (z wewnatrz i z otoczenia)
| — pozyskiwanie informacji o efektach pracy
- - zasobow ludzkich
— —

ewidencja zasobow ludzkich

\
)

przetwarzanie i przechowywanie informacji
~ ~ — 0 zasobach ludzkich

analiza zasobow personalnych
— i sterowanie produktywnoscia

. .

Schemat 2. Funkcje controllingu personalnego w przedsiebiorstwie
Zrédlo: opracowanie wlasne

Controlling personalny ukierunkowany jest na optymalizacje gospodar-
ki zasobami ludzkimi. Optymalizacja ta to harmonizacja dziatan operacyjnych
w odniesieniu do zasobu pracowniczego — potencjatu podmiotu, jaki zaséb ten
kreuje. To dziedzinowe ujecie controllingu urasta zatem do rangi ukierunkowanego
na wynik systemu zarzadzania kadrami. Filozofii zarzadzania, opartej na logiczne;j
konstrukeji (Marciniak, 2008a, s. 21), w ktorej czynnik pracowniczy rysuje zasadni-
cze tlo, precyzujace role i znaczenie controllingu personalnego w przedsigbiorstwie
(schemat 3 — Zarys roli controllingu personalnego w przedsiebiorstwie).
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ZAPEWNIENIE CIAGLOSCI
DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTWA

m.in. poprzez planowanie i zabezpieczenie odpowiednich
zasobow pracowniczych

STYMULOWANIE SKUTECZNOSCI
OPERACYJNEGO DZIALANIA

m.in. poprzez efektywne wykorzystywanie zasobow ludzkich (organizacja pracy),
podnoszenie wydajnosci pracy (doskonalenie zawodowe, systemy motywacyjne)

ORIENTACJA NA PRZYSZLOSC:
- ROZWOJ DZIALALNOSCI,
- PRZYROST WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

m.in. poprzez wzmacnianie jakosci zasobu ludzkiego, kreacje relacji pracowniczych
(wiezi, lojalnosc), integracie celow pracowniczych z celami przedsigbiorstwa

Schemat 3. Zarys roli controllingu personalnego w przedsigbiorstwie
Zrédlo: opracowanie wlasne

Zaprezentowane rozwazania kresla istot¢ zasobu personalnego w architekturze
calego biznesu i pozycjonuja jego role w mechanice dziatania podmiotu gospodar-
czego, odnoszac go do krytycznych plaszczyzn zarzadczych, tj. planowania kréotko-
i dlugookresowego oraz funkeji operacyjno-eksploatacyjnej — prowadzonych scisle
wzgledem oczekiwanych efektéw na dziatalnosci (wynik finansowy). Obszar za-
pewnienia racjonalnosci dziatania w osigganiu wyznaczonych celéw, rozpatrywany
z uwzglednieniem kapitatu ludzkiego (controlling personalny), podkreslany jest
w literaturze (Bieniok, 1999a, s. 267).

Controlling personalny — podobnie jak inne jego dziedzinowe ujecia (mode-
lowe ujecie controllingu w my$l zasad uniwersalizacji) odnosi si¢ do:

- formuly systemu celow (strategicznych, operacyjnych),

- zadan (w diugim i krétkim okresie) — najsilniej skorelowanych z realizacja

zalozen strategicznych.

Mozna zatem méwic¢ o controllingu personalnym jako o narzedziu optyma-
lizacji zarzadzania przez pryzmat zasobu pracowniczego.

3. Controlling jako wsparcie personalnej funkgcji zarzadzania
przedsi¢biorstwem

Rozwoj przedsiebiorstwa to koniecznos¢ wyrastajaca ze wspolczesnie kre-
owanego celu dzialalno$ci, obligujacego kierownictwo organizacji do pomnazania
oddanego do dyspozycji gospodarczej kapitatu i stymulowania realnego wzrostu
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wartosci podmiotu gospodarczego. Ukierunkowanie na wzrost to odpowiedni dostep
do zasobdw, wlasciwa ich alokacja i skuteczne dzialanie umocnione efektywnym
systemem wsparcia procesow podejmowania decyzji.

Jako ze potencjal przedsi¢biorstwa, a zatem dostep do odpowiednich pod
wzgledem tresci, jakosci i przede wszystkim ilosci (wartosci) zasobow przyjmuje
pozycje wyjsciowa wzgledem kazdego dzialania, tak i w zarzadzaniu ukierunkowa-
nym na wzrost odpowiednia polityka personalna przyjmuje kluczowe znaczenie.
Controlling personalny precyzuje i zasila obszar zarzadzania personelem, nadajac
ksztalt polityce personalnej przedsiebiorstwa, kierunkujac przez jej pryzmat dzia-
tania realizowane z udzialem czynnika ludzkiego.

Personalng funkcje zarzadzania przedsiebiorstwem ksztaltuje przyjeta stra-
tegia personalna podmiotu (operacyjna — krétkookresowa lub strategiczna - dlu-
gookresowa) wraz z systemem rozwigzan wykreowanych dla potrzeb jej realizacji
(struktury, procesy, metody, narzedzia). Funkcja ta ukierunkowana jest m.in. na:

- ksztaltowanie optymalnego stanu zatrudnienia i jego struktury,

- wlasciwe i ptynne zarzadzanie procesami pracowniczymi (administracja),

- doskonalenie efektywnosci pracy kapitatu ludzkiego,

- wzmacnianie atrybutéw kapitatu ludzkiego (rozwoj, doskonalenie, moty-

wacja).

Oprocz strategii przedsiebiorstwa, istotng role w modelowaniu wymiaru
personalnej funkgcji zarzadzania pelni przyjety model gospodarowania, struktura
i kultura organizacyjna podmiotu. Za podstawowy cel controllingu personalnego
wspomagajacego realizacje funkcji personalnej zarzadzania przyja¢ mozna wiec
podnoszenie rentownosci, sprawnosci i efektywnosci zarzadzania zasobami ludz-
kimi. Zatem pomiar realizacji funkcji personalnej w przedsigbiorstwie powinien
by¢ dokonywany w wyzej zarysowanych kontekstach.

Dziedzinowe ujecie controllingu personalnego koordynuje zarzadzanie czyn-
nikiem pracowniczym w przedsi¢biorstwie, kierunkujgc ten obszar dzialania na
szeroko rozumiane doskonalenie; optymalizacje. Dla zasilenia informacyjnego
oceny skutecznosci tejze funkcji controlling personalny orientowany jest na poszu-
kiwanie i identyfikacje zwigzkow przyczynowo-skutkowych pomiedzy realizowana
polityka personalng a uzyskiwanymi wynikami ekonomicznymi podmiotu. Relacje
te umozliwiaja identyfikacje mocnych lub stabych stron w obszarze uwarunkowan
ksztaltujacych obszar funkcji personalnej zarzadzania na poziomie przedsiebiorstwa.
Stanowig one punkt wyjscia rewizji przyjetej polityki w kierunku:

- wzmocnienia strategii personalnej (wykorzystanie szans),

- przeciwdzialania zagrozeniom, z wykorzystaniem wiedzy o ich istnieniu

i ich skali.

W tym zakresie controlling personalny czerpie z wielu regut i obszaréw analizy
ekonomicznej. Wybrane ujecia tego odniesienia prezentuje schemat nr 4 — Przekroj
zainteresowan controllingu personalnego.
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pomiar wydajnosci
pracy
pomiar produkcyjnego wykorzystania ; !
czasu pracy / strat czasu pracy poﬂf&gﬁ?: |;rzar:;go
pomiar gotowosci an:z"::uﬂ:)rr]gg;zu
produkcyjnej A
- CONTROLLING ' pomiar $redniej ptac
PERSONALNY
pomiar kosztow pracy l \ P°J,"yifsr§§}$§ij:m
identyfikacja wartosci pomiar ruchu
pracy (wartosciowanie pracownikow
stanowisk) (rotacja, fluktuacja)

Schemat 4. Przekrdj zainteresowan controllingu personalnego
Zrédlo: opracowanie wlasne

Controlling personalny to system projektowania i prowadzenia personalnej

funkcji zarzadzania, ktéra metodycznie budujg elementy planowania, weryfikacji
i sterowania personelem. Ma to wplyw na sterowanie uzyskiwanymi efektami
poprzez:

- wlasciwo$¢ konstrukeji zalozen strategii personalnej z uwzglednieniem
caloksztattu uwarunkowan dziatan gospodarczych podmiotu,

- transfer konceptualnej polityki personalnej na poziom planu operacyjnego,

- dookreslenie mechanizmoéw i zasad obiegu informacji (zakres, forma,
miejsce, czas),

- prace na odchyleniach dla doskonalenia wynikéw i zapobieganie rozbiez-
nosciom w odniesieniu do zalozen,

- sprawnosc¢ i skuteczno$¢ procesu decyzyjnego — w oparciu o korelacje danych
wyjsciowych z wyzej wymienionych kategorii zasilenia informacyjnego.

Poprzez koordynacje i usprawnienie proceséw zarzadzania czynnikiem ludz-

kim w przedsigbiorstwie controlling personalny zapewni¢ powinien czytelno$¢
i skutecznos¢ polityki personalnej przedsiebiorstwa. Wiaza si¢ z tym mierzalne
oszczednodci, ale tez — przede wszystkim wazne — minimalizacja szeroko rozu-
mianego ryzyka biznesowego wigzanego z czynnikiem pracowniczym. Koncept
controllingu personalnego prezentuje schemat nr 5.
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Relacje pracownicze

Migracja pracownikow

1

10 Organizacja pracy

i zarzadzanie czasem pracy

2

Wielko$¢ i struktura
zatrudnienia

Bezpieczenstwo pracy

3

9

Wielko$¢ i struktura
kosztow pracy

CONTROLLING PERSONALNY

Monitoring stanu

8 4

Koordynacja zarzadzania

Produktywno$é
kadry pracowniczej

7

Doswiadczenie zawodowe
(staz pracy)

Kwalifikacje pracownikow

6

Doskonalenie zawodowe

Schemat 5. Koncept controllingu personalnego
Zrédlo: opracowanie wlasne

Uktad i struktura narzedziowa controllingu personalnego determinowane s
potrzebami informacyjnymi podmiotu gospodarczego. Jego zakres jest bogaty
w rozwigzania czerpane z réznych obszaréw dziatalnosci, przy czym w szczegolnosci:

1)

2)

3)

w obszarze zarzadzania ,,ptynnoscia zatrudnienia” controlling personalny
wykorzystuje plan zatrudnienia korespondujacy z planem produkcji, od-
noszony do relacji projektowanych wpltywow i wydatkéw, uwzgledniajacy
zmiany uwarunkowan wewnetrznych oraz tych ptynacych z otoczenia;

w obszarze ksztaltowania wydajnosci pracy kluczowe znaczenie przyjmuje
zestawianie uzyskiwanych wynikéw w obszarze produktywnosci z danymi
postulowanymi (normami) dotyczacymi obszaréw, przy czym wazne jest
odnoszenie powyzszego do szacowanych (aktualizowanych wzgledem
zmian) zdolnosci potencjalu pracowniczego i techniczno-technologicznego;
w obszarze kreacji rozwoju zasobu pracowniczego czerpie si¢ z biezacych
lub identyfikowanych przysztych potrzeb podmiotu gospodarczego, dia-
gnozowanych z wykorzystaniem wielu technik penetracji rynku i analiz
poréwnawczych (np. benchmark zewnetrzny). Obszar ten to takze pomiar
uzyskiwanego i przewidywanego zwrotu ,,z inwestycji w rozwoj pracow-
nikéw” (rachunek ekonomiczny - relacja: naklad — efekt);
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Istotne znaczenie skutecznej gospodarki personalnej w procesach gospodaro-
wania jednostkg jest bezdyskusyjne. Dla swej skutecznos$ci controlling personalny,
rozpatrywany jako narzedzie wspierajace wyzej okreslong skuteczno$¢ zarzadzania,
obejmowac powinien wszystkie sfery danej dziatalnosci gospodarczej.

4. Controlling personalny w praktycznym zastosowaniu

Stosowanie w praktyce controllingu personalnego przynie$¢ powinno wymierne
korzysci w postaci precyzyjnego zasilenia proceséw decyzyjnych.

Korzysci, jakie daje wprowadzenie i stosowanie controllingu funkgji perso-
nalnej, to m.in.:

- optymalizacja struktury zatrudnienia i istotne oszczednosci — koszt pra-
cownikoéw zalicza sie do krytycznych pozycji w rachunku kosztow kazdej
dziatalno$ci;

- efektywna gospodarka zasileniem pracowniczym zapewniajaca ciaglos$¢
i sprawno$¢ dzialania;

- minimalizacja ryzyka wigzana z czynnikiem pracowniczym (np. przeciw-
dzialanie nadmiernej migracji);

- doskonalenie potencjalu pracowniczego i tym samym:

« stymulowanie wydajnosci pracy,

« zwiekszanie elastycznosci wzgledem zmian ksztaltowanych przez rynek,

« wzmacnianie wizerunku przez pryzmat profesjonalnej kadry,

« wzrost konkurencyjno$ci np. poprzez inicjatywy oddolne (racjonali-
zatorstwo);

- ksztaltowanie §wiadomosci i relacji pracowniczych przez system celéw.

Efekt wsparcia uzyskiwany w wyniku zastosowania instrumentu controllingu
w praktyce gospodarczej jest uzasadniony merytorycznie (tok dyskusji naukowe;j)
i potwierdzony w praktyce. Przedsiebiorstwa korzystajace z tego rodzaju wsparcia
poprawily bowiem wyniki dziatalnosci w poréwnaniu do podmiotéw zarzadzaja-
cych bez controllingowego wspomagania (Bienkowska, 2016a, s. 16).

Jak jednak wyglada praktyczne zainteresowanie czerpaniem z tego typu
metod wsparcia? Warto podeprzec¢ si¢ praktycznym wskazaniem zainteresowania
dziedzinowym ujeciem metody. W badaniach wtasnych (wycinek badan), prze-
prowadzonych w roku 2015 w zakresie praktycznego stosowania metod i technik
wspomagajgcych zarzgdzanie, wptywajgcych na kreacje wartosci przedsigbiorstwa,
na siedem przedsigbiorstw wdrazajacych lub deklarujacych wdrozenie con-
trollingu dwa z nich wskazaly na potrzebe orientacji tej koncepcji na wymiar
personalny (controlling funkcji personalnej zarzadzania). Powody zaintereso-
wania tym ujeciem metody byly rézne w obu przypadkach. W przedsigbiorstwie
o produkcyjnym profilu dzialalnosci przyczynami takiego ukierunkowania byly
problemy z wydajnoscig i marnotrawstwo poprzez nieodpowiednie podejscie
pracownikow do mienia powierzonego. W przedsigbiorstwie ustugowym problem
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natomiast stanowila nadmierna fluktuacja pracownikéw (Chomac-Pierzecka,
2016, s. 46-47).

Badanie wlasne (wycinek badan) ,,pomiar uzytecznosci controllingu” - 2017 r.
potwierdza dos¢ ograniczong skale zainteresowania ta odmiang controllingu.
Na dziewig¢ przedsiebiorstw wskazujacych na controlling jako metode warta
zastosowania w ich obszarze dwa zauwazyly potrzebe wdrozenia controllingu
personalnego, przy czym w jednym przypadku controlling funkcji personalnej byt
wskazany jako jedna z opcji (wskazanie niejednoznaczne)'. Wizualizacje zaprezen-
towanych powyzej wynikow prezentuje wykres nr 1.

100% -
90% -
80% -
70% - 1,49 7,89 i orientacja
60% - na controlling
50% - ® orientacja
40% - na controlling
) personalny
30% -
20% -
10% -
0% r .
Rok 2015 Rok 2017

Wykres 1. Orientacja przedsigbiorstw na controlling personalny
Zrédlo: opracowanie na podstawie badarn wlasnych (2015 r., 2017 r.)

Warto podkresli¢, ze wszystkie podmioty wskazujace na controlling jako
metode skutecznego wsparcia zarzadzania (bez wzgledu na ujecie controllingu)
dokonujg takiego wskazania przez pryzmat potrzeby czy koniecznosci poprawy
wynikow na dziatalnosci. Akumulacja zysku to motyw przewodni wszelkich dziatan
na rzecz usprawnien dotychczasowych metod zarzadzania, w tym w szczegdlnosci
technik wspierajacych procesy podejmowania decyzji.

' Element badan wlasnych Pomiar uzytecznosci controllingu prowadzonych w 2017 r. na grupie dziewieciu

przedsiebiorstw dzialajacych na terenie wojewoddztwa lubuskiego, reprezentujacych rézne branze i skalg
dziatalnoéci. Badanie ankietowe, anonimowe, oparte na dziewieciu wypetnionych (z 30 rozdystrybuowa-
nych) ankietach.
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Podsumowanie

Poprawa skuteczno$ci dzialania i jego efektéw wyrazanych realnym przyrostem
zysku z powodzeniem moze by¢ realizowana z zastosowaniem w praktyce gospo-
darczej controllingu — metody gospodarowania (Penc, 1997, s. 203) czy techniki
zarzadzania (Petka, 1996, s. 109) kierunkujacej dziatalno$¢ na przysztosc.

Niezwykle ciekawy i wazny wydaje si¢ by¢ proces usprawniania dziatalnosci
gospodarczej przez pryzmat funkcji personalnej zarzadzania, a zatem w oparciu
o controlling personalny. Czynnik ludzki, zasilajacy tryby machiny przedsiebiorstwa
pelni w nim bowiem zasadniczg role, szczegdlnie silnie akcentowang na przestrzeni
ostatnich kilku miesigecy w Polsce (rynek pracownika, powazne problemy z poten-
cjalem zatrudnienia — wiosna—lato 2017 r.).

Controlling to jednak narzedzie; idea zarzadcza oddana w rece przedsiebior-
stwa, ktora zapewni¢ ma dlugotrwala, pomyslng egzystencje podmiotu za sprawa
zmian kierunkowanych na optymalizacje struktury i wzrost efektywnosci (Duraj,
2003a, s. 26). Uzytecznos¢ tego instrumentu — personalizowanej na miare potrzeb
konkretnego przedsiebiorstwa jego formuly — warunkowana jest zatem rzetelno-
$cig podejscia, w szczegdlnosci do uktadu miar, i konsekwencja pracy na odchy-
leniach. To zasilenie informacyjne proceséw decyzyjnych ptynace z monitoringu,
analizy i oceny proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie — warunkujacych
jego wynik ekonomiczny, realizowanych w zgodzie z przyjetym ujeciem narze-
dzia i jego rozumieniem (Marciniak, 2008, s. 62). ,Controlling zatem z powodze-
niem tworzy¢ moze fundament zasilajacy system zarzadczy kazdej organizacji”
(Chomac-Pierzecka, 20164, s. 44), stanowi bowiem rozwigzanie, ktére moze (po-
winno) by¢ krojone na miare indywidualnych potrzeb organizacji.
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