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Streszczenie: Celem windykacji polubownej jest odzyskanie naleznosci bez stosowania przymusu prawa
wobec dtuznika. Jednym ze sposobdéw poprawy skutecznosci windykacji jest wtasciwa organizacja pro-
cesu windykacji polubownej. W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczacych efektywnosci tego
procesu w zakresie organizacji procesu windykacji w réznej wielkosci przedsiebiorstwach niefinansowych,
spétkach windykacyjnych i instytucjach finansowych. Zaobserwowano istotne statystycznie réznice
w umiejscowieniu procesu windykacji polubownej w strukturze organizacyjnej w zaleznosci od rodzaju
badanych podmiotéw, a takze réznice wsrod oséb zaangazowanych w proces windykacji niekierujacych
oraz kierujacych procesem windykacji polubowne;j.

Stowa kluczowe: windykacja polubowna, organizacja procesu windykacji polubownej, uczestnicy procesu
windykacji polubowne;j.

Abstract: The aim of soft debt collection is to recover debts without enforcement of the law against
the debtor. One way to improve the efficiency of debt collection is the proper organization of the
soft debt collection process. The paper presents the results of research on efficiency of the soft debt
collection in the organization of debt collection process in various non-financial enterprises,
debt collection companies and financial institutions. Significant statistical differences were observed in
the placement of the soft debt collection process in the organizational structure depending on the type
of surveyed entities, as well as differences among people involved in the process of debt collection, both
managers and regular employees engaged in the soft debt collection process.

Keywords: soft debt collection, organization of the soft debt collection process, participants of the soft
debt collection process.

Wstep

Windykacja nalezno$ci jest ostatnim etapem procesu zarzadzania nalezno-
$ciami prowadzonego przez wierzycieli lub na ich rzecz. Wyrézni¢ mozna dwa
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podstawowe etapy windykacji naleznosci — windykacje polubowna i windyka-
cje przymusowa. Windykacja polubowna jest niesformalizowana, nie odwotu-
je sie do przymusu instytucji prawnych. Nazywana jest tez windykacja migkka
(Jankowski, 2006, s. 28). Drugi etap windykacji nastepuje wowczas, gdy konieczne
jest odwolanie si¢ do przymusu panstwa stojacego na strazy praw wierzyciela jako
wlasciciela majatku, ktorym jest wierzytelno$¢. Jest to sformalizowana windykacja
przymusowa, nazywana tez windykacja twarda (Podel, 2014, s. 486).

Koszty windykacji s dla wierzyciela kosztami egzekwowania zobowiazan, czyli
typowymi kosztami transakcyjnymi (Sobiecki, Pietrewicz 2011, s. 10). Na rynku do-
skonalym nie wystepuje asymetria informacji ani zwigzane z nig koszty transakcyjne.
Wedlug R. Coase’a, roznorodne koszty zwiazane z dzialaniami podejmowanymi
w celu zmniejszania asymetrii informacji towarzysza kazdej transakcji zawieranej
w gospodarce (Coase, 1937, s. 336-405). Efektywnos¢ procesu windykacji warunkuje
wysoko$¢ kosztéw transakcyjnych ponoszonych przez wierzyciela. Zeby koszty te
byty nizsze, wierzyciel powinien wypracowa¢ metody reakcji na nieprawidlowosci
w splacie zobowigzan przez dtuznikéw (Lisowski, 2010, s. 124). Miedzy innymi
powinien odpowiednio zorganizowa¢ proces windykacji, w tym: ustali¢ miejsce
procesu windykacji w swojej strukturze organizacyjnej, okresli¢ uczestnikéw pro-
cesu windykacji w organizacji, ustali¢ kompetencje tych osob, w tym wybra¢ osoby
kierujace procesem i wykonawcow.

Artykut dotyczy organizacji procesu windykacji polubownej. Przedstawiono
w nim cze¢$ciowe wyniki badan prowadzonych w ramach grantu Narodowego
Centrum Nauki: Ocena poziomu rzeczywistej ochrony praw wierzycieli w Polsce
w latach 2004-2012 - koszty transakcyjne dochodzenia praw z umoéw, pod kierun-
kiem prof. dr hab. Elzbiety Maczynskiej (UMO-2013/09/B/HS4/03605), zadania
wykonanego przez autorke w ramach tych badan: Badanie efektywnosci procesu
windykacji polubownej prowadzonej przez wierzycieli pierwotnych i wierzycieli
wtornych ze szczegélnym uwzglednieniem spétek windykacyjnych.

Umiejscowienie procesu windykacji w strukturze organizacyjnej podmiotu
moze by¢ rézne w zaleznosci od rodzaju podmiotu i jego wielkosci. Przedsiebior-
stwa windykacyjne zajmuja si¢ odzyskiwaniem naleznosci profesjonalnie. Jest
to dla nich podstawowa dziatalno$¢. Dla instytucji finansowych, w tym bankdw,
odzyskiwanie naleznosci nie jest dzialalno$cia podstawowa, ale ze wzgledu na ich
specyfike, ryzyko kredytowe, z ktérym jest zwigzana windykacja naleznosci, wyste-
puje zawsze. Instytucje finansowe przywiazuja duza wage do wlasciwej organizacji
procesu windykacji. W przedsigbiorstwach niefinansowych windykacja naleznosci
nie jest tak waznym procesem - nie jest podstawowg dziatalnoscig jak w przed-
siebiorstwach windykacyjnych, teoretycznie mozna jej uniknaé, nie rezygnujac
z prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej — decydujac sie na sprzedaz za gotowke,
bez udzielania kredytow kupieckich. Ta mozliwos¢ jednak istnieje czesto tylko
teoretycznie, poniewaz konkurencja na rynku, oczekiwania klientéw powoduja,
ze dostawcy finansuja swoich odbiorcow. Przedsigbiorstwa niefinansowe moga,
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organizujac proces windykacji, wykorzystywaé wzorce stosowane przez bardziej
doswiadczone przedsiebiorstwa windykacyjne i instytucje finansowe.

Celem badan byto wskazanie r6znic miedzy organizacja procesu windykacji
w zaleznosci od rodzaju podmiotu windykujacego.

1. Charakterystyka badan

Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego, technika ankie-
towa, przy wykorzystaniu autorskiego kwestionariusza ankiety, w okresie od stycznia
2015 r. do kwietnia 2016 r. Grupa badawcza obejmowata 135 respondentow, ktorzy
reprezentowali réznej wielkosci przedsigbiorstwa niefinansowe, przedsigbiorstwa
windykacyjne oraz instytucje finansowe (banki, instytucje faktoringowe, instytucje
leasingowe oraz inne instytucje finansowe). Ostatecznie, dla poréwnania organizacji
procesu windykacji, sposrod instytucji finansowych wytaczono inne instytucje finan-
sowe, poniewaz inaczej grupa nie spetniataby warunku jednorodnosci. Badaniem
objeto 121 respondentéw. Dokonujac klasyfikacji przedsigbiorstw niefinansowych,
przyjeto kryterium liczby pracownikéw: do 9 pracownikéw — mikroprzedsiebior-
stwo, 10-49 pracownikow — male przedsigbiorstwo, 50-249 pracownikéw - $rednie
przedsiebiorstwo, 250 i wiecej pracownikow — duze przedsiebiorstwo.

Tabela 1. Rozktad czestosci - rodzaj podmiotu

Rodzaj podmiotu n %
Mikroprzedsigbiorstwo niefinansowe 20 16,5
Male przedsiebiorstwo niefinansowe 23 19,0
Srednie przedsiebiorstwo niefinansowe 21 17,4
Duze przedsigbiorstwo niefinansowe 25 20,7
Spotka windykacyjna 12 9,9
Instytucje finansowe 20 16,5
Ogolem 121 100

n - liczba 0séb; % — procent préby

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw bada#

W tabeli 1 przedstawiono rozktad czestosci dla rodzajéw podmiotéw, w ktorych
pracowali respondenci, z wytaczeniem innych instytucji finansowych jako grupy
niespelniajacej warunku jednorodnosci, gdzie pracowaly osoby badane.
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W tabeli 2 przedstawiono rozklad czestosci dla czestotliwosci wystepowania
naleznosci przeterminowanych w zaleznosci od rodzaju podmiotu.

Tabela 2. Rozktad czestosci — czestotliwos¢ wystepowania naleznosci przeterminowanych
w zaleznosci od rodzaju podmiotu, w ktorym pracowali respondenci

Rodzaj podmiotu
g
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przetermino- 2 E S @ g SR o 8 S 2 =
h N & 2E | SZE | PEE| &% Z g
wanyc 2.2 S .2 S .2 S 2 g = &
o''d SR N8 SR g
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n 2 0 0 0 0 0
Nigdy
% 10,0 0 0 0 0 0
n 8 5 5 4 4 3
Rzadko
% 40,0 21,7 23,8 16,0 33,3 15,8
n 7 9 5 8 3 10
Czasem
% 35,0 39,1 23,8 32,0 25,0 52,6
n 2 9 9 5 1 3
Czesto
% 10,0 39,1 429 20,0 8,3 15,8
Bardzo n 1 0 2 8 4 3
czesto % 5,0 0 9,5 32,0 33,3 15,8

n - liczba 0séb; % — procent préby

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Otrzymano istotng statystycznie zalezno$¢ pomiedzy rodzajem podmiotu
a czestotliwo$cig wystepowania naleznosci przeterminowanych, x*(20) = 38,27,
p <0,01. Po przeprowadzeniu poréwnan parami stwierdzono, ze w duzych przed-
siebiorstwach niefinansowych naleznosci przeterminowane wystepowaty czesciej
niz w mikroprzedsiebiorstwach niefinansowych, X2 (4) =9,69, p < 0,05, i czgsciej niz
w malych przedsiebiorstwach niefinansowych, X2(3) =9,25, p<0,05. Stwierdzono
réwniez, ze w spotkach windykacyjnych naleznosci przeterminowane wystepowaty
czeéciej niz w matych przedsiebiorstwach niefinansowych, x*(3) = 11,16, p < 0,05.

W tabeli 3 przedstawiono rozklad czestosci dla czestotliwosci stosowania
windykacji polubownej w zaleznosci od rodzaju podmiotu.
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Tabela 3. Rozklad czestosci - czestotliwosé stosowania windykacji polubownej
w zaleznosci od rodzaju podmiotu
Rodzaj podmiotu
°
é ° ° °
Czestotliwo$é ) ) ) ) <
. o 3 @® 3 » 3 1 3 .= v Y
stosowania ] 5 o v = 9 5 o s B> ‘T 2
. .. 22 v 8 2 2.8 2 @S 2 29 =
windykacji 2 g E8 5| 55| 55§ 82 =g
polubownej 88 = gé = gé =) gé ey % S
2.3 TE|UTE T3 g =
o' '® N 2 N8 N 2 s
=z A & A
=
Nigdy n 1 1 0 0 0 0
% 5,0 43 0 0 0 0
Rzadko n 1 2 1 1 3 2
% 5,0 8,7 5,0 4,0 25,0 11,1
Czasem n 2 3 5 3 6 0
% 10,0 13,0 25,0 12,0 50,0 0
Czesto n 6 9 4 9 0 9
% 30,0 39,1 20,0 36,0 0 50,0
Bardzo n 10 8 10 12 3 7
czesto
% 50,0 34,8 50,0 48,0 25,0 38,9

n - liczba 0séb; % — procent préby

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

W najwiekszej liczbie przypadkéw (42,4%) windykacja polubowna byta
stosowana bardzo czgsto. Nie otrzymano istotnej statystycznie zaleznosci pomie-
dzy rodzajem podmiotu a czestotliwoscig stosowania windykacji polubownej,
X’(20) = 31,16, p > 0,05. W przewazajacej wiekszosci podmioty stosowaly windykacje
polubowng w podobnym stopniu - albo bardzo czgsto, albo czgsto. Tylko jedno
mikroprzedsiebiorstwo niefinansowe i jedno mate przedsi¢biorstwo niefinansowe
nie stosowaly windykacji polubownej nigdy.
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2. Umiejscowienie procesu windykacji w strukturze
organizacyjnej a rodzaj podmiotu

W tabeli 4 przedstawiono rozktad czestosci dla miejsca, w strukturze organi-
zacyjnej, w ktérym znajduje si¢ windykacja polubowna, w zaleznosci od rodzaju
podmiotu.

Tabela 4. Rozklad czestosci — miejsce w strukturze organizacyjnej, w ktorym znajduje sig
windykacja polubowna, w zaleznosci od rodzaju podmiotu

Rodzaj podmiotu
°
% ° © ° -
Miejsce S £ é £ é $ é g £ )
2 5 = o | o = o = o © = T 2
w strukturze gé 2 8 é 222|382 é = 2 E]
organizacyjnej HEREEEIREE IR LI N
N & EE &G E LE| »wT 2 =
= o Q ¥ g 2 Q.Y 5 - &
e = N = N = N = =
=z & & &
=
Dzial sprzedazy / n 2 2 2 5 0 1
handlowy
% 10,0 8,7 9,5 20,0 0 5,0
Dzial n 3 2 1 2 1 0
administracyjny
% 15,0 8,7 4,8 8,0 8,3 0,0
Dzial finansowy n 2 5 3 11 2 7
% 10,0 21,7 14,3 44,0 16,7 35,0
Ksiegowos¢ n 1 8 4 4 0 2
% 5,0 34,8 19,0 16,0 0,0 10,0
Wriasciciel / n 8 3 4 0 1 0
wlasciciele
% 40,0 13,0 19,0 0 8,3 0
Zarzad/ n 4 1 2 0 1 3
kierownictwo
% 20,0 4,3 9,5 0 8,3 15,0
Sekretariat / n 0 2 1 0 1 0
biuro zarzadu
% 0 8,7 4,8 0 8,3 0
Inne n 0 0 4 3 6 7
% 0 0 19,0 12,0 50,0 35,0

n - liczba 0séb; % — procent préby

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw bada#
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Otrzymano istotng statystycznie zalezno$¢ pomiedzy rodzajem podmiotu
a umiejscowieniem w strukturze organizacyjnej procesu windykacji polubownej,
X(35) = 73,26, p < 0,001. W mikroprzedsiebiorstwach niefinansowych najczesciej
wskazywano wlascicieli. W matych przedsigbiorstwach niefinansowych najczesciej
wskazywano ksiegowos$¢. W duzych przedsigbiorstwach niefinansowych najcze-
$ciej wskazywano dziat finansowy. W spoétkach windykacyjnych - inne miejsce
w strukturze. W instytucjach finansowych - dzial finansowy lub inne miejsce
w strukturze.

Kazdy ze sposobow umiejscowienia procesu w strukturze organizacyjnej ma
swoje konsekwencje. Jesli procesem windykacji zajmuje sie wlasciciel lub wlasciciele,
to ranga tego procesu jest wysoka. Jednoczesnie mozna przypuszczaé, ze proces
ten nie bedzie prowadzony stale i w sposob niezakldcony, poniewaz wlasciciel lub
wladciciele majg duzo obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem calego biznesu.
Windykacja nie jest najwazniejszym z nich. Istnieje tez duze ryzyko, ze wlasciciel
nie ma odpowiedniej wiedzy i wszystkich kompetencji potrzebnych do prowa-
dzenia windykacji. Osoba zajmujaca si¢ windykacja powinna mie¢ przyswojone
w stopniu dobrym miedzy innymi kompetencje prawne i kompetencje w zakresie
finanséw (Gigol, 2011, s. 383-389).

W przypadku umiejscowienia windykacji naleznosci w ksiegowosci wiaze
sie z tym ryzyko, ze windykacja nie bedzie najwazniejszym zadaniem osoéb zaj-
mujacych sie nig, w celach stawianych ksiegowosci bedzie na odlegtym miejscu
- za prawidlowa ewidencja ksiegowa i wlasciwym wyliczeniem podatku. Osoby
zajmujace si¢ ksiegowoscia rzadko majg kompetencje potrzebne windykatorom
inne niz wiedze z zakresu finanséw i prawa - np. tatwos¢ komunikowania sie¢
z innymi osobami, umiejetnosci prowadzenia negocjacji, wysoki poziom kultury
osobistej zwigzany z empatig i odporno$¢ na stres (Gigol, 2011, s. 383-389). Oso-
bom zatrudnionym w ksiegowosci brakuje przede wszystkim wiedzy z zakresu
psychologii i socjologii.

Zwykle w rozbudowanym dziale finansowym w duzych przedsigbiorstwach
i w instytucjach finansowych sa zatrudniane osoby o bardzo réznych kompeten-
cjach, ktérymi powinni charakteryzowac¢ sie windykatorzy. Cel procesu windykacji
nalezno$ci moze by¢ zbiezny z celami dzialu finansowego, dzigki czemu proces ten
moze mie¢ odpowiednio wysoka range.

3. Osoby zaangazowane w proces windykacji a rodzaj podmiotu

W tabeli 5 przedstawiono rozklad czestosci dla 0s6b zaangazowanych w pro-
ces windykacji polubownej w zaleznosci od rodzaju podmiotu. Nalezalo wskazaé
wszystkie osoby zaangazowane w badanym podmiocie biorace udzial w odzyski-
waniu naleznosci bez wzgledu na role, jaka w tym procesie pelnia.
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Tabela 5. Rozklad czestosci — osoby zaangazowane w proces windykacji polubownej
w zaleznosci od rodzaju podmiotu

Rodzaj podmiotu
©
é ° ° )
Osoby ) ) ) ) <
. =2 % 2 2 > 2 = v Y
Zaangazowane 2.2 52| 252,58 « 5 % g
w proces z: |S25|558 (58| 28| £2
windykacji SE |"IFE|EFE|RFE| &7 | B¢
2.2 TE(UTE|l T E £ | 8&
S''= N8 S N2 S
=z & & &
=
Sprzedawcy / n 6 8 12 17 3 11
handlowcy
% 30,0 34,8 57,1 68,0 25,0 55,0
Pracownicy n 4 2 1 2 5 4
administracyjni
% 20,0 8,7 4,8 8,0 41,7 20,0
Pracownicy dzialu n 2 10 5 14 3 5
finansowego
% 10,0 43,5 23,8 56,0 25,0 25,0
Ksiegowi n 6 14 12 10 5 1
% 30,0 60,9 57,1 40,0 41,7 5,0
Wihasciciel / n 13 10 4 0 2 1
whasciciele
% 65,0 43,5 19,0 0 16,7 5,0
Zarzad/ n 8 13 11 4 3 7
kierownictwo
% 40,0 56,5 52,4 16,0 25,0 35,0
Sekretariat / n 1 3 1 0 2 1
biuro zarzadu
% 5,0 13,0 4,8 0 16,7 5,0
Pracownicy dzialu n 1 3 7 16 9 14
windykacji
% 5,0 13,0 33,3 64,0 75,0 70,0
Prawnik / n 1 3 7 16 9 14
prawnicy
% 5,0 13,0 33,3 64,0 75,0 70,0
Inne n 0 1 2 2 3 1
% 0 4,3 9,5 8,0 25,0 5,0

n - liczba 0séb; % — procent préby

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw bada#
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Otrzymano istotne statystycznie zaleznosci pomiedzy rodzajem podmiotu
a zaangazowaniem w proces windykacji sprzedawcow i handlowcow, x*(5) = 11,83,
p < 0,05, pracownikéw dzialu finansowego, XZ(S) =13,77, p < 0,05, ksiggowych,
X2(5) =17,84, p < 0,01, wlascicieli, X2(5) = 34,89, p < 0,001, zarzadu i kierownictwa,
XZ(S) =11,30, p < 0,05, i pracownikéw dziatu windykacji, X2(5) =36,72, p<0,001.

Sprzedawcy/handlowcy byli zaangazowani czesciej w duzych przedsigbior-
stwach niefinansowych niz w mikroprzedsiebiorstwach niefinansowych, Xz(l) =6,42,
p < 0,05, w matych przedsi¢biorstwach niefinansowych, Xz(l) =5,30, p<0,05,
i w spétkach windykacyjnych, y*(1) = 6,04, p < 0,05.

Pracownicy dziatu finansowego byli czesciej zaangazowani w matych przed-
siebiorstwach niefinansowych, X2 (1) =5,96, p < 0,05, i w duzych przedsiebiorstwach
niefinansowych, X2 (1) =10,26, p < 0,01, niz w mikroprzedsiebiorstwach niefinanso-
wych. Pracownicy dzialu finansowego byli rowniez czesciej zaangazowani w duzych
przedsiebiorstwach niefinansowych niz w srednich przedsiebiorstwach niefinan-
sowych, Xz(l) =4,88, p < 0,05, i w instytucjach finansowych, Xz(l) =4,38, p<0,05.

Ksiegowi byli czesciej zaangazowani w matych przedsiebiorstwach niefinanso-
wych niz w mikroprzedsiebiorstwach niefinansowych, X2 (1)=4,10, p <0,05. Jednak
jeszcze rzadziej niz w mikroprzedsigbiorstwach niefinansowych byli zaangazowani
w instytucjach finansowych, *(1) = 4,33, p < 0,05. Ksiegowi byli rowniez czesciej za-
angazowani w $rednich przedsigbiorstwach niefinansowych, Xz(l) =12,86,p <0,001,
w duzych przedsiebiorstwach niefinansowych, Xz(l) =737, p<0,01, 1w spotkach
windykacyjnych, x*(1) = 6,62, p < 0,05, niz w instytucjach finansowych.

Wrhasciciele byli czesciej zaangazowani w mikroprzedsiebiorstwach niefinanso-
wych niz w srednich przedsiebiorstwach niefinansowych, Xz(l) =891,p<0,01, wdu-
zych przedsigbiorstwach niefinansowych, *(1) = 22,85, p < 0,001, w spétkach windy-
kacyjnych, Xz(l) =7,04, p <0,01, i winstytucjach finansowych, Xz(l) =15,82,p<0,001.
Wriasciciele byli rowniez cze$ciej zaangazowani w matych przedsigbiorstwach niefi-
nansowych niz w duzych przedsiebiorstwach niefinansowych, Xz(l) =13,73,p<0,05,
i w instytucjach finansowych, *(1) = 8,32, p < 0,01. Byli takze czeéciej zaangazowani
w $rednich przedsigbiorstwach niefinansowych niz w duzych przedsigbiorstwach
niefinansowych, x*(1) = 5,21, p < 0,05, oraz czgsciej w spétkach windykacyjnych niz
w duzych przedsiebiorstwach niefinansowych, Xz(l) =4,40, p < 0,05.

Zarzad byl czesciej zaangazowany w malych przedsigbiorstwach niefinanso-
wych, Xz(l) =8,60, p<0,01, i w $rednich przedsiebiorstwach niefinansowych niz
w duzych przedsigbiorstwach niefinansowych, Xz(l) =6,87,p<0,01.

Pracownicy dzialu windykacji byli rzadziej zaangazowani w mikroprzedsie-
biorstwach niefinansowych niz w $rednich przedsiebiorstwach niefinansowych,
Xz(l) =5,24, p < 0,05, w duzych przedsigbiorstwach niefinansowych, Xz(l) =16,45,
p < 0,001, w spétkach windykacyjnych, x*(1) = 17,10, p < 0,001, i w instytucjach
finansowych, Xz(l) =18,03, p<0,05.

Pracownicy dzialu windykacji byli rzadziej zaangazowani w malych przed-
siebiorstwach niefinansowych niz w duzych przedsiebiorstwach niefinansowych,



148 Czg$¢ 1V. Finanse i rachunkowos¢ — wybrane zagadnienia

Xz(l) =13,01, p < 0,001, w spétkach windykacyjnych, Xz(l) =13,43,p<0,001,iwin-
stytucjach finansowych, y*(1) = 14,52, p<0,05. Byli réwniez rzadziej zaangazowani
w $rednich przedsiebiorstwach niefinansowych niz w duzych przedsiebiorstwach
niefinansowych, Xz(l) =4,29, p < 0,05, w spotkach windykacyjnych, Xz(l) =5,31,
p <0,05, i w instytucjach finansowych, Xz(l) =5,51, p<0,05.

Zaangazowanie okreslonych 0s6b w proces windykacji przynosi rozne skutki.
Zaangazowanie sprzedawcow i handlowcéw powoduje, ze zmniejsza si¢ ryzyko
utraty klientow, ktérymi sg diuznicy. Jednoczesnie warto pamietaé, ze te osoby
powinny by¢ angazowane tylko na poczatkowym etapie windykacji polubowne;j.
Inaczej moze powsta¢ konflikt intereséw. Sprzedawcy i handlowcy sg nastawieni
gltéwnie na zachowanie dobrych relacji, a nie na odzyskanie naleznosci.

Zaangazowanie pracownikow administracyjnych jest wygodne, bo nie zajmuja
si¢ windykacja kosztem podstawowej dziatalnosci przedsigbiorstwa, co moze wysta-
pi¢ w przypadku zaangazowania sprzedawcéow, handlowcéw, wiascicieli i zarzadu.
Jednoczesnie istnieje wysokie ryzyko, ze takie osoby nie maja odpowiednich kom-
petencji wymaganych od windykatorow, a jednoczesnie sa to zwykle osoby mato
decyzyjne i nie maja uprawnien do ustalania wigzacych warunkéw w przypadku
prowadzenia negocjacji z dtuznikami.

Pracownicy dziatu windykacji sg zwykle bardzo nastawieni na odzyskanie na-
leznosci i mniejsza wage przywiazuja do zachowania dobrych relacji z dtuznikami.
Zwykle sa w stanie szybciej i wiecej odzyska¢ od dluznikéw, ale jednoczesnie ich
dzialania prowadzg do wzrostu kosztow zwigzanych z utratg klientow.

Podobnie jak pracownicy dziatu finansowego, ksiegowi nastawieni sg gléwnie
na szybkie odzyskanie naleznosci. Ich zaangazowanie pociaga za sobg podobne
negatywne skutki jak w przypadku pracownikéw dzialu finansowego, a jedno-
czes$nie osoby te maja zwykle nizsze inne niz finansowe kompetencje potrzebne
do windykowania naleznosci.

Zaleta zaangazowania wlascicieli w proces windykacji jest ich decyzyjno$¢
i zdeterminowanie. Wada jest czesto brak odpowiednich kompetencji oraz odrywa-
nie ich od obowigzkdéw zwigzanych z podstawowa dzialalno$cig przedsigbiorstwa.
Podobne wady i zalety s3 zwigzane z zaangazowaniem zarzadu lub kierownictwa
w proces windykacji.

Pewng namiastkg zaangazowania wiascicieli i kierownictwa jest zaangazowa-
nie pracownikow sekretariatu lub biura zarzadu. Jednak te osoby nie sg tak samo
decyzyjne i zdeterminowane. Zwykle brakuje im odpowiednich kompetencji.

Najbardziej kompetentni sa najczesciej pracownicy dzialu windykacji. Jednak
utrzymywanie dziatu windykacji wigze si¢ z wysokimi kosztami stalymi, co powodu-
je, ze tylko w wigkszych organizacjach lub w spétkach windykacyjnych niezaleznie
od ich wielkosci jest to optacalne.

Zaangazowanie prawnikow w proces windykacji zwykle podnosi jego skutecz-
nos¢, ale generuje wysokie koszty. W wigkszych organizacjach oplaca sie zatrudnia¢
prawnikow stale, w mniejszych zwykle korzysta sie z zewnetrznych ustug prawnych.
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4. Uczestnicy procesu windykacji, ktorzy nim nie kieruja,
a rodzaj podmiotu
W tabeli 6 przedstawiono rozklad czestosci dla 0s6b zaangazowanych w proces

windykacji polubownej, ale niekierujacych tym procesem, w zaleznosci od rodzaju
podmiotu.

Tabela 6. Rozklad czestosci - osoby zaangazowane w proces windykacji polubownej,
ale nim niekierujgce, w zaleznosci od rodzaju podmiotu

Rodzaj podmiotu
E
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a50 A L o = O v = O = o © = o 2
niekierujace > 2 v 22522882 2§ g3
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Sprzedawcy / n 5 7 13 17 2 8
handlowcy % | 250 304 | 61,9 | 680 167 | 400
Pracownicy n 4 5 2 3 6 2
administracyjni % 20,0 21,7 9,5 12,0 50,0 10,0
Pracownicy dzialu n 1 8 2 11 5 5
finansowego % 5,0 34,8 9,5 44,0 41,7 25,0
Ksiegowi n 5 10 11 10 4 1
% 25,0 43,5 52,4 40,0 33,3 5,0
Wrhasciciel / n 8 4 2 0 0 0
whasciciele % 40,0 17,4 9,5 0 0 0
Zarzad/ n 3 8 4 4 6 2
kierownictwo % 15,0 34,8 19,0 16,0 50,0 10,0
Sekretariat / n 1 3 1 0 0 0
biuro zarzagdu % 5.0 13,0 48 0 0 0
Pracownicy dzialu n 0 1 4 8 5 12
windykacji % 0 43 19,0 32,0 41,7 60,0
Prawnik/prawnicy n 3 2 4 11 4 6
% 15,0 8,7 19,0 44,0 33,3 30,0
Inne n 0 1 2 2 0 0
% 0 4,3 9,5 8,0 0 0

n - liczba 0séb; % — procent préby

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan
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Otrzymano istotne statystycznie zaleznosci pomiedzy rodzajem podmiotu
a zaangazowaniem w proces windykacji sprzedawcéw i handlowcow, x*(5) = 17,03,
p <0,01, pracownikéw dzialu finansowego, X2(5) =14,05, p < 0,05, ksiggowych,
XZ(S) =12,72, p< 0,01, wlascicieli, X2(5) =24,10, p< 0,001, i pracownikéw dziatu
windykacji, x*(5) = 27,94, p < 0,001.

Sprzedawcy/handlowcy rzadziej uczestniczyli (nie kierujac nim) w procesie
windykacji w mikroprzedsiebiorstwach niefinansowych niz w $rednich przedsie-
biorstwach niefinansowych, Xz(l) =5,66, p < 0,05, i duzych przedsigbiorstwach
niefinansowych, x*(1) = 8,22, p < 0,01. Rzadziej uczestniczyli w procesie windykacji
w matych przedsigbiorstwach niefinansowych niz w srednich przedsiebiorstwach
niefinansowych, Xz(l) =4,38, p < 0,05, i w duzych przedsi¢biorstwach niefinanso-
wych, x*(1) = 6,76, p < 0,01. Rzadziej uczestniczyli w spétkach windykacyjnych niz
w $rednich przedsigbiorstwach niefinansowych, Xz(l) =6,30, p < 0,05, i w duzych
przedsiebiorstwach niefinansowych, Xz(l) =8,55, p<0,01.

Pracownicy dziatu finansowego rzadziej uczestniczyli w procesie windykacji
w mikroprzedsigbiorstwach niefinansowych niz w matych przedsiebiorstwach nie-
finansowych, X2 (1)=5,73, p < 0,05, w duzych przedsigbiorstwach niefinansowych,
Xz(l) =8,64, p < 0,01, i w spdtkach windykacyjnych, Xz(l) =6,62, p <0,05. Czesciej
uczestniczyli w matych przedsiebiorstwach niefinansowych, Xz(l) =3,99, p<0,05,
i w duzych przedsiebiorstwach niefinansowych niz w $rednich przedsigbiorstwach
niefinansowych, x*(1) = 6,69, p < 0,05. Czeéciej uczestniczyli w spotkach windyka-
cyjnych niz w $rednich przedsiebiorstwach niefinansowych, y*(1) = 4,72, p < 0,05.

Ksiegowi rzadziej uczestniczyli w instytucjach finansowych niz w matych
przedsiebiorstwach niefinansowych, Xz(l) =8,32, p<0,05, i w $rednich przedsie-
biorstwach niefinansowych, Xz(l) =11,11, p<0,01, duzych instytucjach niefinan-
sowych, Xz(l) =7,37,p <0,01, i w spdtkach windykacyjnych, Xz(l) =4,57,p <0,05.

Wrhasciciele czgsciej uczestniczyli w mikroprzedsigbiorstwach niefinansowych
niz w $rednich przedsigbiorstwach niefinansowych, Xz(l) =5,16, p < 0,05, w duzych
przedsiebiorstwach niefinansowych, X2 (1)=12,16, p < 0,001, w spotkach windyka-
cyjnych, Xz(l) = 6,40, p < 0,05, i w instytucjach finansowych, Xz(l) =10,00, p<0,01.
Czesciej uczestniczyli w matych przedsigbiorstwach niefinansowych niz w duzych
przedsiebiorstwach niefinansowych, Xz(l) =4,74, p < 0,05, i w instytucjach finan-
sowych, Xz(l) =3,83, p<0,05.

Pracownicy dzialu windykacji nie uczestniczyli w mikroprzedsigbiorstwach
niefinansowych. Rzadziej uczestniczyli w malych przedsiebiorstwach niefinansowych
niz w duzych przedsigbiorstwach niefinansowych, Xz(l) =6,01, p <0,05, w spotkach
windykacyjnych, Xz(l) =7,73,p <0,01, i w instytucjach finansowych, Xz(l) =15,71,
p <0,001. Rzadziej uczestniczyli w $rednich przedsigbiorstwach niefinansowych
niz w instytucjach finansowych, Xz(l) =7,22,p<0,05.
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5. Kierownicy w procesie windykacji a rodzaj podmiotu

W tabeli 7 przedstawiono rozkiad czestosci dla oséb kierujacych procesem
windykacji polubownej w zaleznosci od rodzaju podmiotu.

Tabela 7. Rozktad czestosci — osoby kierujgce procesem windykacji,
w zaleznosci od rodzaju podmiotu

Rodzaj podmiotu
°
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=
Sprzedawcy/ n 0 1 1 0 0 1
handlowcy % 0 43 48 0 0 6,3
Pracownicy n 0 2 0 0 1 1
administracyjni % 0 8.7 0 0 8.3 6.3
Pracownicy n 2 2 2 4 0 0
dzialu finansowego % 111 87 95 16,0 0 0
Ksiegowi n 1 3 4 3 0 0
% 5,6 13,0 19,0 12,0 0 0
Wrhasciciel / n 7 3 2 0 0 0
whasciciele % | 389 13,0 9,5 0,0 0 0
Zarzad / n 6 6 8 4 2 5
kierownictwo % | 333 26,1 38,1 16,0 16,7 31,3
Sekretariat / n 0 2 4 12 9 7
biuro zarzadu % 0 8,7 19,0 48,0 75,0 43,8
Pracownicy n 2 3 0 1 0 1
dzialu windykacji % 111 13,0 0 40 0 6.3
Prawnik / n 0 1 0 1 0 1
prawnicy % 0 43 0,0 4,0 0 6,3
Inne n 0 1 1 0 0 1
% 0 4,3 4.8 0 0 6,3

n - liczba 0séb; % - procent préby

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw bada#
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Otrzymano istotng statystycznie zalezno$¢ pomiedzy rodzajem podmiotu
a osobg kierujaca procesem windykacji, x*(40) = 69,38, p < 0,01.

Procesem windykacji w mikroprzedsigbiorstwach niefinansowych najczesciej
kierowal wlasciciel. W malych przedsigbiorstwach niefinansowych i w $rednich
przedsiebiorstwach niefinansowych - zarzad. W duzych przedsigbiorstwach niefi-
nansowych, w spotkach windykacyjnych, w instytucjach finansowych - pracownicy
dzialu windykacji.

Podsumowanie

Celem windykacji polubownej jest odzyskanie naleznosci bez stosowania
przymusu prawa wobec dluznika. Aby zmniejszy¢ koszty transakcyjne ponoszone
przez wierzyciela, nalezy miedzy innymi poprawia¢ skutecznos¢ procesu windykacji.
Jednym ze sposobow poprawy tej skutecznosci jest wlasciwa organizacja procesu
windykacji polubownej.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na to, ze windykacja polubowna
miata duze znaczenie dla podmiotow reprezentowanych przez respondentéw nie-
zaleznie od ich rodzaju, poniewaz nie otrzymano istotnych statystycznie réznic
pomiedzy objetymi badaniem grupami podmiotdw a czestotliwoscig stosowania
przez nich windykacji polubowne;j.

Zaobserwowano roznice w umiejscowieniu procesu windykacji w badanych
podmiotach. W mikroprzedsigbiorstwach niefinansowych najczesciej wskazywano
wlascicieli, w malych przedsiebiorstwach niefinansowych - ksiegowos¢, w duzych
przedsigbiorstwach niefinansowych - dzial finansowy, w spétkach windykacyjnych
- inne miejsce w strukturze, a w instytucjach finansowych - dzial finansowy lub
inne miejsce w strukturze.

Zaobserwowano réznice w zaangazowaniu osob w proces windykacji w zalez-
nosci od rodzaju podmiotu. W mikroprzedsiebiorstwach niefinansowych najczesciej
w proces windykacji zaangazowani byli sprzedawcy lub handlowcy, a na drugim
miejscu wskazywano zarzad lub kierownictwo. W przedsiebiorstwach niefinanso-
wych matych najczesciej w procesie windykacji brali udzial ksiegowi, a na drugim
miejscu, podobnie jak w przypadku mikroprzedsiebiorstw, wskazywano zarzad lub
kierownictwo przedsiebiorstwa. W przedsigbiorstwach niefinansowych $redniej
wielko$ci najczesciej wskazywano dwie odpowiedzi — sprzedawcy lub handlowcy
oraz ksiegowi. W duzych przedsigbiorstwach niefinansowych w procesie windykacji
najczesciej uczestniczyli sprzedawcy lub handlowcy. Na drugim miejscu wskazy-
wano, z takg samg czesto$cig, pracownikow dzialéw windykacji oraz prawnika lub
prawnikéw. W spoétkach windykacyjnych w procesie windykacji najczesciej brali
udzial pracownicy dzialu windykacji oraz prawnik lub prawnicy. Warto zauwazy¢,
ze na drugim miejscu byli wskazywani tak samo czesto pracownicy administra-
cyjni, jak rowniez ksiegowi. W instytucjach finansowych w procesie windykacji
najczesciej brali udzial pracownicy dziatéw windykacji oraz prawnik lub prawnicy.
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Zaobserwowano roznice wsrod uczestnikéw procesu windykacji w badanych
podmiotach, ktérzy nie kierowali procesem. W mikroprzedsiebiorstwach niefi-
nansowych najczesciej uczestniczyli w procesie windykacji, ale nim nie kierowali
wlasciciele. W matych przedsiebiorstwach niefinansowych najczesciej uczestnikami
niekierujagcymi procesem windykacji byli ksiegowi, w srednich i duzych przedsie-
biorstwach niefinansowych sprzedawcy lub handlowcy, w spétkach windykacyj-
nych - pracownicy administracyjni oraz zarzad i kierownictwo, a w instytucjach
finansowych - pracownicy dzialu windykacji.

Zaobserwowano istotne statystycznie réznice pomiedzy rodzajem podmiotu
a osobami kierujgcymi procesem windykacji. Procesem windykacji w mikroprzed-
siebiorstwach niefinansowych najczesciej kierowat wlasciciel. W matych przedsie-
biorstwach niefinansowych i w srednich przedsi¢biorstwach niefinansowych - za-
rzad. W duzych przedsigbiorstwach niefinansowych, w spétkach windykacyjnych,
w instytucjach finansowych - pracownicy dziatu windykacji.
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