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Abstrakt. System poprawnego komunikowania sie niewatpliwie ma wptyw na dziatanie catej organizacji.
Proces komunikacji narazony jest na rozmaite bariery, ktére moga znieksztatcic¢ przekazywana tresc. Kazda
organizacja, réwniez policja, posiada swéj, odrebny od innych, system komunikacji ze spoteczernstwem.
Z roku na rok wspoétpraca policji z obywatelami jest coraz lepsza. Pozytywne zmiany zostaty zapoczat-
kowane po roku 1990, kiedy policja, jako instytucja, ktora zastagpita Milicje Obywatelska, rozpoczeta
odbudowe zaufania spotecznego.
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Abstract. The system of correct communication undoubtedly affects the operation of the entire organization.
The communication process is exposed to various barriers that can distort the transmitted content. Every
organization, including the police, has its system of communication with the public, separate from others.
From year to year, police cooperation with citizens is getting better. Positive changes were initiated after
1990, when the police, as an institution that replaced the Citizens’ Militia, began to restore social trust.
Keywords: communication, communication system, police, society.

Podstawg kazdej udanej relacji i pozytywnej wspolpracy, na kazdym etapie
i wkazdym zakresie, jest odpowiednia komunikacja. Komunikacja interpersonalna
to wymiana informacji migdzy uczestnikami relacji, w ktérej nosnikami danych
sa sfowa (komunikacja werbalna), teksty, gesty, mimika, obrazy, dzwigki, a nawet
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sygnaly elektryczne lub fale radiowe. Podstawa poprawnej i skutecznej komunikacji
jest warunek, aby dane transmitowane od nadawcy byly zrozumiale dla odbiorcy
(Czekaj, 2000, s. 122).

Jezeli proces komunikowania powtarza si¢ regularnie i cyklicznie w przypadku
danego podmiotu czy na danym obszarze lub wéréd okreslonych stale nadawcow
i odbiorcow, mozna méwic o powstaniu systemu komunikacji. System komunikacji
jest wiec zaplanowanym, czgsto formalnym i powtarzalnym procesem polegajacym
na dokonywaniu w ustalony sposéb wymiany informacji i danych, co ma prowadzi¢
do okreslonych, pozytywnych efektow wewnatrz podmiotu, ktory stworzyl system
i komunikuje si¢ (Czekaj, 2000, s. 123).

O komunikacji i formowaniu systemu komunikacyjnego mozna méwic¢ réwniez
w przypadku policji w Polsce. Podstawowe dwa systemy komunikacji wystepujace
w polskiej policji to komunikacja wewnetrzna (miedzy policjantami) oraz zewngtrzna
(miedzy policja a spoteczenstwem). Wraz z rozwojem tej formacji w Polsce, zmie-
niat si¢ charakter dialogu policji ze spoleczenstwem, ktéry ewoluowat i byl coraz
bardziej nastawiony na wspotprace z obywatelami, a nie na ich kontrole. Wlasciwa
komunikacja na linii spoleczenstwo — policja pozwala zwiekszy¢ wykrywalnos¢
przestepstw. Spoleczenstwo jest waznym partnerem w budowie bezpieczenstwa
publicznego. Umiejetno$¢ wzajemnego komunikowania si¢ umozliwia realizacje
zadan z zakresu bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Policja, jako instytucja
odpowiedzialna za bezpieczenstwo publiczne, powinna w sposéb szczegdlny dbac
o obszary zwigzane z komunikowaniem sig¢ ze spoleczenstwem. Przekaz powinien
by¢ formutowany w sposob odpowiedzialny i przemyslany, tym bardziej ze policja
posiada monopol na zapewnienie bezpieczenstwa publicznego, a spoleczenstwo jest
jej strategicznym partnerem. Nie bez znaczenia jest dbato$¢ o wizerunek instytucji.
Wizerunek bowiem to réwniez komunikat dla spoleczenstwa, kim jest nadawca
i jakim zaufaniem mozna go obdarzy¢ (Czapska, Wojcikiewicz 1999, s. 19-22).

Komunikacja i wspotpraca Milicji Obywatelskiej ze spoteczenstwem przez
wiele lat ograniczala si¢ w Polsce do kontrolowania obywateli, inwigilowania ich,
raportowania sytuacji spoteczenstwa, przestuchiwania tysiecy osob, przeszukiwania
mieszkan i wlasnosci prywatnej, bezprawnych aresztowan i, czesto, bezwzgled-
nych metod zdobywania cennych informacji od obywateli. Wszystkie te elementy
uzasadnione byly doktrynalnie, co rodzilo niech¢¢ obywateli do jakichkolwiek
kontaktéw z milicjg, ktora traktowana byta jako tacznik z zagranicznymi wtadzami
stacjonujacymi wcigz jeszcze w Polsce. Stosunek do milicji byl takze konsekwen-
cja restrykcyjnych przepiséw prawa obowiazujacych wowczas w naszym kraju.
Trwajace dekady, nienajlepsze kontakty milicji ze spoleczenstwem spowodowaly,
ze wérdd wielu obywateli Polski nieche¢ czy nieufnos$¢ do aparatu bezpieczenstwa
trwa, co stanowi jeszcze wigksze wyzwanie dla dzisiejszej policji, ktéra chce budo-
wa¢é poprawne relacje ze spoleczenstwem. Wielu uznaje, ze taka wspdlpraca czy
wzajemna komunikacja ze znaczng czescig spoleczenstwa jest wrecz niemozliwa.
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Niemniej jednak policja polska, krok po kroku, chce burzy¢ stereotypy i kreowac
coraz lepsze relacje ze spoleczenstwem, w imie wigkszej skutecznosci jej dziatan
stuzbowych (Czapska, Wojcikiewicz, 1999, s. 23-24).

Jak juz wspomniano, podstawa dobrych relacji policji ze spoteczenstwem jest
odpowiednia komunikacja. Przez wiele lat funkcjonowania aparatu bezpieczenstwa
i porzadku publicznego w Polsce, spofeczenstwo byto odizolowane od wtadzy. Obec-
nie trudno przetamac te naturalng bariere pomiedzy policja a obywatelami. Dlatego
tez policja stawia na dialog ze spoleczenstwem i dobra komunikacje. Warunkiem
tego jest znajomos¢ i akceptacja przez funkcjonariuszy nowych standardéw komu-
nikacji i wspotpracy ze spolteczenstwem (Pieprzny, 2007, s. 209-211).

Proces przeobrazen policji rozpoczat si¢ na przetomie roku 1989 i 1990, tj.
od poczatku transformacji i powstania Policji (Polskiej) jako instytucji w miejsce
Milicji Obywatelskiej. Zmiana modelu tej organizacji dotyczy nie tylko przemiano-
wania milicji na policje, ale réwniez odnosi si¢ do zadan, ktére wypelnia ta druga
formacja. Sq one jasno okreslone w ustawie o Policji. Odnoszg si¢ nie tylko do
kwestii egzekwowania prawa, ale réwniez do zapewnienia bezpieczenstwa poprzez
uwzglednienie funkcji prewencyjnej. Ta z kolei oparta jest na wspotpracy z takimi
podmiotami, jak samorzad terytorialny, straz miejska i straz pozarna, spoldzielnie
mieszkaniowe, jak rowniez lokalna spoteczno$¢. Budowanie bezpieczenstwa w lokal-
nych spotecznosciach i zarzadzanie nim pod wzgledem formalnym przebiega dos¢
sprawnie. Organizacje na réznych poziomach swojego dzialania kooperuja ze soba,
a efektem tego jest budowanie programéw bezpieczenstwa, zakladajacych udziat
w nich lokalnych spofecznosci (Czapska, Wojcikiewicz, 1999, s. 78-80).

Wspomniany system komunikacji policji ze spoleczenstwem ma na celu przede
wszystkim zbudowanie lepszych, poprawnych relacji z obywatelami. Relacje te w dalszej
perspektywie powinny powodowac zwigkszenie bezpieczenstwa spotecznego, porzadku
publicznego, zaufanie obywateli do instytucji policji oraz wigksza skutecznos¢ i lepsza
wykrywalnos¢ wszelkich zagrozen, przestepstw i nieprawidtowosci w funkcjonowa-
niu panstwa. Gtéwnymi filarami systemu komunikacji policji ze spoleczenistwem sa
nastepujace elementy: zbudowanie zaufania wsroéd obywateli, wdrozenie patroli poli-
cyjnych jako formy pierwszego kontaktu z obywatelem, wprowadzenie regularnych
debat spotecznych policji z przedstawicielami roznych grup spolecznych, prowadzenie
cyklicznych badan opinii publicznej na temat kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem
policji oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, okreslenie systemu komunikacji
policji ze spoleczenistwem w sytuacjach kryzysowych, organizowanie kampanii spo-
tecznych i edukacyjnych na temat pracy policji, prowadzenie kursow, warsztatow,
szkolen i studiéw dla policjantéw w obszarze komunikacji i budowania relacji ze
spoleczenstwem (Czapska, Wojcikiewicz, 1999, s. 81).

Zbudowanie zaufania obywateli jest ogdlnym zalozeniem systemu komunikacji
policji ze spoteczenstwem. Od tego zalezy bowiem efektywna wspotpraca. Jak wspo-
mniano, nawigzanie relacji opartych na zaufaniu bedzie w Polsce bardzo trudne
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z uwagi na zaszlosci historyczne. Sprawiajg one, ze spoleczenstwo polskie nadal oce-
nia wspolprace z policja jako dziatanie hanbigce i nieetyczne, unika zatem kontaktu
z funkcjonariuszami. Wlasnie dlatego Polska od 1989 r. stara si¢ budowa¢ zaufanie
do instytucji i do funkcjonariuszy. Do najwazniejszych dziatan stuzacych uzyskaniu
zaufania obywateli zalicza si¢ wdrozenie idei transparentnosci funkcjonowania policji,
podawanie do publicznej wiadomosci statystyk dotyczacych pracy policjantow oraz
eksponowanie najwiekszych sukcesow tej instytucji. Dzigki takim dziataniom formacja
policyjna ma po pierwsze by¢ blizej obywatela, czynigc swoja prace bardziej kontro-
lowalng przez Polakéw, a po drugie — dawac obywatelom poczucie bezpieczenstwa
i komfortu poprzez ewidencjonowanie $wietnych wynikéw pracy polskich policjantow.
Z biegiem czasu wladze policji zdaly sobie sprawe, ze wymienione dziatania powoduja
raczej respekt niz szacunek obywateli do instytucji. Podobny wydzwiek majg sukcesy
policji nagtasniane przez media — maja one wplyw na opini¢ spoleczenistwa na temat
instytucji jako takiej, ale nie zmieniajg postaw obywateli wzgledem personelu policji
i poszczegolnych komend. Wasnie na podstawie tych analiz i doswiadczen zdecydo-
wano si¢ na budowanie tak zwanych ,,relacji lokalnych spotecznosci”. W zwigzku z tym
wdrozono instytucje dzielnicowych, zarzadzono czestsze patrole i zaczeto reagowac
na wiekszg liczbe, nawet na pozor nieistotnych, wezwan, co zwigkszyto w duzym
stopniu liczbe interwencji policyjnych. Wszystkie te dzialania mialy na celu zmniej-
szenie dystansu dzielgcego policje od obywateli i zwiekszenie liczby ich codziennych
kontaktéw oraz bezposrednich relacji, co mialo znaczenie dla budowania wzajem-
nego zaufania (wigksza liczba patroli policyjnych na ulicach, udzielanie informacji,
prowadzenie akcji edukacyjnych, etc.). Z perspektywy czasu nalezy stwierdzié, ze
dzialania te z cala pewnoscia przyniosty zamierzony efekt, gdyz w okresie ostatnich
25 lat zdecydowanie wzrosto nie tylko zaufanie obywateli do policji jako instytucji,
ale takze zaufanie spoteczenstwa do policjantéw, ktorych juz nie traktuje si¢ jako wro-
gow, ale zrodto pomocy i wsparcia w sytuacjach zagrozen. To zaufanie ma znaczenie
dla coraz szerszej i lepszej komunikacji oraz dialogu spolecznego pomiedzy policja
a obywatelami (Czapska, Wojcikiewicz, 1999, s. 84-87).

Patrole policyjne zyskaly duza range w budowaniu wzajemnych relacji policji
z obywatelami. Stanowig one szczegdlny element systemu komunikacji ze spoteczen-
stwem. Patrole policyjne sg realizowane przez specjalnie powolane i przygotowane
do tego Oddzialy Prewencji Policji. W odréznieniu od patroli interwencyjnych,
obserwujg one ulice i centra miast jeszcze przed wystapieniem przestepstwa lub
czynu zabronionego, a nie dopiero w momencie otrzymania zgloszenia. Policjanci
oddzialow prewencji bardzo czgsto wchodzg w interakcje ze spotkanymi ludzmi,
ktérzy przekazuja im swoje spostrzezenia lub uwagi. Czesto funkcjonariusze inicjuja
kontakt z obywatelem, aby ustali¢, czy w okolicy nie dzieje sie cos godnego uwagi lub
co$ podejrzanego. Wlasnie z uwagi na czestg interakeje z ludzmi, oddzialy prewencji
zyskaly z czasem nieformalng nazwe ,,patroli pierwszego kontaktu” Kazda udana akcja
i pozytywny kontakt ze spoleczenstwem oddziatéw prewencji maja znaczenie dla
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budowania zaufania zbiorowosci do policji. Obecnie s3 one uwazane za bardziej zna-
czacy czynnik tworzenia pozytywnych relacji ze spoteczenstwem niz medialne wysta-
pienia komendantéw lub inspektoréw policji. Dlatego wiasnie aparat bezpieczenstwa
i porzadku publicznego w Polsce tak duza wage przyktada obecnie do zachowan
oraz jako$ci patroli prewencyjnych. Powinny one zachowac szczegdlng uwaznosc¢
i wstuchiwa¢ sie w glos obywateli, nawiazywa¢ wspolprace i tworzy¢ tak zwane
»sieci lokalnej spotecznosci” lub ,,spotecznosci sasiedzkie wspotpracujace z Policjg”
(Czapska, Wojcikiewicz, 1999, s. 88-100).

Bardzo duze znaczenie dla systemu komunikacji policji ze spoteczenstwem
maja badania opinii publicznej. Sg one posrednim elementem komunikacji poli-
cji ze spoleczenstwem, jednakze przekladaja si¢ na bezposrednie efekty pracy
instytucji, takie jak: wyzsza wykrywalno$¢ przestepstw, lepsze relacje z obywate-
lami, wieksze zaufanie Polakéw do policji, a takze §wiadomos¢ spoleczenstwa, ze
ksztaltuje ono dziatania policji. Platformg stuzacg komunikowaniu si¢ policji ze
spoleczenstwem w Polsce jest Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS), czyli
instytucja odpowiedzialna za prowadzenie badan opinii publicznej, badan mar-
ketingowych i naukowych, upowszechnianie wiedzy o stanie i tendencjach zmian
opinii publicznej oraz przekazywanie wynikéw tych badan organom panstwowym
i instytucjom publicznym. Badania opinii publicznej, ktére zostaly przeprowadzane
na zlecenie, maja rozmaite cele. Dotyczg na przyklad opinii na temat lokalnych
zagrozen, poczucia bezpieczenstwa spofecznosci lokalnej, zaufania do instytucji
policji, oceny jej pracy oraz metod stosowanych przez policjantéw, a takze czesto-
tliwosci kradziezy i innych rodzajow przestepstw w okolicy. Poprzez takie badania
policja spelnia role opiekuncza i komunikacyjng wzgledem obywateli, wstuchujac
sie w apele i glosy spoteczenstwa, z drugiej za$ strony ze wskazan mieszkancow
moze wyciggnac wiele warto$ciowych wnioskéw oraz wskazéwek. Badania opinii
publicznej stuzg ustaleniu, czy dzialania policji sg wlasciwe i jak sg oceniane przez
spoteczenstwo. Wedlug ostatnich badan opinii publicznej przeprowadzonych
przez CBOS wynika, ze zaufanie obywateli do policji jest w Polsce najwyzsze od
1989 r., a kontakty spoleczenstwa z policjantami nigdy nie byly tak otwarte. Ludzie
w bardzo duzym stopniu cenig sobie mozliwo$¢ komunikacji ankietowej z policja,
co pozwala realnie wpltywac na poziom bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
Caloksztalt wymienionych dzialan polegajacych na badaniach opinii publicznej
wymiernie wpisuje si¢ wiec w koncepcje zmiany systemu komunikacji pomiedzy
policja a spoteczenstwem (Czapska, Wojcikiewicz, 1999, s. 101-104).

Szczegdlnie waznym i duzo bardziej bezposrednim niz badania opinii publicznej
elementem systemu komunikacji Policji z obywatelami sa debaty spoteczne. Z roku
na rok w Polsce odbywa si¢ w poszczegdlnych dzielnicach coraz wigcej spotkan,
podczas ktorych mieszkancy maja mozliwo$¢ wymiany pogladéw z przedstawi-
cielami miejscowej policji, strazy miejskiej, Panstwowej Strazy Pozarnej, instytucji
samorzadowych, rad osiedlowych i innych instytucji waznych dla funkcjonowania
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lokalnej spolecznosci i przekazania uwag. Debaty spoleczne organizowane przez
policje sa okazja do podzielenia si¢ przez mieszkancéw spostrzezeniami na temat
nieprawidlowosci i zagrozen, a z perspektywy policji — do zdobycia wielu informa-
cji oraz skonsultowania najwazniejszych problemoéw lokalnych w gronie instytucji
dzialajacych na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Wéréd tematéw debat
znajdujg si¢: najwigksze niebezpieczenstwa wystepujace w regionie, poziom zadowo-
lenia z dzialan organéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, sektory najbardziej
narazone na dokonywanie przestepstw, funkcjonujacy system monitoringu i patroli
prewencyjnych. W trakcie debat spotecznych zadania i wytyczne otrzymujg takze
obywatele, informowani o najwazniejszych zasadach bezpieczenstwa, koniecznosci
budowania spolecznosci sasiedzkiej lub sieci pomocy, a takze spotecznosci lokal-
nych ds. bezpieczenstwa i ochrony porzadku publicznego. Mozna wigc stwierdzi¢,
ze debaty spoteczne sg skarbnicg wiedzy i nowych informacji dla wszystkich stron
bioragcych udzial w spotkaniu. Policja analizuje kazda debate. Jej celem jest okreslenie
podstawowych postulatow spoteczenstwa oraz innych podmiotéw, analiza argumen-
tacji przytaczanej przez wszystkie strony dyskusji, diagnoza metod rozwigzywania
postawionych problemoéw oraz stworzenie prostych i jednoznacznych wnioskéw.
Maja one na celu rozwigzanie zgloszonych problemoéw i zaprezentowanie efektow
pracy policji na kolejnych debatach. Debaty spoleczne, podobnie jak wczesniej
wymienione formy komunikacji policji z obywatelami, daja mieszkaricom poczucie
zwiazku z instytucja zapewniajaca bezpieczenstwo oraz poczucie sprawstwa — wra-
zenie kreowania najblizszego otoczenia, ktére wpltywa bezposrednio na komfort
i bezpieczenstwo mieszkancow (Czapska, Wojcikiewicz, 1999, s. 105-108).
Czgscig systemu komunikacji policji ze spoleczenistwem jest program komunikacji
w sytuacjach kryzysowych. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych jest opracowanym
przez policje programem stuzagcym komunikowaniu si¢ instytucji ze spoteczenstwem
w sytuacjach zagrozenia kryzysowego oraz sytuacjach nadzwyczajnych, do ktérych
zalicza si¢ najogolniej zagrozenia naturalne i nienaturalne, zagrozenia techniczne oraz
zagrozenia wojenne. Przyktadem sytuacji kryzysowej moze by¢ klgska zywiolowa,
kataklizm oraz nagly atak wojskowy innego kraju. Program komunikacji policji ze
spoteczenstwem w sytuacjach kryzysowych wiaze si¢ z zarzadzaniem kryzysowym
i czerpie z niego swoje podstawy. Zarzadzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organéw
administracji publicznej bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym,
ktdra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania
nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dzialan, a takze reagowaniu w przypadku
wystapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobow
i infrastruktury krytycznej. Program komunikacji policji ze spoleczenstwem w sytu-
acjach kryzysowych jest zbiorem wyuczonych schematéw i wzoréw zachowan oraz
instrukeji, ktére musza podja¢ stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo i porzadek
publiczny wzgledem obywateli, aby ich chroni¢ przed zagrozeniami, a takze usuwac
ich skutki. W procesie tym szczegdlng role odgrywa zaufanie obywateli do instytucji
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policji. Z drugiej strony zarzadzanie i komunikacja ze spoleczenistwem w sytuacjach
kryzysowych wymagaja bardzo dobrego przygotowania. Z tego powodu policjanci
regularnie odbywaja praktyczne treningi i ¢wiczenia obejmujace nie tylko problemy
technicznego reagowania na sytuacje nadzwyczajne, ale takze umiejetnosci skutecznego
i szybkiego porozumiewania sie¢ ze spoleczenstwem. Od efektywnosci tego procesu
zalezy czesto ochrona zdrowia i zycia wielu tysiecy ludzi. Komunikacja policji z oby-
watelami w sytuacjach kryzysowych sklada sie¢ z dwoch pozioméw. Pierwszy z nich
zaklada wspomniang ochron¢ mieszkancéw w fazie wystapienia zagrozenia oraz
ewentualng ich ewakuacje. Drugi etap komunikacji w sytuacjach kryzysowych opiera
sie na czynnej wspolpracy i aktywnym zaangazowaniu spoleczenstwa w dzialania
stuzb publicznych na rzecz zniwelowania zagrozenia i odbudowania pierwotnego
stanu (Czapska, Wojcikiewicz, 1999, s. 109-114).

Kolejna sktadowg systemu komunikacji policji ze spoleczenstwem w Polsce jest
organizacja kampanii spotecznych, informacyjnych i edukacyjnych na temat pracy
policji. Zrédtem przekazywania informacji na temat dziatalnosci i sukcesow policji
sa z reguly srodki masowego przekazu, takie jak Internet, telewizja, radio czy prasa.
Kampanie spoteczne oraz informacyjne tworzone przez policje dzielg si¢ miedzy
innymi wedlug kryterium obszaru - wyrézniamy zatem kampanie ogélnopolskie oraz
lokalne. Za sprawg takich dziatan w sposdb naturalny buduje si¢ wigksze zaufanie
do instytucji policji w Polsce, a takze do pracy poszczegdlnych komisariatéw i ich
personelu. Kampanie spoleczne organizowane przez policje nie zawsze jednak maja
na celu eksponowanie wynikow pracy poszczegoélnych komisariatow czy skutecznosé
wykrywania przestepstw przez policje. Niejednokrotnie kampanie informacyjne
sg skierowane bezposrednio do obywateli. Informuja o najwazniejszych zasadach
bezpieczenstwa, jak chociazby zagrozenia z tytutu prowadzenia samochodu po
spozyciu alkoholu, ochrona swoich danych osobowych, bezpieczenstwo kobiet oraz
zglaszanie nieprawidlowosci wystepujacych w najblizszym otoczeniu. Ten rodzaj
kampanii ma zmniejszy¢ dystans dzielacy policje i spoteczenstwo oraz przekonac,
ze wladza jest wyczulona na sugestie mieszkancow i czeka na ich zgloszenia. Jeszcze
innym rodzajem akgji spotecznych prowadzonych przez policje jest propagowanie
i podawanie do publicznej wiadomosci akeji i wydarzen spotecznych, w ktérych
czynny udzial brali przedstawiciele instytucji. Do inicjatyw o zasiegu ogélnopolskim
nalezat udzial policji w organizacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Jesli
chodzi o aktywnos¢ instytucji na poziomie lokalnym, mozna wymieni¢ wystawienie
druzyny w Maratonie Poznanskim, wolontariat policji obejmujacy domy dziecka
lub ochrong dziatan lokalnych fundacji dziatajacych na rzecz ludzi chorych. Bar-
dzo waznym punktem wspolnym wszystkich wspomnianych rodzajéw kampanii,
czy to spotecznych, czy edukacyjnych, czy tez informacyjnych, jest to, iz wplywaja
one na poprawe relacji spoteczenstwa i policji, pozwalajg na lepsza komunikacje,
a takze zmniejszajg anonimowos¢ policji, szczegolnie w spoleczno$ciach lokalnych
(Czapska, Wojcikiewicz, 1999, s. 116-119).
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Kolejnym elementem budowania systemu komunikacji policji ze spoleczenstwem
jest edukacja personelu instytucji w obszarze kompetencji komunikacyjnych. Obej-
muje ona kursy, szkolenia, warsztaty, jak réwniez studia podyplomowe z dziedziny
komunikowania sig, na ktdre, niejednokrotnie obligatoryjnie, wysylani sa policjanci
z calego kraju. Obecnie w policji stawia sie bowiem nie tylko na sprawno$¢ fizyczna
czy umiejetno$¢ analitycznego myslenia, ale takze na umiejetnos¢ budowania
poprawnych relacji i komunikowania si¢ z otoczeniem spotecznym. Policjant
dobrze wyszkolony i wyedukowany w zakresie technik i sposobéw komunikowa-
nia sie ze spoleczenstwem bedzie umial zdoby¢ zaufanie, uzyskac wiecej cennych
informacji, co bezposrednio przekiada si¢ na wyniki dzialan instytucji. W latach
90. ubieglego wieku zaledwie 2,5% policjantéw w Polsce podlegalo szkoleniom
i kursom z zakresu umiejetnosci komunikacyjnych. W 2015 r. szkolito si¢ w tym
obszarze blisko 24% funkcjonariuszy. Kursy i szkolenia w zakresie komunikowania
sie ze spoteczenstwem, oprdcz checi poprawy relacji z obywatelami, czesto wyko-
rzystywane sg takze przez policjantow w praktyce, kiedy musza oni przenikna¢ do
jakiego$ srodowiska i wydoby¢ informacje niezb¢dne dla rozwigzania konkretnej
sprawy (Czapska, Wojcikiewicz, 1999, s. 120-125).

Jak wykazano wyzej, system komunikowania si¢ policji ze spoleczenstwem jest
stosunkowo szeroki i szczegétowo opracowany. Zaklada wszechstronng poprawe
relacji pomiedzy funkcjonariuszami a obywatelami, w szczegdlnosci — z lokalna
spotecznoscia. Nalezy wspomnie¢, iz system komunikowania si¢ byl wdrazany
stopniowo i nie bez trudnosci. Policja musiala przez wiele lat budowa¢ zaufanie
spoleczenstwa. Dopiero w ostatnich latach wida¢ bardziej znaczace efekty staran
instytucji o bardziej efektywna komunikacje z obywatelami. Wspdtpraca obywateli
z policja w Polsce co roku ksztaltuje si¢ coraz lepiej, a formacja policyjna moze
pochwali¢ sie coraz wigkszg liczba spraw rozwiazanych we wspdtpracy lub przy
czynnym udziale i aktywnosci obywateli. Zmiany systemu komunikacji policji ze
spoteczenstwem, ktore nastepowaty w Polsce po roku 1990 nalezy wiec jednoznacz-
nie uzna¢ za pozytywne, przynoszace realne korzysci oraz zwigkszajace poziom
bezpieczenstwa i porzadku publicznego mieszkancéw Rzeczypospolitej Polskiej.
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