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Abstrakt. Celem artykutu jest przyblizenie problemu wykluczenia spotecznego oraz pokazanie mozliwosci
jego ograniczania poprzez inkluzje spoteczna. Artykut powstat w oparciu o wstepny przeglad dobrych praktyk
organizacji w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu poprzez podejmowanie przedsiewziec¢
z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu czy zarzadzania réznorodnoscia.
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odpowiedzialnosc¢ biznesu, dobre praktyki.

Abstract. This article presents the theoretical aspects of social exclusion and shows the possibility of
reducing its size through social inclusion. This article is based on a preliminary review of good practices
organizations in countermeasure social exclusion by undertaking actions in the area of corporate social
responsibility and diversity management.

Keywords: social exclusion, social inclusion, diversity management, corporate social responsibility, good
practices.

Wstep

Minimalizowanie rozmiaréw wykluczenia spofecznego (ekskluzji) powinno
by¢ celem jednostek sektora publicznego i prywatnego. Podejmowanie spojnych
dzialan w tym zakresie z jednej strony pomoze dostrzec istotny problem spo-
teczny, natomiast z drugiej — moze skloni¢ do zmiany nastawienia spoteczenstwa,
zaprzestania szerzenia stereotypoéw na temat okreslonych grup spolecznych oraz
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doswiadczenia potrzeby niesienia pomocy tym osobom. Przedsiebiorcy w ramach
prowadzonej dzialalnosci nie tylko powinni podejmowac¢ inicjatywy wspierajace
osoby doswiadczajace problemu ekskluzji, ale moga rowniez edukowa¢ swoich
pracownikéw oraz wprowadza¢ do organizacji zasady tolerancji i poszanowania
drugiego czlowieka, bez wzgledu na wystepujace pomigdzy nimi réznice. Konstru-
ujac programy, miedzy innymi w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu czy
zarzadzania réznorodnoscia, moga dzieli¢ si¢ z innymi spostrzezeniami na temat
podejmowanych przedsiewzie¢ na stronach internetowych, serwisach spofeczno-
$ciowych, w raportach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, a takze przystepujac
do réznego rodzaju zrzeszen promujacych podobne dziatania.

1. Wykluczenie spoleczne - podstawy teoretyczne

Uwzgledniajac nakladanie si¢ na siebie wielu elementéw wykluczenia spotecz-
nego, jednoznaczne okreslenie, czym jest podejmowany problem, stanowi niezwykle
trudne zadanie. Najbardziej lakoniczna, w pelni oddajaca istote terminu definicja,
ujmuje wykluczenie spoleczne, zwane tez marginalizacjg lub ekskluzjg spoteczna,
jako czgsciowy lub calosciowy brak mozliwosci korzystania z ogélnodostgpnych dobr
i instytucji publicznych, ograniczone uczestniczenie w spotecznych, kulturowych
i gospodarczych aspektach Zycia spolecznego jednostki oraz zdobywanie srodkéw
finansowych koniecznych do godziwego Zycia, jak réwniez utrudnione petnienie
rél spotecznych w danej zbiorowosci (NSIS, 2003, s. 23).

Problem ten mozna rozpatrywac z dwoch perspektyw. Po pierwsze przez
pryzmat osoby doswiadczajacej wykluczenia — czyli stanu, w ktérym si¢ znajduje.
Z drugiej strony - jako trzyfazowy proces, rozpoczynajacy si¢ od wystapienia
w zyciu jednostki okolicznosci negatywnie na nig oddzialujacych, skutkujacych
pogorszeniem si¢ jej warunkow zycia, ktére jednoczes$nie prowadza do kolejnych
niekorzystnych wydarzen, zmierzajacych ku ekskluzji. Wraz z uptywem czasu czto-
wiek zaczyna dostrzega¢ ograniczony dostep do dobr i ustug oraz pewne odizolo-
wanie od pozostatych czlonkéw spolecznosci, w ktérej funkcjonuje, wkraczajac tym
samym w drugi etap procesu. W chwili, gdy problem zaczyna przybierac na sile,
a jednostka nie potrafi samodzielnie poradzi¢ sobie z zaistnialg sytuacja, nastepuje
jej wykluczenie (Kubicki, 2013, s. 22). W procesowym ujeciu, ekskluzja spoteczna
ma kilka charakterystycznych cech (Kanios, 2015, s. 52):

— jej podlozem jest czesto brak odpowiednich zasobow,

— skutkuje deprywacja potrzeb w wielu aspektach Zycia 0sob jej doswiadcza-

jacych,

— czesto powigzana jest z izolacja i zerwaniem wiezi z bliskimi,

— prowadzi do zaprzestania realizacji celow i marzen,

- moze by¢ dziedziczona.
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Analizujac teoretyczne aspekty wykluczenia spotecznego, warto odnies¢ si¢ do
trzech jego wymiaréw: poznawczego, politycznego oraz normatywnego. Pierwszy
z nich - poznawczy, pozwala przedstawic¢ oraz wyjasni¢ przejawy ekskluzji spoteczne;.
Wymiar polityczny umozliwia poszukiwanie rozwigzan zapewniajacych ograniczanie
problemu. Z kolei wymiar normatywny ulatwia przyporzadkowanie konkretnych
jednostek do grupy osdb zagrozonych wykluczeniem (Jaworska, 2013, s. 19).

Biorac pod uwage ztozonos¢ definicji oraz dynamike ekskluzji, wrecz nie-
mozliwym zadaniem jest wskazanie wlasciwego podziatu jej przyczyn. Jednym ze
sposobow jest wyznaczenie kluczowych probleméw, ktore zainicjowaly i zwigkszyly
rozmiary zjawiska. Rozpatrujac przyczyny w tym ujeciu, podfozem wykluczenia
spolecznego sa miedzy innymi (Frackiewicz, 2005, s. 11):

— negatywne skutki przeobrazen spolteczno-gospodarczych,

— ubdstwo,

— nieodpowiedni system prawny oraz utrudniony dostep do instytucji publicz-

nych,

— jawna dyskryminacja, niekorzystne dzialania oséb postronnych,

— niedopasowany system szkolnictwa, niskie wyksztalcenie, brak kwalifikacji

czy do$wiadczenia zawodowego,

— indywidualne cechy, w tym niepelnosprawnos¢, choroba czy uzaleznienia.

Bezposrednio zwigzane z przyczynami ekskluzji spotecznej s3 jej skutki. Ele-
menty te wzajemnie si¢ przenikajg, a w zaleznosci od wybranej definicji, przyczyny
mogg by¢ skutkami i odwrotnie (Wankowicz, 2011, s. 8). Wsérdéd najwazniejszych
skutkéw problemu znajdujg si¢ (Sobczak, 2016, s. 18-19):

izolacja spoteczna, depresja, wzrost odsetka samobojstw,

— niewypelnianie rél spolecznych, niekorzystanie z dostepnych zasobdw,

— ubodstwo i poglebianie nieréwnosci spotecznych,

— zachowania dysfunkcyjne (uzaleznienia, przestepstwa, przemoc),

— bezrobocie, utrudniony dostep do rynku pracy,

- bezdomnos¢,

— ograniczone mozliwosci edukacji i rozwoju.

Coraz wigcej 0s6b narazonych jest na wykluczenie spoteczne. Stereotypowo,
sg to przede wszystkim ludzie naduzywajacy alkoholu, mieszkajacy w biednych
dzielnicach lub bezdomni, bezrobotni, z przeszto$cia kryminalng, bez srodkéw do
zycia iz brakiem perspektyw polepszenia wlasnego polozenia, czekajacy na pomoc
ze strony instytucji spotecznych. Natomiast wspotczes$nie, w grupie zagrozonych
znajduja sie glownie: miodzi do 24. roku zycia, osoby po 50. roku zycia, niepel-
nosprawni, osoby samotnie wychowujace potomstwo, przewlekle chorzy, kobiety,
mlode matki, osoby z terendéw wiejskich, dzieci z rodzin rozbitych i niepetnych,
innowiercy, ofiary przemocy, imigranci czy spoteczno$¢ LGBT (Zelazowska, 2014,
s. 119). Lista grup narazonych na wylaczenie ze spoleczenstwa nie ma konca, ponie-
waz kazda odmienno$¢ moze by¢ przyczyna alienacji. Tym samym moze pozbawic
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osoby doswiadczajace problemu swobodnego korzystania z zasobéw publicznych
oraz pelnego dostepu do rynku pracy.

2. Inkluzja spoleczna

Inkluzja spoleczna, zwana integracja, reintegracja spoteczng lub powszechnie
— wlaczeniem, jest to proces zwigzany z podejmowaniem inicjatyw, stuzacych otwo-
rzeniu si¢ ludzi na réznorodnos¢, w taki sposdb, aby szanowali i akceptowali réznice
pomiedzy sobg. Dzialania te majg zapewni¢ obywatelom réwne prawa i dostep do
dobr, ustug, kapitatu oraz rynkéw, umozliwic realizacje ich plandw, a takze utatwic
uczestniczenie w zyciu zbiorowosci. Jednocze$nie maja one zmierza¢ do ograniczania
praktyk dyskryminacyjnych i minimalizowania rozmiaréw ekskluzji. Przedsiewzigcia
te to nie tylko udzielanie koniecznej pomocy materialnej i finansowej, ale réwniez
zachecanie podmiotéw sektora publicznego, prywatnego oraz mieszkancéw okre-
slonego terenu do kooperacji i podejmowania réznego rodzaju aktywnosci na rzecz
integracji (Muras, Ivanov, 2006, s. 19-20).

Podmioty zainteresowane prawidlowym wdrozeniem inicjatyw inkluzyjnych
powinny holistycznie spojrze¢ na problem i przeanalizowa¢ go z kilku perspektyw.
Warto przyjrzec si¢ nie tylko aktualnej sytuacji 0séb wykluczonych spotecznie,
czy skupi¢ si¢ na prognozowaniu przyszlosci, ale rowniez uwzgledni¢ przesztos¢
i czynniki, ktére wplynety na stan obecny.

Inkluzja spoteczna nie powinna by¢ traktowania wylacznie jako integracja
jednostek z rynkiem pracy, chociaz to jeden z kluczowych jej aspektéw. Formutujac
strategie wlaczenia do spoleczenstwa, nalezy usytuowa¢ inkluzje w prawidtowym
kontekscie, okresli¢ adresatow podejmowanych dzialan, a takze ustali¢ prawdopo-
dobienstwo powodzenia przedsigwzigcia (Broda-Wysocki, 2012, s. 66). Wyrdznia
sie nastepujace rodzaje strategii inkluzyjnych (Estivill, 2003, s. 100-103):

— reproduktywne - zakladajace, Ze bieda czy wykluczenie nie jest problemem
nowym, przeciwdzialanie mu w jednym miejscu bedzie skutkowato poja-
wieniem si¢ go w innym. Z drugiej strony moze on motywowac jednostki
do polepszenia wlasnej sytuacji poprzez dzialania w tym zakresie;

— prewencyjne — maja minimalizowa¢ przyczyny wystepowania problemu,

— emancypacyjne — wlaczaja jednostki zagrozone lub dotkniete problemem
do spoteczenstwa jako jego petnoprawnych cztonkow;

— lecznicze i paliatywne - polegaja na jednorazowym wspieraniu podczas
wystapienia nieprzewidzianych zdarzen zmierzajacych do wykluczenia
danej jednostki.

Przedsiewzigcia inkluzyjne s3 niezwykle wazne dla oséb wylaczonych, ktére nie

s3 w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie z pojawiajacymi si¢ problemami. Nalezy
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jednak podkresli¢, ze nie powinny one przybiera¢ wyltacznie finansowych form,
poniewaz zazwyczaj bardziej dziataja na niekorzys¢ tych jednostek, uzalezniajac je
od pomocy innych podmiotéw, powodujac wycofanie oraz biernos¢.

W praktyce spolecznej wystepuja trzy mozliwosci przeciwdzialania ekskluzji
spofecznej: instytucjonalne - realizowane przez podmioty, zajmujace si¢ rein-
tegracja spoleczno-zawodows, ktérych dziatalnos¢ okreslona jest w przepisach
prawa; indywidualne - zorientowane na konkretne grupy zagrozone problemem,
przeprowadzane w formie programéw zatrudnienia socjalnego czy kontaktéw
socjalnych; programowe - realizowane przez organizacje pozarzagdowe i samo-
rzady przy wykorzystaniu stazy, robdt publicznych lub prac interwencyjnych
(MRPIPS, 2016).

Ze wzgledu na ogromng role pracy w zyciu spotecznym czlowieka, wiele
dzialan ma na celu aktywizacje¢ zawodowa jednostek narazonych na wykluczenie
spoleczne. Poprzez wykonywanie obowigzkow zawodowych niwelowany jest
problem nie tylko bezrobocia, ale rowniez braku srodkéw finansowych, dostepu
do zasobow, niskich kwalifikacji i nieodpowiedniego doswiadczenia zawodowego,
samoizolacji, obnizonego statusu spolecznego czy braku wiary w siebie (Sobczak,
2016, s. 61).

Jedna z odpowiedzi panstwa na problemy oséb w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy jest Aktywna Polityka Rynku Pracy. Ma ona na celu aktywizowac bez-
robotnych, wplywac na strukture zatrudnienia i poziom bezrobocia, minimalizowaé
niedopasowania na rynku, zwigksza¢ produktywnos¢ sity roboczej, sprawdza¢
gotowos¢ jednostki do podjecia zatrudnienia, a takze podnosi¢ konkurencyjnos¢
gospodarki (Kwiatkowski, 2002, s. 301-302). Realizowana jest przy wykorzystaniu
wielu instrumentéw, okreslonych w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tabela 1).

Inicjatywy reintegracyjne moga by¢ podejmowane nie tylko przez instytucje
pomocy spolecznej, urzedy pracy czy organizacje trzeciego sektora, ale rowniez
przez przedsiebiorstwa prywatne. Niewyobrazalne jest pominiecie w dzialaniach
inkluzyjnych miejsca pracy, w ktérym czlowiek codziennie funkcjonuje. Dodatkowo
praca pozwala mu gromadzi¢ §rodki do Zycia oraz oddzialuje na jego postrzeganie
przez innych cztonkéw zbiorowosci.

Przedsigbiorstwa, poprzez formutowanie planéw, programéw i strategii oraz
podejmowanie réznorodnych dzialan, moga ogranicza¢ rozmiary problemu wyklu-
czenia spolfecznego lub przyczyniac si¢ do jego wzrostu (Broda-Wysocki, 2012,
s. 195). Chcac przeciwdziala¢ wykluczeniu spotecznemu, moga dazy¢ do stania sig
podmiotami spolecznie odpowiedzialnymi oraz wdraza¢ programy zarzadzania
roéznorodnoscia.
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Tabela 1. Instrumenty Aktywnej Polityki Rynku Pracy

Instrumenty skierowane do bezrobotnych

Instrumenty skierowane do pracodawcéw

Bony: szkoleniowe, na zatrudnienie, na zasie-
dlenie, stazowe

Refundacja kosztow wyposazenia lub doposa-
zenia stanowiska pracy dla skierowanych bez-
robotnych

Prace spolecznie uzyteczne

Finansowanie kosztow zorganizowanego
przejazdu

Prace interwencyjne

Pozyczka na utworzenie stanowiska pracy

Przyznanie srodkéw na podjecie dzialalnosci
gospodarczej, na zalozenie lub przystapienie do
spoldzielni socjalnej

Refundacja kosztow sktadek na ubezpieczenia
spoleczne za bezrobotnych do 30. roku zycia
podejmujacych pierwsza prace

Gieldy pracy

Dofinansowanie wynagrodzenia
za bezrobotnego 50+

Targi pracy

Grant na teleprace

Doradztwo zawodowe

Swiadczenie aktywizacyjne po przerwie zwiaza-
nej z wychowaniem dziecka

Przygotowanie zawodowe dorostych

Refundacja kosztéw poniesionych z tytutu opta-
conych skladek na ubezpieczenia spoleczne

Staze

Dodatek aktywizacyjny

Programy specjalne i regionalne

Roboty publiczne

Stypendia w okresie kontynuowania nauki

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promogji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy, Dz. U. z 2016 r. poz. 645 z pézn. zm.

Ze wzgledu na interdyscyplinarny charakter idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR — od ang. Corporate Social Responsibility), niefatwe jest jednoznaczne
zdefiniowanie tego terminu. Najczesciej wystepujace w literaturze przedmiotu
okreslenia wskazujg, ze sg to dzialania organizacji na rzecz srodowiska natural-
nego i kluczowych interesariuszy, podejmowane w sposob etyczny, dobrowolny
i sSwiadomy, przy wykorzystaniu licznych instrumentéw (tabela 2). Inicjatywy te,
powstale z wykorzystaniem przejrzystych i jasnych zasad, maja na celu ograniczanie,
naprawianie, przeciwdzialanie i zapobieganie niekorzystnym skutkom dziatalnosci
podmiotu (Buczkowski i in., 2016, s. 13-14).
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Tabela 2. Najczesciej wykorzystywane instrumenty spofecznej odpowiedzialnosci biznesu

Nazwa instrumentu

Opis

Programy etyczne

Realizowane zazwyczaj poprzez formulowanie kodekséw etycznych,

okreslajacych zasady postepowania wewnatrz organizacji w celu wy-

krywania, zapobiegania i korygowania nieodpowiednich zachowan
pracowniczych.

Wolontariat pracowniczy

Dziatania podejmowane przez pracownikéw w czasie ich pracy na
rzecz potrzebujacych. Moga sie odbywa¢ w formie pomocy przy
konstruowaniu CV, pisaniu listow motywacyjnych czy udzielaniu
korepetycji.

Kampanie spoteczne

Przedsigwziecia zwracajace uwage spoleczenstwa na istotne problemy
w nim zachodzgce. Dotyczg mi¢dzy innymi: alkoholizmu, dyskrymi-
nacji, przemocy czy bezrobocia.

Raporty spoteczne

Dokumenty przygotowane przez organizacje w celu dzielenia sie
z innymi swoimi dokonaniami oraz pokazaniu korzysci dla odbior-
cow tych dziatan.

Inicjatywy na rzecz
spolecznoéci lokalnej

Inwestycje i przedsigwziecia podejmowane na rzecz spoltecznosci
w celu zyskania jej przychylno$ci. Realizowane miedzy innymi w for-
mie edukowania obywateli lub dotacji finansowych i rzeczowych dla
domoéw dziecka, szkdt czy najbardziej potrzebujacych mieszkancow.

Marketing zaangazowany
spolecznie

Dziatania podejmowane nie tylko w celu osiagniecia zamierzen
marketingowych organizacji, ale réwniez reagujace na potrzeby spo-
teczne. Polegaja na zachecaniu spoleczenstwa do zakupu okresowych

dobr i ustug, z ktérych czgsé¢ lub catos¢ przychoddw zostanie przezna-
czona na cele charytatywne.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: W. Leoniski, 2016, Narzedzia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
a wielko$¢ przedsigbiorstwa, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-

cach’, nr 254, s. 92-96

Nawiazujgc do problemu wykluczenia spolecznego oraz dziatan inkluzyjnych,
organizacje wdrazajace CSR powinny miedzy innymi (Zemigata, 2007, s. 104-110):

- wtaki sposob tworzy¢ miejsca pracy i ksztaltowac wysokos¢ wynagrodzen,
aby polepszy¢ jakos¢ zycia pracownikow,

— szanowac godnos¢, zdanie i zdrowie wszystkich podwladnych,

— dbac o réwnowage miedzy zyciem prywatnym i zawodowym,

— wdraza¢ elastyczne godziny pracy i nowoczesne formy zatrudnienia,

— zapewniac¢ rowny dostqp do zatrudnienia, awansowania, oceniania, wyna-
gradzania oraz rozwoju,

— szanowac roznorodnos¢, promowac integracje spoteczng i dba¢ o pokdj,

— uwzgledniac¢ oczekiwania i potrzeby pracownicze,
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— promowac zatrudnienie grup pomijanych i wykluczanych na rynku pracy
w celu ich dowartosciowania,

— zacheca¢ do wspierania potrzebujacych i podejmowa¢ dziatania na ich

rzecz,

- traktowa¢ pracownikow jako aktywa i najwazniejszy kapital,

- zachowywac spojnos¢ w podejmowanych dzialaniach na rzecz interesariuszy,

— dazy¢ do sprawiedliwo$ci i stabilizacji,

—  przeciwdziata¢ praktykom dyskryminacyjnym i szerzeniu stereotypow,

— szanowac i respektowac prawa czlowieka i prawa pracownika,

— wspolpracowac z podmiotami w celu ograniczania probleméw spofecznych,

— dbac o bezpieczenstwo pracy.

Natomiast zarzadzanie réznorodnoscia to idea, ktorej celem jest takie uksztal-
towanie miejsca i Srodowiska pracy, w ktérym wszyscy pracownicy majg poczucie
poszanowania ich praw i godnosci czlowieka, s3 doceniani za wykonywane przez
nich zadania oraz posiadaja odpowiednie warunki rozwoju (Lewicka, 2010, s. 227).

Z perspektywy organizacji jest to proces swiadomego wykorzystywania poten-
cjatu rozwojowego pracownikow, uwzgledniajacy podobienstwa i roznice wystepujace
pomiedzy nimi, zmierzajacy do osiggnigcia okreslonych korzysci dla obu stron. Idea
ta nie jest tozsama z tworzeniem réwnych szans dla okreslonych grup spotecznych.
Rownos¢, o ktorej mowa, jest jedynie czescia polityki zarzadzania réznorodnoscia
(Borkowska i in., 2016, s. 34).

Dzialania inkluzyjne podejmowane w ramach zarzadzania réznorodnoscia,
czesto pokrywaja sie z przedsiewzigciami z obszaru spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Oprdcz wyzej wymienionych, organizacja moze takze (Lewicka, 2010, s. 230):

dopasowywac czas i miejsce pracy do wyznania swoich pracownikow,

— znije$¢ dress code na rzecz swobodnego ubioru,

— informowa¢ pracownikéw o przystugujacych ich partnerom zyciowym

swiadczen bez wzgledu na orientacje seksualna,

- tworzy¢ przedszkola przyzaktadowe,

— dbac o réznorodnos¢ pici i pokolen w miejscu pracy,

— edukowa¢ pracownikéw na temat réznorodnosci,

— zapewni¢ niezbedne materialy, sprzet oraz pomoc pracownikom, ktérzy

tego wymagaja,

— dbac¢ o odpowiednig kondycje psychofizyczng pracownikow,

— wdraza¢ dodatkowe urlopy na samodoskonalenie podwladnych.

Przedsigbiorstwa moga rowniez dotaczy¢ do miedzynarodowych i krajowych
inicjatyw na rzecz réznorodnosci, w tym podpisa¢ Karte Réznorodnosci. Jej celem
jest propagowanie dobrych praktyk w zakresie r6znorodnosci. Na dzien 15 listopada
2017 roku w Polsce skupia az 199 podmiotéw (Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
2017).
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3. Dobre praktyki przeciwdzialania ekskluzji spolecznej

Dzialania na rzecz niwelowania problemu wykluczenia spotecznego podejmo-
wane sg przez spoldzielnie socjalne, fundacje, stowarzyszenia oraz przedsigbiorstwa.
Wstepny przeglad dobrych praktyk, dokonany w drodze analizy tresci raportéw
spolecznych oraz stron internetowych konkretnych podmiotéw, pozwolil zaobser-
wowac pewien powtarzajacy sie schemat. Organizacje trzeciego sektora zmierzaja
przede wszystkim do zapobiegania wzrostowi rozmiaréw ekskluzji, a takze pomocy
jednostkom, ktorych problem dotyka. Przedsigbiorstwa natomiast kieruja swoje
dziatania do konkretnych grup zagrozonych wykluczeniem, w tym kobiet, niepet-
nosprawnych, mniejszo$ci narodowych, bezrobotnych, 0séb starszych czy lokalnej
spolecznosci. Sporadycznie wdrazajg kompleksowe dzialania na rzecz osob nara-
zonych na ekskluzje. W dalszej czedci artykulu zostang przytoczone najciekawsze,
w subiektywnym odczuciu autorki, dobre praktyki inkluzyjne.

Pfizer to najwigkszy koncern farmaceutyczny na swiecie, powstaly w 1849 roku
w Nowym Jorku. Polski oddzial funkcjonuje prawie szes¢dziesiat lat, cieszac sie
olbrzymim szacunkiem wsréd odbiorcéw swoich ustug. Gléwnymi wartosciami,
ktorymi si¢ kieruje, podejmujac decyzje biznesowe, oprocz zorientowania na klienta
czy dobrej jakosci produktéw sa: etyka, szacunek do ludzi, wspotpraca oraz spo-
tecznos¢ lokalna. Firma ta od niedawna jest Sygnatariuszem wspominanej Karty
Réznorodnosci. Jednym z przedsiewzie¢ Pfizera jest Swiatowa Rada Kobiet, w ktérej
kobiety i mezczyzni na wysokich stanowiskach daza do stworzenia takich warunkoéw,
aby stac si¢ atrakcyjnym pracodawcg dla kobiet. Obecnie krajowy oddzial zarzadzany
jest przez kobiete, a liczba zatrudnionych kobiet ponad dwukrotnie przewyzsza
liczbe pracujacych mezczyzn. Kolejng inicjatywa dbajaca o rownouprawnienie,
tolerancje oraz wlaczenie spoleczne oséb niepelnosprawnych, mniejszosci naro-
dowe, innowiercéw oraz spotecznosci LBGT bylo stworzenie Diversity & Inclusion
Council Europe (DICE). W Polsce, organem DICE jest zesp6t pracownikéw znany
jako KALEJDOSKOP (Pfizer, 2017).

Decora SA to jeden z producentow artykutéw wykonczeniowych, takich jak:
artykuly podlogowe, $cienne, sufitowe czy okienne. Angazujac si¢ w pomoc spo-
tecznosci lokalnej oraz ofiarom nieszczesliwych wypadkéw, firma realizuje autorska
inicjatywe Pomocna dion Decory. W jej ramach podejmuje dzialania wspierania
Osrodkéw Pomocy Spotecznej czy doméw spokojnej starosci. Pomaga takze rodzi-
nom w trudniej sytuacji, ktére doswiadczyly skutkéw negatywnych zdarzen oraz
wspiera pracownikow, ktorzy wyrazaja che¢ dziatania na rzecz innych w formie
wolontariatu pracowniczego (Decora, 2017).

Francuska firma konsultingowa Capgemini od ponad dwudziestu lat funkcjo-
nuje w szesciu polskich miastach, §wiadczac ustugi outsourcingowe oraz wparcia
informatycznego. Na stronie internetowej dzieli si¢ z interesariuszami podejmowa-
nymi przez siebie dziataniami. Organizacja stawia na zatrudnianie ré6znorodnych
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pracownikow, dlatego tez w Polsce ponad polowe personelu stanowig kobiety.
Dodatkowo, jednostka promuje zatrudnianie 0séb niepelnosprawnych. W tym
celu opracowala autorski program Win with Capgemini. W jego ramach udosko-
nala miejsce pracy, uwzgledniajac potrzeby niepelnosprawnych oraz uswiadamia
pracownikéw na temat zycia 0oséb niepetnosprawnych. Flagowym dzialaniem jest
projekt Teatr — coroczny spektakl, z ktérego przychody sa przeznaczane na wspar-
cie edukacyjne osob niepetnosprawnych. Firma takze zainicjowala porozumienie
Come CloSeR to Disability na rzecz wlaczenia niepetnosprawnych na rynek pracy
(Capgemini, 2017).

Turystyczny kompleks Baltowski Park Jurajski dazy do przeciwdziatania bezro-
bociu na lokalnym rynku pracy poprzez aktywizacjg¢ osob dlugotrwale poszukujacych
zatrudnienia, mieszkancow znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej i ubogich.
Warto zaznaczy¢, ze w duzej mierze, dzigki przedsigwzieciu, wskaznik bezrobocia
na terenie gminy Baltéw obnizy! si¢ o ponad trzydziesci procent (Baltowski Park
Jurajski, 2017).

Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci Spolecznej By¢ Razem realizuje inicjatywy
na rzecz wlaczenia do spoteczenstwa osob doswiadczajacych ekskluzji spotecznej
poprzez wsparcie, prace, edukacje, tworzenie miejsc pracy, integracje spoleczng oraz
zakladanie przedsiebiorstw spotecznych (Fundacja By¢ Razem, 2017).

U Pana Cogito to krakowski pensjonat zatrudniajacy osoby niepetnosprawne,
gléwnie chore psychicznie. Dodatkowo w domu wczasowym pracuja osoby zdrowe,
spelniajace role¢ opiekunéw oraz nauczycieli wlasciwego postepowania z klientami,
odpowiedniego zachowania i radzenia sobie z trudnosciami (U Pana Cogito, 2017).

Lodzkie Partnerstwo Pomocy to zrzeszenie organizacji pozarzadowych,
publicznych oraz spolecznosci lojalnej, majace na celu uwrazliwienie mieszkan-
cOéw miasta na wystepujace w nim problemy spoleczne, w tym na wykluczenie
spoleczne. Organ ten zajmuje si¢ miedzy innymi: tworzeniem akcji na rzecz
potrzebujacych, prowadzeniem warsztatow edukujacych spoleczenstwo, opra-
cowaniem ofert sponsorskich i projektowaniem wolontariatu pracowniczego
(Lodzkie Partnerstwo Pomocy, 2017).

Firma Provident dazy do polepszenia zycia obywateli Polski poprzez organizo-
wanie akcji spotecznych i wolontariat pracowniczy. Kluczowe dwa projekty Wokot
Nas oraz Tak Pomagam zyskaly przychylno$¢ klientéw organizacji, poniewaz nio-
sty pomoc osobom najbardziej potrzebujacym i wykluczonym oraz reagowaly na
najbardziej aktualne potrzeby i biezace problemy mieszkancéw. Wsparcie polegato
na przeprowadzaniu koniecznych prac remontowych w placéwkach szkolnych,
spolecznych i wychowawczych oraz niesieniu pomocy najbiedniejszym rodzinom,
w ktorych wystepowat problem przemocy i alkoholizmu (Provident, 2017).

Walke z wykluczeniem spolecznym i przejawami dyskryminacji podejmuje
réwniez IKEA, promujac wspolng wymiane wiedzy, doswiadczen, pomystéw na
ograniczanie wspodlczesnych problemdéw spolecznych. Dodatkowo, organizacja
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szanujac roznorodnos¢, dazy do zatrudniania zréznicowanego pod wzgledem wieku
i pici personelu, ktory wyznaje podobne wartosci (IKEA, 2017).

Analizujac strony internetowe sygnatariuszy Karty Réznorodnosci oraz zapo-
znajac sie z atlasami dobrych praktyk, mozna dostrzec wiele przykladéow dziatan
na rzecz jednostek dotknietych ekskluzja spoteczng. Zdecydowana wigkszos¢
inicjatyw sluzy dowartosciowaniu wybranych grup spolecznych i pracowniczych
oraz wspieraniu lokalnej spofecznosci. Firmy Deloitte, Novartis Poland, EDF czy
Microsoft wspieraja kobiety poprzez zapewnienie im zatrudnienia i mozliwos$ci
rozwoju. Wspomniany juz Provident, IBM, Cemex oraz KPMG daza do zaprzestania
praktyk dyskryminacyjnych mlodych matek. Z kolei Orange oraz IMB dba o osoby
starsze na rynku pracy i pomaga im odnalez¢ si¢ w wirtualnym $wiecie (Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, 2017).

Podsumowanie

Wielowymiarowos¢ koncepcji CSR i zarzadzania réznorodnoscia prowadzi
do licznych dylematéw i kontrowersji. Podmioty powinny tak projektowaé swoje
przedsiewzigcia, aby nie powiela¢ bledéw popelnianych przez inne organizacje
w przeszlosci, zwieksza¢ wachlarz dziatan inkluzyjnych, korzysta¢ z nich w per-
spektywie dlugookresowej, poprawiac swdj wizerunek na zewnatrz organizacji, jak
réwniez réwnoczesnie osiggac cele biznesowe i spofeczne.

Wdrazanie programéw na rzecz oséb wykluczonych spotecznie czy zagrozonych
tym problemem powinno przede wszystkim by¢ oparte na racjonalnym mysleniu.
Propagowanie ideologicznych wizji przyszlosci, w ktérej podobne zjawiska nie
wystepuja, nie przyczyni si¢ do osiggniecia zamierzonych celéw, przeciwnie - moze
by¢ wytacznie zrédlem kosztéw dla organizacji.

Obiecujacy jest fakt, ze coraz wigcej przedsiebiorstw angazuje si¢ w dzialania
wspierajgce osoby w trudnej sytuacji, ktore sa zagrozone wykluczeniem spofecznym.
Sporadycznie mozna obserwowac inicjatywy kompleksowe, zmierzajace ku bezpo-
$redniemu ograniczaniu ekskluzji. W Polsce organizacje nadal cz¢$ciej podejmuja
przedsiewzigcia na rzecz konkretnych grup (niepetnosprawnych, chorych, bez-
robotnych). Niemniej jednak inkluzja spoteczna w organizacji jest zagadnieniem
na tyle absorbujacym, ze powinno si¢ prowadzi¢ dalsze rozwazania teoretyczne
i empiryczne na ten temat.
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